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SUMARIO: Nos termos do disposto no artigo 3.0 do seu Regulamento, a competéncia
territorial do CACCL correspondente ao da Area Metropolitana de Lisboa. Por sua vez,
nos termos do disposto no artigo 5.0, n.os 1 e 2, do mesmo Regulamento, o Centro é
competente para a resolu¢ao de conflitos originados por contratos de consumo
celebrados dentro do respetivo ambito geografico e ainda para a resolugao de conflitos
de consumo originados por contratacdes a distancia ou fora do estabelecimento
comercial, nos casos em que o consumidor resida na sua area geografica.

Estando em causa um contrato celebrado a distancia e residindo o Reclamante fora de

Portugal, é o CACCL territorial incompetente para conhecer do mesmo.

1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por
Reclamante: ---, identificado nos autos;

e

Reclamada: ----., identificada nos autos também.

2. OBJETO DO LITIGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que perdeu um voo operado pela Reclamada, por
responsabilidade desta ultima. Pede, a final, a condenacdo da Reclamada no reembolso
de novos bilhetes que o Reclamante teve de comprar, no valor de € 1.154,46, assim
como de compensacado razodvel pelo transtorno, no montante de € 1.200,00.

A Reclamada veio responder que o Reclamante dispunha de uma margem de tempo

muito reduzida para proceder a entrega das bagagens, a qual se revelou insuficiente
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atendendo a que eram trés os passageiros a viajar. Aduziu ainda que o Reclamante havia
optado por viajar sem bagagem registada, pelo que poderia ter efetuado o voo que
perdeu, ndo sendo a Reclamada responsavel pelo ndo embarque do Reclamante e dos
restantes passageiros. Conclui, a final, pela improcedéncia da reclamacdo e pelo

consequente arquivamento da mesma.

3. PRESSSUPOSTOS PROCESSUAIS - DA INCOMPETENCIA TERRITORIAL DO CACCL
Constitui questdo prévia a apreciacdo da presente acdo arbitral aferir da competéncia
territorial do Tribunal arbitral para conhecer da mesma.

3.1. Matéria de Facto

Relativamente a questdo da competéncia do CACCL, analisando a matéria de facto,
encontram-se, desde ja, provados os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma companhia aérea de aviacao (facto do dominio publico);

2. O Reclamante reside na Alemanha;

3. Em data concretamente ndo apurada, o Reclamante reservou junto da
Reclamada ---, on line e tendo pago através da PayPal, trés passagens aéreas de
Frankfurt para Lisboa a 17 de julho de 2025 (voo ---) e de Lisboa para Frankfurt,
a 12 de agosto de 2025 (voo ---), por € 910,98 (cf. doc. juntosafl. 5eafls.42 e
ss.);

4. O Reclamante, e os demais passageiros da reserva provada em 3. supra,
perderam o voo --- (provado por acordo das partes);

5. O Reclamante adquiriu, para este e para os demais passageiros da reserva
provada em 3. supra, outras trés passagens aéreas, em voo operado pela
Reclamada, de Lisboa para Frankfurt, também a 12 de agosto de 2025 (voo ---)
(cf. boarding pass juntos a fl. 8-9 e recibos juntos a fls. 10, 12, e 14);

A convicgdo do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova

produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
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experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da reparticdo do
onus da prova. Concretamente aqueles mencionados a propésito dos factos dados como
provados e no formuldrio de reclama¢dao do Reclamante. Foram ainda tomadas em
consideragao os esclarecimentos prestados pelo Reclamante.

O facto de o Reclamante residir na Alemanha, por um lado, e de ter pago a reserva inicial
com milhas e paypal, por outro, permitem inferir que o contrato de transporte relativo

ao voo que o Reclamante perdeu foi celebrado a distancia.

Nos termos do disposto no disposto no n.o 1 do artigo 18.0 da Lei da Arbitragem
Voluntaria (LAV), aprovada pela Lei n.o 63/2011, de 14 de dezembro, por remissdo do
disposto no n.o 3 do artigo 19.0 do Regulamento do CACCL, o Tribunal Arbitral pode
decidir sobre a sua préopria competéncia. Trata-se, pois, atenta a circunstancia de o
Regulamento do CACCL indicar, como legislacdo aplicavel, em primeira linha, a LAV (no
mesmo sentido, veja-se o disposto no artigo 1085.0 do Cédigo de Processo Civil), de
matéria de conhecimento oficioso, independentemente da modalidade da
incompeténcia.

Nos termos do disposto no artigo 3.0 do seu Regulamento, a competéncia territorial do
CACCL correspondente ao da Area Metropolitana de Lisboa. Por sua vez, nos termos do
disposto no artigo 5.0, n.os 1 e 2, do mesmo Regulamento, o Centro é competente para
a resolucdo de conflitos originados por contratos de consumo celebrados dentro do
respetivo ambito geografico e ainda para a resolucdo de conflitos de consumo
originados por contratagGes a distancia ou fora do estabelecimento comercial, nos casos
em que o consumidor resida na sua area geografica.

No caso em analise, estamos perante um conflito relativo a uma prestacdo de servigcos
celebrada fora do ambito da competéncia territorial do CACCL. Na verdade, o conflito
em analise emerge de contrato celebrado a distancia, residindo o Reclamante, conforme

indicado na Reclamacdo, na Alemanha.
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4. DECISAO

Pelo exposto, conhecendo da exce¢do de incompeténcia relativa, em razdo do territorio,
do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa para conhecer do presente
litigio, absolve-se a Reclamada da instancia.

Consequentemente, fica sem efeito a realizacdo da audiéncia de discussdo e julgamento
agendada para o proximo dia 8 de abril 2025, pelas 16h30m.

Fixa-se a reclamacdo o valor de € 2.354,46 (dois mil, trezentos e cinquenta e quatro
euros e quarenta e seis céntimos), correspondente ao somatério dos pedidos do

Reclamante.

Lisboa, 31 de margo de 2026.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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