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SENTENCA n.° 317/2026
Processo n.° 1613/2026

SUMARIO:

1.0s servigos publicos sdo regulados pela Lei 12/2008 com as devidas alteragdes. Tendo o
consumidor e utente direito a uma faturagdo adequada, o contrato sera a base de analise do
faturado e do servigo prestado.

2. A fatura deve ser clara e adequada, mas comprovando-se que os créditos foram aplicados ao
efetivo consumo, nada mais ha a restituir.

3- A cessacéao do contrato deve retrodatar ao momento em que o contador foi retirado do local.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de
consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 23 de junho de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido, em sintese que:

«O reclamante celebrou um contrato de fornecimento de gas natural com
a ---, 0 qual foi cessado no dia 12 de setembro de 2025, conforme comprovativo
emitido pela ---. Apesar da cessacdo do contrato, a --- manteve o contrato
indevidamente ativo e emitiu a fatura FT 0001/137485449 no valor de 59,52 €.
Essa fatura incluia um crédito existente a favor do consumidor no valor de 38,82
€, o0 qual foi indevidamente utilizado para compensar uma faturagéo ilegitima.
Adicionalmente, foi tentado o débito de cerca de 20 €, que foi revertido pelo
banco. Posteriormente, a --- procedeu apenas a devolug¢éo parcial do montante
de 21,74 €, nao tendo restituido a totalidade do crédito contratual. Foram
apresentadas reclamacgées através do Livro de Reclamagbes Eletronico
(processos n.° ROR00000000045484804 e ROR00000000045504962), néo
tendo a empresa respondido dentro do prazo legal de 15 dias uteis, conforme
confirmado pela ERSE. Assim, verifica-se uma utilizagdo indevida de crédito do
consumidor e incumprimento das obrigagées legais de resposta.

Pedido: Solicita-se:

1. A restituicdo do montante remanescente de 17,08 €, correspondente
ao crédito contratual ndo devolvido;

2. A confirmagéo da cessacao definitiva do contrato com efeitos a 12 de
setembro de 2025;

3. A confirmagéo de inexisténcia de quaisquer valores em divida por

parte do consumidor.»

*k%

A reclamada pronunciou-se apenas em defesa e contestacao oral no dia
da audiéncia, remetendo para a fatura e para as notas de créditos remetidas aos
autos, e confirmando a cessacao do contrato com a data da retirada do contador
a 12.09.2025.
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Nada mais havendo a pagar ou a restituir pela mesma.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa foi assim atribuido o valor total de €17.08 (dezassete

euros e oito céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente
o Reclamante, e a Reclamada devidamente representada por mandataria e
representante legal.

O Reclamante nao estava com intérprete como devidamente informado,
nao dominando a lingua portuguesa, mas permaneceu na audiéncia, e foi-lhe
permitido enviar alegagdes escritas.

Ainda assim e nos termos do Regulamento, deu-se lugar ao andamento
da audiéncia, lograda a hipétese de acordo entre as partes, sendo ouvidos os
presentes.

Finda a producgéo de prova, e concluidas as alegagdes foi encerrada a
audiéncia de discussao e julgamento, tendo sido informado que posteriormente

seria notificada a Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio, e a sujeicao deste ao regime
da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.
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Nao ha assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra
preliminarmente conhecer.

Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo de facto

7.1. Resultam como factos provados:

a) A reclamante em consequéncia de contrato celebrado com a
operadora era cliente da mesma no periodo em discussao de servigos de gas.

b) Estando em discussdo uma fatura n.° FT 0001/137485449 emitida
a 06.10.2025

c) Com o valor total de €59.52

d) Sendo o seu periodo de faturagdo de_29.08.2025 a 02.10.2025,

e) Onde havia um consumo real datado de 20.08.2025 de 1490 m3, e
estimado para 02.10.2025 de 1520m3

f) E indicando a mesma que naquele valor a pagar havia sido usado
um crédito que o cliente teria de faturagao anterior cremos no valor de €38.82

g) Ficando apenas para pagamento um valor residual dos consumos

nesse periodo de €20.70

ID. DO CREDOR: PT84ZZZ105798
N° AUTORIZACAO: 00000417763
DEBITO ATE: 27 0UT 2025
h) VALOR A DEBITAR: 20,70 €

i) A 12.09.2025 o contrato teve fim com o levantamento do contador,
cessando a relacao contratual das partes

)

k) Nessa data o contador marcava como consumo real 1491m3

1)
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m) Tendo esse valor de ser pago — 1 m3 a mais do que a fatura anterior
que teria ficado a pagamento ainda depois de 27.10.2025

n) Havendo uma divida e ndo tendo havido comunicagado imediata
entre o ORD e o Comercializador, foi emitida nova faturagao, mas sem cobranca,
a 30.01.2026 com a referéncia 301616167054.

0) Referindo a mesma ser uma Nota de Crédito, no valor de €42.44
para o periodo de 03.10.2025 a 03.11.2025

Mensagens Uteis

Apds regularizacdo de valores em divida, o valor a
receber deste documento é de 21,74€. Este valor ird
ser devolvido via débito direto.

Esta fatura jé reflete a atualizagdo das tarifas de
acesso as redes de gas natural em vigor a partir do
p) dia 1 de outubro 2025

gq) Onde é mencionado que fora aproveitado o valor para pagar a
divida anterior de €20.70 — de agosto, e cujos consumos ja démos como reais,

r)  E ainda sobrando um valor a receber de €21.74

s)  Que o reclamante confirma ter recebido a 20.02.2026 na sua conta.

t)  Nao sendo cobrados novos consumos, pois a leitura real final deu
conta da cessacao do valor.

u) E havendo aqui este acerto, quando resulta da NC uma devolugéo
de consumos estimados e a realizagao do novo calculo para o que entendemos

ser o fim do contrato em setembro de 2025

ComercializacG@o

03/10/2025 - 03/1/2025 Termo Fixo 32dias
03/10/2025 - 03/11/2025 Desconto Termo Fixo

30/08/2025 - 03/11/2025 Energia (medida) 1M kWh
30/08/2025 - 03/11/2025 Desconto Energia

30/08/2025 - 30/09/2025 Devolu¢do Energia (estimada) -305,88 kWh
01/10/2025 - 02/10/2025 Devolu¢do Energia (estimada) =19,12 kWh
30/08/2025 - 02/10/2025 Devolu¢do Desconto Energia

v)
w) Ainda que pelo termo fixo exista a cobrangca de valores de
03.10.2025 a 03.11.2025 de €4.84 sem iva, mas sujeito a 23%, e tarifas de
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acesso de €1.59 sem iva e isento para o mesmo periodo que deveriam ser

—— - YooK - B «-»
X) 03/10/2025 - 03/11/2025 Termo Fixo 32 dhas 0,15130000 €/dia 4.84€ 484€ 3%

D G - e
Z) 03/10/2025 - 03/1/2025 Termo Fixo 32 dhas 0,04970000 €/dia 159€ 159€

aa) A fatura referente a um periodo seguinte de 03.11.2025 apenas
veio faturar um crédito a receber de €5 pela auséncia de resposta em tempo util,

bb) Que o reclamante ja tera recebido.

cc) Mas nao ha prova de ter sido ressarcido do valor do termo fixo e da
tarifa de acesso cobrados e nao descontados na NC anterior.

dd) Pois a mesma faz apenas o crédito e devolugdo de energia
estimada em faturagdo anterior de 30.08.2025 a 02.10.2025, quer na
comercializagdo, como nas tarifas de acesso onde volta apenas a ser

descontada a devolugao de energia:

30/08/2025 - 30/09/2025 Devolucdo Energia (estimada) -305,88 kWh 0,07930000 €/kWh —24,26€
01/10/2025 - 02/10/2025 Devolucdo Energia (estimada) -19,12 kWh 0,07930000 €/kWh -1,52€
30/08/2025 - 02/10/2025 Devolu¢do Desconto Energia

03/10/2025 - 03/11/2025 Termo Fixo 32 dias 0,04970000 €/dia 1,59€
30/08/2025 - 30/09/2025 Energia (medida) 0kWh 0,03598800 €/kWh 0,00€
01/10/2025 - 03/11/2025 Energia (medida) 1M kWh 0,03902000 €/kWh 0,43€
30/08/2025 - 30/09/2025 Devolugdo Energia (estimada) -305,88 kWh 0,03600000 €/kWh -N,01€
01/10/2025 - 02/10/2025 Devolugdo Energia (estimada) -19,12 kWh 0,03900000 €/kWh -0,75€

ee)
ff)  Foiassim indevidamente cobrado e ndo aplicado na nota de crédito

o valor de €4.84 + iva a 23%, de termo fixo de 03.10.2025 a 03.11.2025, no total
de €5.95,

gg) E a quantia de €1.59 + iva a 6% da tarifa de acesso no mesmo
periodo, no total de €1.69

hh) Devendo ser ressarcido o montante de €7.64 relativo a estes

encargos indevidamente aplicados.
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i)  Quando o contrato cessou a 12.09.2025

jj)  Nada mais devendo o consumidor.

7.2. Resultam como factos ndo provados:

a. Que a Reclamada tenha violado os deveres legais impostos pela
Regulamentacao do setor, e demais normas, neste momento em que se decide
face a NC de crédito emitida

b. Que a lei penalize diretamente as entidades por haver estimativas
ou a cobrar até que o ORD comunique e atualize o valor

c. Que aReclamada tenha ja devolvido o valor dos encargos de termo
fixo e de tarifa de acesso cobrada entre 03.10 e 03.11, no valor total de €7.64.

d. Que o demais crédito ndo tenha sido aplicado para valores em
divida.

e. Que ndo tivesse de existir pagamento de consumos entre 29.08 e
12.09.

f. Que o ORD tenha comunicado atempadamente o fim do contrato

ao comercializador.

7.3. Da motivacao

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos, a documentacao
entregue, conjugadas com os conhecimentos da situacao objeto do litigio, de

modo a convencer o Tribunal da causa.
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Sendo que em sede arbitral ainda que o tribunal ndo possa emitir a
faturacao, pode apreciar a mesma e a correcao feita, e apreciar tal nos termos

e de acordo com a prova feita.

8. Do Direito

A Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redacao atual que veio trazer os
direitos de defesa do consumidor, conjugada neste caso em apreco pela lei que
tutela os servigos publicos essenciais — Lei n.° 12/2008 de 26 de fevereiro — e
pela lei que tutela as comunicacgdes eletronicas.

Atendendo ao caso em concreto sempre se sublinhe que estamos
perante uma questao contratual, em que determinado consumidor pode gerir a
sua conta, mas tem de ter nogao de que os servigos prestados tém de ser pagos,
de acordo com a contratacdo e a fatura emitida, comprovando-se que
correspondem a consumos reais de um determinado local, a juntar taxas, e
demais encargos.

Pelos factos apresentados verifica-se que o contrato cessou realmente
a 12.09.2025 com uma leitura real de consumos de 1491m3.

A fatura em discusséo era anterior a esse periodo e tinha valores a pagar
de consumos, sendo apurado na data ainda €20.70 com data de vencimento a
27.10.2025.

Posteriormente houve acertos e nota de crédito, sendo que a anterior a
pagamento também ja trazia uma NC de €38.82, mas o tribunal desconhece

faturas anteriores a agosto de 2025 por ndo constarem dos autos.

Perante os factos apresentados foram feitos descontos e acertos, mas
subsiste uma cobranga do termo fixo e da tarifa de acesso de 03.10 a 03.11

quando o contrato ja cessara a 12.09.
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O valor apurado com o iva devido e conforme matéria fatual é de €7.64
€ nao o peticionado.

Sendo que na sequéncia da NC de €42.44 fora pago o anterior valor
em divida de agosto, de €20.70 e ainda ficou a receber a quantia de €21.74

que o reclamante juntou prova aos autos de ja ter recebido.

Posteriormente e pela delonga na resposta foi feito um crédito de €5,

mas que nenhuma aplicacéo pratica ao aqui reclamado tem.

Assim deve decair parcialmente pedido de reembolso, ainda que se
declare a cessacao na data de 12.09 e a auséncia de qualquer outra divida pelo
consumidor.

Mas deve este receber o valor de €7.64.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter
suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do Regulamento Harmonizado é determinado que “ os
procedimentos de resolugao de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento de
taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.”
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Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do
art. 4° do Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos, que isenta do
pagamento de qualquer taxa de utilizagdo dos Servigos do Centro, a situagao
referente a um Reclamante com conflito referente a Servigcos Publicos
Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isengao

regulamentada, por parte da Reclamante.

10. Da Decisdo

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,

considera-se a agao parcialmente procedente:

a. Determina-se a cessacao do contrato com data de
12.09.2025;

b. Determina-se nada ser devedor o reclamante a reclamada.

c. Dever ser ressarcido o valor de €7.64 ao reclamante
devido a encargos cobrados e nao devolvidos
respeitantes ao periodo de 03.10.2025 a 03.11.2025.

Absolve-se a reclamada do demais peticionado.

Deposite e notifique.
Lisboa, 17 de julho de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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