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SUMARIO:

1. Nos art.°s 798 e ss., em conjugagao com os art.°s 562 e ss, todos do C.C., constituem
pressupostos da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da
obrigacao contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da
culpa.

2. A excecdo do que sucede na mencionada presungdo de culpa do devedor — art.° 799
e n. 1 do art.° 344 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os
principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem ao Requerente/ Consumidor, nos
termos do art.° 342, n. 1 do C.C.

3. Ocorrendo uma interrupcdo de fornecimento de eletricidade na residéncia de
consumidor, os alegados danos em equipamento elétricos que possam ter ocorrido sé
serdo imputaveis a empresa distribuidora de energia elétrica, se se demonstrar o
necessario nexo de causalidade entre esses factos e os danos e que aqueles (factos)

ocorreram por qualquer conduta culposa daquela fornecedora.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2.  Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do

Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
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enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento Harmonizado do CACCL foi indicado a juiz
arbitro aqui signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada
tentativa de conciliagéo e julgamento arbitral para o dia 10 de margo de 2026,

nas instalacées do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido que:

«No dia 5 de Novembro de 2025, aproximadamente as 09h00, fiquei
repentinamente sem luz em casa, tendo sido alertado para esse facto por
familiares, uma vez que ja ndo me encontrava em casa a essa hora. Assim que
me foi possivel fui para casa e verifiquei que o contador da luz se encontrava

completamente desligado, sem qualquer sinal e ndo tinha energia em casa.

Por este motivo, pelas 13h09 contactei telefonicamente a --- através do
numero ---, chamada que durou 9 min e 2s. Fui atendido pelo Sr. --- a quem
expliquei a situacdo e que me informou que iria acionar o piquete de avarias ---

para o local, o que fez.

Os técnicos (2) chegaram por volta das 15h55 e apos analisarem o
contador, abriram a caixa de fusiveis que se encontra no exterior da habitac¢ao,
antes do contador e verificaram que os 3 fusiveis (1 para cada fase) se
encontravam queimados. Apos substituirem os fusiveis queimados por outros
novos pediram-me para confirmar se ja tinha luz em casa, o que fiz, e
abandonaram o local, deixando ca os 3 fusiveis estragados, os quais tenho
comigo. Em sequida fui verificar os equipamentos eletrénicos e elétricos tendo

verificado que muitos ndo estavam a funcionar. Apos verificar as avarias voltei a
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ligar para a ---, pelas 20h32, chamada que durou 7min e 16s, tendo sido atendido
pela Sra. --- a quem questionei o que deveria fazer em relagdo aos equipamentos
avariados, tendo sido informado por esta que deveria preencher o formulario

online, o que fiz.

A resposta da --- foi que ndo é responsavel pelos danos por se ter
tratado de um evento externo e extremo e que toda a rede elétrica tem a
qualidade e manutengdo adequadas. A ---- tem a obrigagdo de me fornecer um
servigco de qualidade, independentemente da estacdo do ano e a falha nessa
qualidade resultou em danos de valor consideravel. Ha varios anos que a
qualidade do fornecimento de energia por parte da ---- é fraca, com muitos danos
em equipamentos, sempre ndo assumidos pela ---, conforme, por exemplo,
reclamagbes feitas em 2021 com n° ROR00000000001166946 e
ROR00000000001167108, relativamente a pedido de indemnizagdo de danos
com Ref. 100008965991. Para além destas situagoes, desde a data do sucedido
(5 de Novembro), ja tive pelo menos mais trés falhas de energia (podem ter
existido outras quando ndo estava em casa), nos dias 17/12/2025, 20/12/2025 e
30/12/2025.

Em todas estas situacbes comuniquei telefonicamente com a ---, onde
uma gravagcdo me informava que existiam avarias na rede em varias zonas
(Almada, Seixal, Sintra, Sesimbra...). A --- nunca me forneceu qualquer resposta
Ssobre o0 motivo destas avarias ou a sua resolugdo. Nestas trés falhas de energia,

fiquei sem tensdo numa fase, existindo tensdo nas duas outras fases.

O valor dos danos foi obtido tendo em conta o valor dos equipamentos
novos, uma vez que desconhego sem tém arranjo ou o valor deste, a excegéo
de dois equipamentos que ja foram reparados, tendo sido considerado o valor

da reparacao.»
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A reclamada pronunciou-se em contestacdo sumariamente no sentido
de que «a pretensdo deduzida pelo Demandante ndo corresponde a realidade
técnica, factual e juridica apurada, assentando numa interpretagéo incorreta das
circunstancias em que ocorreu o incidente registado na rede elétrica, bem como

do regime legal aplicavel a responsabilidade do operador da rede de distribui¢éo.

Com efeito, da analise técnica efetuada pela Demandada resulta que os
incidentes verificados tiveram origem em perturbagbes ocorridas na rede de
Média Tens&o, associadas a condigbes meteoroldgicas adversas e descarga
atmosférica direta, tendo sido corretamente isolados pelos sistemas automaticos
de protecdo da rede. Em consequéncia, ndo se verificou qualquer anomalia na
rede de Baixa Tensdo que alimenta diretamente o ponto de entrega do
Demandante, inexistindo, por isso, fundamento técnico ou juridico para imputar
a Demandada os alegados danos. Assim, salvo o devido respeito, ndo assiste
razdo ao Demandante, impugnando-se desde ja genericamente a matéria
alegada no respetivo articulado inicial, na medida em que a mesma se mostra
incompativel com os elementos técnicos e regulamentares aplicaveis ao caso

concreto.

A Demandada impugna, nos termos do artigo 574.° do Coddigo de
Processo Civil, aplicavel subsidiariamente ao presente procedimento arbitral,
toda a matéria alegada pelo Demandante que seja incompativel com o quadro
factual e técnico que infra se expbe. Impugna-se, designadamente, que 0s
alegados danos nos equipamentos elétricos tenham resultado de qualquer falha
técnica, anomalia de tens&o ou atuacg&o irregular da rede publica de distribuigdo

explorada pela Demandada.

Impugna-se igualmente a existéncia de qualquer nexo causal entre os
incidentes registados na rede elétrica e as avarias alegadamente sofridas pelos

equipamentos do Demandante.
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Com efeito, o Demandante limita-se a invocar a ocorréncia de uma
interrupgdo de fornecimento de energia elétrica, sem apresentar qualquer
relatorio técnico independente ou outro meio de prova idéneo que demonstre
que os equipamentos alegadamente danificados tenham sofrido avarias de
origem elétrica ou que tais avarias resultem de sobretens&o ou perturbagéo

imputavel a rede publica.

A mera coincidéncia temporal entre uma interrupg¢ao de fornecimento e
uma eventual avaria em equipamentos domésticos ndo é, por si so, suficiente

para fundar qualquer imputagcdo de responsabilidade ao operador da rede.

A Demandada exerce, nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de
Janeiro, a atividade de Operador da Rede de Distribuicao de energia elétrica em
média e baixa tens&o no territorio de Portugal continental, sendo concessionaria
da Rede Nacional de Distribuicdo. No exercicio desta atividade de servigo
publico compete-lhe assegurar a gestdo, operagcdo e manutengdo da rede
elétrica, garantindo a continuidade e a qualidade do fornecimento, sob

supervisdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

O ponto de entrega do Demandante corresponde ao CPE
PT0002000108224164TJ, sito em Poceirado, tratando-se de uma instalagcao
trifasica, com poténcia contratada de 17,25 kVA, com contador instalado no
exterior e acessivel pela via publica. Na sequéncia da reclamacéo apresentada
pelo Demandante relativamente ao incidente ocorrido em 05.11.2025, a
Demandada procedeu a anélise detalhada de todos os registos técnicos e
operacionais relevantes, designadamente: — registos internos de incidentes
ocorridos na zona; — cronologia de eventos e manobras de rede; — informagéo
meteorologica relativa ao periodo em causa. Dessa analise resultou que, no
periodo indicado pelo Demandante, foram registados os incidentes n.° 11477829
e n.° 11479942, associados a perturbagbes na rede aérea de Média Tensao. O

primeiro desses incidentes foi expressamente classificado como “Caso de Forca
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Maior — Descarga Atmosférica Direta”, em virtude das condi¢gées meteoroldgicas

adversas verificadas na regiéo.

Os registos técnicos evidenciam que tais incidentes tiveram origem a
montante da rede de baixa tensdo, em infraestruturas de média tensao, tendo
ocorrido atuagdo automatica e normal dos sistemas de prote¢do da rede, cujo
objetivo é precisamente isolar a perturbagdo e preservar a integridade do
sistema elétrico. No ambito dessas atuagbes verificou-se a fusao de fusiveis de
protecdo instalados em caixa exterior, circunstancia que motivou a intervengéo
das equipas técnicas da Demandada para a respetiva substituicdo e
restabelecimento do fornecimento. Importa sublinhar que a fusdo de fusiveis
constitui um mecanismo normal de proteg¢do passiva, destinado a interromper o
circuito em caso de anomalia. Tal atuacdo traduz-se numa interrupgdo
controlada do fornecimento, ndo gerando qualquer sobretensdo ou pico de
energia suscetivel de provocar danos em equipamentos elétricos. Acresce que
os incidentes registados tiveram origem na rede de Média Tenséo, nédo tendo
sido identificada qualquer anomalia na rede de Baixa Tensdo que alimenta

diretamente o ponto de entrega do Demandante.

Importa ainda referir que a estrutura técnica da rede elétrica integra
sucessivos niveis de transformacao, isolamento e protegcdo entre os niveis de
Meédia e Baixa Tens&o, precisamente concebidos para impedir que perturbagbes
ocorridas em niveis superiores da rede se propaguem de forma lesiva até aos

consumidores finais.

Nos termos do artigo 509.° do Cédigo Civil, a responsabilidade por danos
causados por instalagcées de eletricidade pressupbe a demonstracdo de que o

dano resultou de defeito ou deficiéncia da instalacdo sob dire¢cao do responsavel.
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No caso concreto, ndo se verificou qualquer falha técnica na rede de
baixa tensdo explorada pela Demandada, nem qualquer atua¢cdo desconforme

com as normas técnicas ou regulamentares aplicaveis.

Do mesmo modo, também ndo se encontram preenchidos o0s
pressupostos da responsabilidade civil extracontratual previstos no artigo 483.°
do Codigo Civil, uma vez que néo foi demonstrado: — facto ilicito imputavel a
Demandada; — culpa; — dano efetivo imputavel a rede publica; — nexo de
causalidade entre a atuagdo da Demandada e os alegados prejuizos. 27.
Acresce que os incidentes registados resultaram de fenémenos atmosféricos
adversos, circunstancias externas, imprevisiveis e inevitaveis, que configuram
situagbes enquadraveis no conceito de forgca maior, ndo sendo, por isso,

imputaveis a Demandada.

Mesmo que se admitisse a verificacdo de uma interrupgcdo de
fornecimento — o que se admite apenas por dever de patrocinio — tal
circunstancia, desacompanhada de prova técnica concreta de perturbacdo
elétrica anémala, ndo permite estabelecer qualquer responsabilidade do
operador da rede. Assim, inexistindo prova de qualquer deficiéncia técnica da
rede de baixa tensdo, bem como de nexo causal entre os incidentes registados
e 0s alegados danos, ndo pode ser imputada a Demandada qualquer obrigagéo

de indemnizacéo.

Da anélise global dos elementos técnicos, operacionais e juridicos
constantes dos autos resulta que: a) os incidentes ocorridos em 05.11.2025
tiveram origem em perturbagcbes na rede de Meédia Tens&o associadas a
descarga atmosférica direta; b) os sistemas de prote¢cdo da rede atuaram de
forma automatica, correta e conforme as normas técnicas aplicaveis; c) ndo se
verificou qualquer anomalia na rede de Baixa Tensao que alimenta o local de
consumo do Demandante; d) ndo existe prova de que os alegados danos tenham

resultado de atuacdo imputavel a Demandada.
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Consequentemente, ndo se encontram preenchidos os pressupostos

legais necessarios para a imputagdo de responsabilidade civil a Demandada.

Deve o pedido formulado pelo Demandante ser julgado improcedente,
por falta de qualquer fundamento legal e por ndo provado, absolvendo-se, por
consequéncia, a Demandada do pedido deduzido, tudo com as demais

consequéncias legais.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €3664.056 (trés mil seiscentos e

sessenta e quatro euros e cinquenta e seis céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente
o Reclamante, e a Reclamada, representada por mandatario, bem como as

testemunhas indicadas nos autos e em ata.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,

lograda a hipdtese de acordo entre as partes. Foram ouvidos os presentes.

Finda a producgéo de prova, e concluidas as alegagdes foi encerrada a
audiéncia de discusséao e julgamento, tendo sido informado os presentes, que

posteriormente seriam notificados da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada

pela Reclamante consumidora, a natureza do litigio (relativo a servigos publicos
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essenciais — Lei 23/96, com as sucessivas alteragdes) e a sujeicdo deste ao
regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lein.°6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes. Nao ha
assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente

conhecer. Passa-se assim a apreciagao e decisdo do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo de facto:

7.1. Resultam como factos provados:

a. O reclamante em consequéncia de contrato celebrado com
comercializadora de energia elétrica € abastecido de energia elétrica
na sua residéncia;

b. A instalacido tem o local de consumo com o CEP supramencionado
na denuncia;

c. A reclamada é a entidade que em regime de concessao de servigo
publico, exerce a atividade de distribuicdo de energia elétrica em
baixa e média tensao, e é ainda a concessionaria da rede em baixa
tensdo no concelho em apreco.

d. Em 05.11.2025 em casa do Reclamante deram-se conta que teriam
ficado sem luz.

e. Este incidente levou a que contactasse telefonicamente a
Reclamada e viesse ao local uma equipe técnica.

f. A mesma procedeu a analise do contador e substituicdo de
componentes, tendo sido reporta a eletricidade

g. Apos tal verificou o reclamante ter equipamentos danificados no local
nomeadamente um portao batente, um esquentador, uma maquina
de lavar loica e roupa, uma luminaria, um forno, uma maquina de

café, um disjuntor, uma luz led, um videoporteiro,
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h. Conforme dados entregues aos autos com valores para aquisicao
e/ou reparacao.

i. Estando estes danificados.

j. Foram feitas queixas escritas a Reclamada, que denegou qualquer
responsabilidade no sucedido,

k. Uma vez que houve um incidente em média tensao, provocado por
descarga atmosférica,

I.  Que nao é suscetivel de provocar danos a clientes em baixa tenséo

m. Ainda que com o evento em média tensdo se estime que tenha
levado a interrupcao de fornecimento em 1186 locais de consumo

n. Nao sendo esse evento o causador da queima de qualquer fusivel

como reclamado.

7.2. Resultam como factos ndo provados:

a. Que aavaria/dano alegada(o) nos equipamentos tivesse sido causada por
culpa exclusiva da reclamada,

b. Ou por atuacdo da mesma, imputavel em baixa tensao,

c. Que ndo tenha existido a 05.11.2025 uma descarga atmosférica
condicente com o evento reclamado.

d. Que a Reclamada tenha violado os deveres legais impostos pela
Regulamentagao do Servigo de Energia e demais normas.

e. Que exista nexo de causalidade entre o sucedido e o reclamado

devidamente comprovado no processo pelo autor da acao.

7.3. Da motivacio:

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas
as partes.
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Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e das
testemunhas (quando existentes), conjugadas com os conhecimentos técnicos
de eletricidade e conhecedoras diretas da situagdo objeto do litigio, e que
reafirmaram de modo a convencer o Tribunal, que n&o poderiam ter ocorrido os
danos invocados por causa do incidente na rede, que nunca seria idoneo para

OS causar.

Foi assim levantada ao Tribunal uma séria duvida quer sobre a origem
dos danos, bem como o0 nexo de causalidade alegadamente existente com o
incidente na rede elétrica que ocorreu no dia em aprego, com a religagao da

eletricidade no local, e a avaria em apreco de equipamentos.

Foi vital para o cabal esclarecimento o testemunho técnico face a
duvida levantada da origem do problema e da responsabilidade que aqui esta

a ser discutida.

8. Do Direito

O Sistema Elétrico Nacional (SEN) encontra-se regulamentado, no
essencial, pelos DL 172/2006 de 23 de Agosto e o seu regime previsto no DL
29/2006 de 15 de Fevereiro [alterado e republicado em anexo ao DL n°® 215-
A/2012, de 8 de outubro], que estabelecem os principios gerais relativos a
organizagao e funcionamento do SEN, bem como ao exercicio das atividades de
producao, transporte, distribuicdo e comercializacdo de eletricidade e a
organizagao dos mercados de eletricidade, transpondo para a ordem juridica
interna os principios da Diretiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 26 de Julho, que estabelece regras comuns para o mercado interno
da eletricidade, e revoga a Diretiva n.° 96/92/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 19 de Dezembro, incluindo direitos e deveres dos consumidores.
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Sao ainda aplicaveis, as disposicoes previstas no DL 740/74, de 26 de
Dezembro, nas normas nao revogadas — Regulamento de Seguranca das
Instalagbes de Energia Elétrica (RS), bem como no DL 226/2005 de 28 de
Dezembro e na Portaria 949-A/2006 de 11 de Setembro - Regras Técnicas das
Instalagbes Elétricas de Baixa Tensdo (RT), bem como ainda no Despacho
5255/2006 de 08 de Marco - Regulamento da Qualidade do Servigo (RQS) e na
Lei 12/2008 de 26 de Fevereiro, esta ultima alterando a Lei 23/96 de 26 de Julho

(protecao do consumidor de servigos publicos essenciais).

Neste enquadramento, a Reclamada compete fornecer energia elétrica
aos clientes e consumidores que lha requisitem, de forma continua e em
conformidade com padrdes de qualidade de servico estabelecidos no RQS,
ressalvadas as situacdes de interrupcao do servigco devidamente previstas na lei
[48°/2 b)].

Nos termos do RQS (44°/1) as entidades titulares de licenca de
distribuicdo de energia elétrica sdo responsaveis, civil e criminalmente, nos
termos legais, pelos danos causados no exercicio da atividade licenciada, salvo
nomeadamente casos fortuitos ou de forga maior e sem prejuizo do disposto no
art. 509° do Cédigo Civil (CC):« 1. Aquele que tiver a diregdo efetiva de instalagéo
destinada a condugéo ou entrega da energia elétrica ..., e utilizar essa instalagédo
no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou
entrega da eletricidade ..., como pelos danos resultantes da propria instalagéo,
exceto se ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras técnicas

em vigor e em perfeito estado de conservagdo. 2. Nao obrigam a reparacdo os

danos devidos a causa de forca maior; considera-se de forca maior toda a causa

exterior independente do funcionamento e utilizacdo das coisas.»

Inserindo-se este preceito legal no capitulo da responsabilidade
objetiva, ou responsabilidade pelo risco, a sua verificagdo depende do

preenchimento dos legais pressupostos: auséncia de um ato voluntario do
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agente; pratica de um ato licito gerador de risco e imputavel ao agente; dano;

nexo de causalidade entre o ato e o dano.

Celebrado um contrato de fornecimento de energia elétrica, ha em
primeiro lugar, de analisar se a situagéo, como a dos autos, a luz do instituto da
responsabilidade civil contratual até porque, se verificada, consome aquela (cfr.
v.g., Ac. do STJ de 09Jun2005).

O citado artigo 509° CC prevé dois casos de responsabilidade objetiva:
um que respeita aos danos resultantes da propria atividade de condugao ou
entrega da eletricidade (ou do gas) e o outro respeitante aqueles danos que

derivam da instalagao.

Neste, a responsabilidade pode ser afastada desde que se prove que a
instalacdo se encontrava, na altura do acidente, em conformidade com as
exigéncias técnicas vigentes e em perfeito estado de conservacao e, em ambos,
a responsabilidade pode ser afastada se se apurar que, tais danos, resultaram
de “forca maior”, ou de outra causa, que nao imputavel a reclamada, como nos

parece ser o caso.

Por outro lado, € da esséncia da figura da responsabilidade civil e
ressalvados os casos de responsabilidade objetiva ou pelo risco, a existéncia de
um nexo de causalidade entre o dano e a agdo ou omissao de conduta de alguém
— artigo 483° CC.

Assim, para que seja possivel imputar a qualquer pessoa, singular ou
coletiva, a responsabilidade civil necessaria ao nascimento do dever de
indemnizar, devem estar preenchidos varios pressupostos legalmente
estabelecidos que se prendem, desde logo, com a pratica de um facto ilicito e
com a existéncia de um nexo de causalidade entre esse facto e os danos

verificados.
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Transpondo essa exigéncia para o caso concreto [de responsabilidade
extracontratual ou aquiliana na medida em que n&o existe ou existia qualquer
vinculo contratual entre a demandante e a demandadal, ter-se-ia que demonstrar
que a Reclamada enquanto entidade responsavel pela rede de distribuicao de
energia elétrica - ndo cumpriu com os deveres de assegurar a continuidade da
prestacédo desse servico com qualidade e em condi¢gdes de segurancga para

pessoas e bens.

O que nao cremos que tenha ocorrido, nao ficando demonstrado que foi
por culpa exclusiva de atuagcdo da Reclamada que aqueles equipamentos
reclamados ficaram danificados, e levantando-se a duvida sobre a prépria
descarga atmosférica, causa natural que tera provocado um evento em média
tensao, se tal afetaria os utentes em baixa tensao para além da interrupg¢ao que

ocorreu em inumeros clientes.

A forma como os equipamentos estavam, ou como era usados, se
estavam em fim de vida ou nado, e a propria ligagcdo, € desconhecida deste
tribunal e ndo ha prova que seja cabal a imputar a reclamada culpa nos

equipamentos se terem queimado/avariado/fundido.

Sendo que sempre que casos fortuitos ou de forca maior contribuam
para anomalias no fornecimento ou sempre que se detetem situagdes imputaveis
aos proprios utentes da rede - como por exemplo, defeitos pré-existentes nos
aparelhos elétricos, instalacdes elétricas em condicdes deficientes, ou auséncia
de extensdes contra picos de corrente - estara excluida a responsabilidade da

entidade fornecedora.

Essa tem sido a posigao da Jurisprudéncia, que tem vindo a exigir a
demonstracdo de que foi a interrupcdo ou a forma como o fornecimento de
energia elétrica decorreu, a causa adequada e unica da produgédo dos danos
para que se possa responsabilizar a entidade distribuidora, ora demandada.
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Atentas as dificuldades - desde logo sob o ponto de vista técnico - em
demonstrar a existéncia desse nexo de causalidade, € comum serem utilizados
alguns critérios que poderao ajudar a determinar as consequéncias desse tipo

de anomalia na rede elétrica.

Como tém vindo a referir a ERSE e a Direcgcdo-Geral de Energia, se
considerarmos a tipologia da rede de distribuicdo de energia elétrica, o que é
estabelecido para um consumidor estendesse a todos os ligados a mesma linha
de alimentacgao, o que significa que, existindo uma perturbagéo na rede, ou uma
sobretensao, ela propaga-se a todos os consumidores ligados a rede comum,
tornando-se assim mais provavel que a causa dos danos fosse atribuida a rede
de distribuicdo, mas isso nao ocorreu. Nao havendo prova de que os 1186

clientes afetados com a interrupcao tiveram danos em todos os equipamentos.

Havera assim que concluir que a interrupcado do servigo, com causa em
descarga ou avaria em média tensdo nao constitui, pelo menos por si so, causa
de danos em equipamentos elétricos sendo que estes devem ser concebidos
segundo normas técnicas que os protejam contra elementos referentes ao
abastecimento de energia em termos de ndo serem afetados pelas
caracteristicas da tensdo de alimentacdo ou variacbes desta dentro dos
parametros regulamentares, sendo certo que, em caso de especial fragilidade

dos aparelhos, devem os clientes protegé-los com equipamento adequado.

Concluindo: se se revelar impossivel de apurar, em concreto, a presenca
do nexo de causalidade necessario e demais pressupostos essenciais a
imputacdo de responsabilidades a Reclamada ou outra qualquer empresa

fornecedora de energia elétrica, o pedido indemnizatério tera de improceder.

Ora, no caso, se nao se provar os danos alegados nem o0 necessario
nexo de causalidade entre estes e a conduta da Reclamada, esta ndo pode ser
responsabilizada.
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Por fim e quanto a mencionada presunc¢ao de culpa do devedor — artigo
799° e n. 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de
acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/

Consumidor, nos termos do artigo 342° n. 1 do C.C.

Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in
exipiendo fit actor”. Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os
intervenientes processuais, devendo a Reclamante provar os factos constitutivos
do direito que alega ter, sendo que a Reclamada tera de provar os factos

impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentagéao factual e
respetiva motivagao, ndo pode o Reclamante fazer prova quer da origem dos

danos que alega quer, sequer, de qualquer incumprimento da Reclamada.

Pelo que, e sem mais consideracdes, decai a pretensao, tendo o pedido

necessariamente de improceder.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do Regulamento Harmonizado do CACCL é determinado

que os procedimentos de resolugdo de litigios poderdo estar sujeitos ao
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pagamento de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia

de obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranca.

Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do
art. 4° do Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos, que isenta do
pagamento de qualquer taxa de utilizagdo dos Servigos do Centro, a situagao
referente a um Reclamante com conflito referente a Servigcos Publicos

Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isengao

regulamentada.

10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a Reclamada

do pedido.
Deposite e notifique.
Lisboa, 09 de abril de 2026
A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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