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SENTENCA n.° 133/2026
Processo n.° 4885/2025

SUMARIO:

1. Nos termos da lei dos servicos publicos essenciais, Lei 23/96, se, por qualquer motivo,
incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde
ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

2. Nos termos do artigo 5.° da Lei dos servigos publicos, em caso de mora do utente que justifique
a suspensao do fornecimento do servico, o prestador de servigos deve advertir com antecedéncia
minima de 20 dias relativamente a data em que esta venha a ter lugar, informando o utente dos
motivos da suspensao e dos meios a sua disposi¢cao para a evitar ou retomar a prestagao dos
servigos.

3. Ora, cumprindo estes requisitos, a atuagdo da Reclamada n&do € mais do que o exercicio
normal deste direito legal, com vista a obtencao da retribuicdo devida pelos servigos prestados
ao utente, sendo devidas as taxas e custas referentes a religacao e corte.

4. Sendo que depois de pago o valor sem que antecipadamente seja protestado ou alegada a
prescricdo, 0 mesmo pagamento ndo tem de ser reembolsado, por se tratar de uma obrigagao

natural, correspondendo ao reconhecimento da divida.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamadas: Reclamada 1: ---- Reclamada 2: ----

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da

Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
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Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 03 de margo de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega a Reclamante no seu pedido, em sintese que:

« Devolugédo de acerto indevido de faturagcdo no valor de 205,90€ + taxas de
corte e religagdo do fornecimento de gas no valor de 50,60€. Perfazendo um total de
256,50€ Observacgbes: Ao dia 13 de agosto de 2025 recebi uma fatura por parte da
minha distribuidora de gas, a ----, no valor de 205,90€, com acertos de estimativas de
leitura entre o periodo de 22/04/2024 e 18/06/2025. Contactei-os por via telefénica no
sentido de mostrar o meu desagrado, uma vez que, enquanto consumidora do servigo,
sempre comuniquei as leituras que me foram solicitadas (apesar de nao estar presente
presencialmente aquando das contagens reais) quer por papel na porta ou por telefone.
Foi-me referido que sé6 tinham a comunicagao de duas leituras, uma no dia 22/04/2024
e outra no dia 18/06/2025, e ndo mostraram qualquer tipo de solugdo nem
responsabilizagdo para a situagdo,uma vez que sempre reportei quando solicitado.
Como tal avancei para uma reclamacgéo no livro de reclamacgées on-line (Qque segue em
anexo) e a solicitagdo do registo de leituras por parte da --- (ORD), no dia 20 de agosto
de 2025. A --- respondeu ao dia 22/08/2025 da confirmando as duas leituras acima
referidas, ndo considerando sequer a que foi feita via telefone. Ao dia 28/10/2025 recebi
a resposta a reclamacao por parte da ---- que envio em anexo. A resposta nao foi de
todo satisfatéria e mais uma vez nao revela qualquer tipo de responsabilizacdo, quer
por parte da comercializadora, quer por parte da ORD, que ndo cumpriram 0s seus

deveres de acordo com o Regulamento n°1129/2020, de 30 de dezembro, aprovado
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pela ERSE, em que segundo o artigo 37° n.7, alinea b), o intervalo entre duas leituras
nunca deve ser superior a trés meses. Como tal reforcei uma nova reclamacgao junto da
ERSE, que também envio em anexo, ao dia 1 29/10/2025. Ainda no decorrer da
reclamacao, no dia 18/11/2025 recebo por parte da--- um aviso de corte no fornecimento
do gas, mais uma ilegalidade uma vez que conforme o Regulamento da Qualidade de
Servico dos Setores Elétrico e do Gas (art. 63/64 ou equivalente), a apresentacdo de
reclamagao com fundamento objetivo relativo a fatura contestada suspende legalmente
qualquer ordem de interrup¢ao de fornecimento até a respetiva apreciagao e resposta
da ERSE. Ao dia 15/12/2025 recebo por parte da ERSE a resposta a reclamacgéo
exposta, que reforgca o que ja foi exposto por parte da ---- anteriormente, e mais uma
vez nada satisfatoria. Ao dia de hoje tive um corte no fornecimento de gas, conforme
referido no aviso em prazo ilegal. Paguei a divida para que o gas seja religado com
urgéncia, devido a todos os franstornos que o seu corte causa, e venho por este meio
solicitar a vossa intervengdo com a maxima urgéncia porque o dinheiro me é devido e
me faz muita falta, no sentido de clarificarem a situa¢ao junto da comercializadora e
distribuidora e que estas sejam responsabilizadas por todo este transtorno, uma vez que
enquanto cliente sempre reportei as leituras que me foram solicitadas (por papel na
porta ou telefone), ao contrario deles que ndo cumpriram a periodicidade de contagens
reais exigidas por lei. Como tal ndo me parece que tenha de ser eu a pagar uma falha
da comercializadora e/ou distribuidora, e nunca os custos de um aviso de corte enviado

em periodo de reclamag&o.»
As reclamadas pronunciaram-se em sede de contestacao.
A Reclamada 1 — Comercializador --- alegando que:

«Previamente, ao abrigo do disposto nos artigos 571.° e 574.° do Codigo de
Processo Civil, a--- impugna toda a matéria factual constante da r.i.., por ndo
corresponder na integra a verdade dos factos e por assentar numa interpretacdo
desconforme da faturacdo e das disposi¢cbes regulamentares. Como é consabido, a ---
atua como comercializadora de gas natural, em regime de livre concorréncia (cfr. alinea
) do artigo 3.°, alinea g) do artigo 9.° e numero 1 do artigo 48.° do DecretolLei n.°
62/2020, de 28 de agosto). Para além da comercializagdo de outros produtos e servigos,
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a --- dedica-se a venda de gas natural a consumidores. E a energia que a ---aprovisiona
em mercado que posteriormente revendera aos seus consumidores, por via das
relagbes contratuais com estes estabelecidas. Neste sentido e atuando a ---
precisamente nesta qualidade, apenas se podera pronunciar sobre a mateéria
respeitante a faturacdo do contrato de fornecimento de eletricidade celebrado pela
Requerente. Cumpre assinalar, no entanto, que a atividade desenvolvida pela--- é
distinta da atividade de distribui¢do, sendo esta ultima uma atividade do setor onde os
respetivos responsaveis (ORD) asseguram a gestdo, abastecimento e distribuicdo de
gas natural aos locais de consumo, dispondo ainda de competéncias no que tange a
instalagdo e monitorizagdo dos equipamentos de medi¢cdo, tudo nos termos do
Regulamento n.° 827/2023 (de ora em diante “RRC”) e ainda do Guia de Medicéo,

Leitura e Disponibilizagéo de Dados.

Isto posto, para além de outros deveres e obrigacdes legais, cabera aos ORD
transmitir aos comercializadores os dados relativos aos consumos e leituras registados
nos equipamentos de medigdo, vulgo contadores, nos termos dos numeros 3 e 4 do
artigo 7.° do RRC. Deste enquadramento resulta hialino que a--- faturara os seus
clientes com base nos dados fornecidos pelos ORD, estando ambas as entidades
adstritas ao cumprimento das regras e prazos legalmente estabelecidos. Assim sendo,
imprescindivel se torna assinalar que ndo compete a--- a realizagdo de quaisquer
diligéncias tendentes a averiguagdo de leituras e respetivos consumos, sendo esta uma
responsabilidade dos ORD, nos termos do numero 4 do artigo 7.° e do nimero 2 do
artigo 36.° do RRC. Estipulam ainda os numeros 1, 2 e 3 do artigo 7.° que a relacao
comercial se estabelece entre o comercializador e o consumidor com que tenha
celebrado o contrato de fornecimento de gas natural e que devera o primeiro ser
responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento
de energia elétrica ou de gas, a exceg¢do daquelas que sejam da responsabilidade dos
ORD.

Considerado tudo o que até aqui se expds, a --- cabera conhecer Unica e
exclusivamente das questbes relativas a faturacdo do contrato de fornecimento de gas
natural, ndo Ihe podendo ser imputada qualquer responsabilidade inerente a atividade
de distribuicdo e respetivas obrigagbes — as quais a---- é totalmente alheia. 14.
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Passando agora a analise da faturagdo do contrato de fornecimento de gas natural
celebrado pela Requerente — concretamente da fatura alvo de reclamacéo, no valor de
205,90€ -, a mesma foi emitida com base nos dados transmitidos pelo ORD responsavel
pela area geografica onde se encontra o ponto de consumo da Requerente (neste caso,

a-—).

Como bem refere a Requerente na r.i., a fatura acima mencionada (que se
junta, para os devidos e legais efeitos, sob DOC. 1) contém acertos de consumos

faturados anteriormente com base em estimativas.

Os acertos de consumo resultam da existéncia de uma nova leitura real
comunicada pelo ORD a ----, datada de 18/06/2025, da qual a Requerente foi
plenamente informada na fatura. Uma vez que os dados, reitere-se, sdo comunicados
pelo ORD, a --- faturou de acordo com as leituras registadas no ponto de consumo.
Ainda assim, a---contactou o ORD, apds a apresentacdo de uma reclamacgao por parte
da cliente, por forma a dissipar quaisquer duvidas relativamente a faturagcao do contrato
de fornecimento de gas natural da Requerente. Em resposta, o ORD confirmou as
leituras realizadas no ponto de consumo da Requerente, mais tendo referido que
apenas dispunha de uma unica leitura comunicada pela Requerente, do dia 13/02/2025,
mas que nao foi considerada (cfr. DOC. 2, que se junta e se da por integralmente
reproduzido para os devidos e legais efeitos). Neste ensejo, cabe referir que a ---, apoés
consulta aos sistemas informaticos e a analise das interacbes tidas com a Requerente,
nao logrou obter qualquer informagédo a respeito da leitura comunicada a que nos
reportamos no artigo anterior, Pelo que a mesma né&o utilizada nem considerada para a
emissao das faturas. Para além disso, a leitura real de 18/06/2025 consta do relatério,
em Excel (automaticamente extraido da base de dados da ---), de todas as leituras
registadas no ponto de consumo no decurso da relagéo contratual. Em sentido contrario,

a leitura alegadamente comunicada pela Requerente néo se encontra registada.

Assim sendo, em jeito de conclusao, dir-se-a que a fatura objeto da reclamacgéo
encontra-se correta e condizente com o registo da leitura transmitida pelo ORD & ---,
né&o havendo, por conseguinte, evidéncia de qualquer acerto indevido, ao contrario do

referido pela Requerente.
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Também em razdo do exposto ndo é correto afirmar que existiu alguma
desresponsabilizacdo da ---, porquanto, como ja referido, ndo é atribuicao sua realizar
as leituras nos equipamentos de medi¢cdo e ndo podera esta sobrepor-se ou alterar
quaisquer dados utilizados na faturagao, salvo no caso de comprovada anomalia e
desde que lhe seja comunicada. Numa palavra, ndo sera necessario proceder a
restituicdo de qualquer valor e ndo existiu nenhum acerto indevido,; na verdade, o acerto
visou precisamente ajustar a faturagdo aos dados efetivamente registados no ponto de

consumo.

Relativamente a cobranga dos valores devidos pela interrup¢do e
restabelecimento de energia elétrica, contrariamente ao alegado pela Requerente, ndo
foi cometida qualquer ilegalidade por parte da ---. Cumpre analisar, em primeiro lugar,
as reclamacgbes apresentadas pela Requerente e as respostas enviadas pela---, bem

assim como as respetivas datas.

Tal como consta da documentagcdo junta pela Requerente, a primeira
reclamacao, apresentada no Livro de Reclamacées, foi registada a 20/08/2025, tendo
sido respondida pela--- a 28/10/2025. Ja a sequnda reclamacéo foi apresentada a ERSE
a 29/10/2025, com a resposta a ser assegurada pela--- a 31/10/2025

Relativamente a esta segunda reclamacgéo, a --- desconhece o motivo e para

que efeitos a Requerente se reporta a data de 15/12/2025.

Cabe examinar, agora, o envio da comunicacdo de aviso de interrupgéo de
fornecimento. Esta comunicacgéo visou informar a cliente de que, caso ndo procedesse
ao pagamento da fatura em divida, a --- iria diligenciar no sentido de proceder a
interrupgao de fornecimento de gas natural. De referir, desde logo, que, nos termos da
alinea f) do nimero 1 do artigo 72.° e alinea i) do nimero 1 do artigo 78.° do RRC, é
motivo de interrupg¢ao de fornecimento a falta de pagamento, pelo cliente, dos valores
devidos dentro do prazo estipulado. Uma vez que a fatura objeto de reclamagéo, no
valor de 205,90€, ndo foi paga dentro do prazo conferido (até 15/09/2025, cfr. DOC. 1 e
print infra), a --- procedeu a emissdo do aviso. Este aviso foi comunicado no dia
18/11/2025, isto é, ja depois do encerramento do processo de reclamacgéo relativo a
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ultima reclamacgéo apresentada, que ocorreu apds o envio da resposta a 31/10/2025.
Sendo esta data posterior a data do envio da resposta, ndo se verifica qualquer
incumprimento do Regulamento da Qualidade de Servigo pela --- no que diz respeito a
suspenséao das diligéncias de interrupgédo de fornecimento no decorrer de processo de

reclamacgéo.

De qualquer modo, ainda que se tenha em consideragdo a data invocada pela
Requerente de 15/12/2025, a interrup¢ao de fornecimento estava agendada para dia
16/12/2025, pelo que esta iria ocorrer sempre depois do encerramento de qualquer

processo de reclamacgéo.

Ocorrida a interrupg¢ao, a 18/12/2025, o restabelecimento foi posteriormente
assegurado na sequéncia do envio, pela Requerente, do comprovativo do pagamento
da fatura em divida. Face ao exposto, nao foi cometida qualquer ilegalidade, tendo a --
- assequrado o integral cumprimento dos regulamentos aplicaveis a sua atividade,
designadamente os procedimentos vigentes no ambito da interrupgcdo de fornecimento

por divida.

Certo é que os custos de interrupg¢ao e fornecimento, constantes da pagina 2
do DOC. 6, foram suportados pela --. Ora, de acordo com o numero 1 do artigo 80.° do
RRC, os comercializadores, pese embora sejam responsaveis pelo pagamento dos
servigos de interrupgéo e restabelecimento, tém direito de regresso sobre os seus

clientes.

Destarte, os montantes respeitantes aquelas componentes foram exigidos pela
--- @ Requerente a titulo de direito de regresso (cfr. DOC. 7, que se junta e se da por
integralmente reproduzido para os devidos e legais efeitos). Neste sentido aponta a
clausula 8.3. das Condigbes Gerais do Contrato de Fornecimento de Gas Natural
celebrado entre as partes (cfr. DOC. 8, que se junta e se da por integralmente
reproduzido para os devidos e legais efeitos). Por fim, ainda que s6 apés a apresentacdo
da r.i. a Requerente tenha vindo alegar a prescrigdo do direito ao recebimento do prego

pelos servigos prestados (relativa a fatura no valor de 205,90€), tal pedido nunca poderia
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ser atendivel, uma vez que os montantes foram pagos pela Requerente, tal como por si

confessado na r.i.

No mais, ainda que o direito ao recebimento do prego se encontrasse prescrito,
o facto de o pagamento das faturas ter sido realizado faz com que nédo seja possivel ao
prestador de servigos restituir os montantes pagos, ndo podendo ser restituido o que
tenha sido espontaneamente prestado, de acordo com os artigos 303.° e 403.°, ambos

do Cddigo Civil. Face

a tudo quanto se deixou exposto, a --- cumpriu, na integra, as obrigacdes
legais, regulamentares e contratuais a que se encontra adstrita, ndo podendo ser
condenada a restituir, seja a que titulo for, qualquer montante a Requerente, por serem
por esta devidos. Motivos pelos quais deverda a --- ser absolvida face a falta de
fundamentacéao factual, juridica e probatéria que subjaz aos pedidos formulados, mais

devendo a presente agdo ser declarada improcedente.

Nestes termos e nos demais de Direito que V. Ex.? doutamente suprira, deve
ser a presente agéo julgada improcedente e, em consequéncia, ser a Requerida ---

absolvida do pedido formulado.»
A Reclamada 2 — Ord — --- — contestou alegando que:

« Seguem devidamente impugnados, na sua integralidade, os factos alegados
pela Reclamante, quer por ndo corresponderem a verdade, quer por corresponderem a
meras conclusbes ou interpretagbes subjectivas da mesma. Em primeiro lugar, importa
salientar que a --- € uma entidade concessionaria de um servigo publico, incidindo o seu
objeto social sobre a “distribuicdo de gas natural em média e baixa pressao, exercida
em regime de servico publico nos termos da regulamentagcdo aplicavel, na area
geogréfica da concessao, abrangendo designadamente a construgdo e operagao de
infraestruturas que integrem a Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural, a
promogé&o da construgdo, conversdo ou adequacgéo de instalagées de utilizagdo de gas
natural, e ainda outras atividades acessorias ou complementares ao objeto principal,

incluindo a exploragdo da capacidade excedentaria da rede de telecomunicagbes
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instalada”, conforme cédigo de acesso disponivel para consulta on-line com o nimero
2556-5104-0289.

Cumpre assim, antes de mais, clarificar que a relagdo comercial e contratual
de fornecimento (incluindo faturagdo, cobranca, gestdo de divida e emissdo de
préavisos de interrupgéo de fornecimento por falta de pagamento) se estabelece entre
o Comercializador e o Cliente, sendo o Comercializador o responsavel pelo tratamento
das questdes relacionadas com o fornecimento, com exce¢ado das matérias proprias do
Operador de Rede de Distribuicdo (doravante “ORD”), como leituras e equipamentos de
medicao (artigo 7.°, n.°s 1 a 5, do Regulamento de Relagbes Comerciais — doravante
‘RRC”). Dito isto, e quanto ao nucleo da reclamacdo (alegada “falha” na recolha
periddica de leituras e consequente acerto), importa enquadrar o regime aplicavel, visto
que a Reclamante invoca o Regulamento n.° 1129/2020, mas tal diploma encontra-se
revogado (artigo 450.° — Norma revogatoria, do Regulamento atualmente consolidado).
Assim, no periodo em causa, o regime relevante quanto a leituras, estimativas e acertos
é o previsto no RRC (Regulamento n.° 827/2023, consolidado) e, em matéria de
reclamacgoes e deveres de resposta, o Regulamento da Qualidade de Servico, ERSE
n.° 6/2023, consolidado, doravante “RQS”. No que respeita as leituras, o ORD é
responsavel por proceder a leitura dos equipamentos de medicédo (artigo 36.°, n.° 7, do
RRC), devendo, para clientes em Baixa Pressdo com consumo anual < 10 000 m?3(n),
cumprir o padréo do indicador do RQS relativo a frequéncia de leitura local (artigo 36.°,

n.°7, al. f), do RRC, ndo devendo assim ultrapassar os dois meses sem uma leitura.

Sucede que o proprio RRC prevé expressamente que o ORD ndo é
responsavel pelo incumprimento da periodicidade de leitura quando este ocorra por
facto imputavel ao cliente (artigo 36.° n.° 10, do RRC) e que, para este universo de
clientes, o ORD deve realizar diligéncias minimas de aviso (artigo 36.°, n.° 8, als. a) e/ou
b), e n.°9, do RRC), sendo que s6 se considera facto imputavel ao ORD se nao cumprir
nenhuma dessas diligéncias (artigo 36.°, n.° 11, do RRC). In casu, o equipamento de
medicdo adstrito ao ponto de consumo da Reclamante encontra-se no interior da
habitagdo, pelo que a leitura direta depende de que seja concedido acesso ao

equipamento.
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Ora, essa impossibilidade de acesso, quando imputavel ao cliente (por
auséncia, ndo abertura de porta, impossibilidade de contacto e/ou falta de acordo de
data/hora), enquadra-se, inclusive, como fundamento regulamentar bastante para
interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente, designadamente por impedir
o livre acesso ao equipamento de medigdo ou por ndo acordar data para efeitos de
leitura extraordinaria (artigo 78.°, n.° 1, als. c) e d), do RRC). Neste contexto, quando
néo é possivel recolher leituras, a regulamentacdo admite a utilizagdo de meétodos de
estimativa de consumo, isto é, o ORD pode recorrer a estimativa dos consumos, nos
termos do artigo 38.°, n.°s 1 a 4, do RRC. De facto, foi precisamente pelo facto de a
leitura presencial se ter revelado impossivel por falta de acesso ao interior da habitacdo,
que a faturacdo por parte do Comercializador foi sendo suportada em estimativas
comunicadas pelo Operador de Rede de Distribuicdo, até existir uma leitura real
validada que ora se junta e que, bem como os demais documentos juntos, se da por

integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais.

Acresce que o RRC prevé um mecanismo proprio para situagées em que, por
um periodo prolongado, se verifique impossibilidade de leitura direta: quando existam
duas tentativas de leitura sem éxito num periodo maximo de quatro meses e ndo tenham
sido comunicadas leituras nesse mesmo periodo, o ORD pode iniciar um processo de
leitura extraordinaria (artigo 37.°, n.° 1, do RRC), processo esse que inclui,
designadamente, o agendamento e a notificagdo ao cliente, podendo conduzir a
interrupgdo se persistir a impossibilidade de acesso nos termos regulamentares
aplicaveis (artigo 37.°, n.°s 2 e 3, do RRC).

Foi ao abrigo deste enquadramento que, em 23/12/2024, foi iniciado o
processo de leitura extraordinaria e em 20/01/2025, foi comunicada a Cliente a
necessidade de leitura extraordinaria, com visita agendada para 11/02/2025, tendo a
deslocagdo ocorrido sem que, mais uma vez, tivesse sido possivel aceder ao

equipamento pelo facto de a Reclamante se encontrar ausente.

Quanto a alegacdo de que a Reclamante “sempre comunicou leituras por
telefone”, importa sublinhar que a comunicagao de leitura pelo cliente é admissivel, mas

a leitura comunicada tem de ser validada pelo ORD — cfr. artigo 36.°, n.° 5, do RRC. 17.°
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No caso, constam comunicagcbes (pelo menos) em 21/02/2024, 22/08/2024 e
13/02/2025 — dois dias ap6s a tentativa da leitura extraordinaria agendada para
11/02/2025 - porém, as mesmas foram assinaladas como néo validada por incoeréncia
com o histérico de consumo. Assim, ndo existindo leitura comunicada e validada que
pudesse substituir a leitura direta, o Operador de Rede de Distribuicdo comunicou a
estimativa ao Comercializador para efeitos de facturacdo, até que fosse possivel

recolher uma leitura real.

Em 18/06/2025 foi, finalmente, recolhida leitura real 1843 m? a qual foi validada
e comunicada ao Comercializador para efeitos de faturagdo, dentro do dever de
comunicacdo das leituras recebidas/validadas (artigo 36.°, n.° 12, do RRC). Nessa
medida, o “acerto” refletido na fatura emitida pelo Comercializador resulta da
necessidade de ajustar as estimativas anteriormente consideradas a leitura real
recolhida posteriormente, sendo este precisamente um dos fundamentos tipicos de

acerto de faturacao (faturacdo baseada em estimativa) - artigo 48.°, n.° 1, al. b), do RRC.

Posto isto e sempre salvo melhor opiniéo, o pedido de indemniza¢gdo ndo tem
fundamento factual ou legal no que toca a ---, devendo ser considerado improcedente,
devendo, consequentemente, a --- ser absolvida do pedido. Por outro lado,
relativamente a invocacdo de que “a reclamagdo suspende qualquer ordem de
interrupgao até resposta da ERSE”, importa referir que este tema é totalmente alheio ao
Operador de Rede de Distribuicdo, por se inserir no ambito da relagdo contratual
estabelecida entre a Reclamante e o respectivo Comercializador. De todo o modo,
sublinha-se que a interrupgdo e o restabelecimento executados em 18/12/2025 foram
efectuados a pedido do Comercializador, cabendo ao ORD apenas a execugéo técnica
do servigo quando regularmente solicitado, sendo a interrupgao por falta de pagamento
um fundamento de interrupgao por facto imputavel ao cliente precedida do pré-aviso nos
termos regulamentares, cfr. artigos 78.°, n.° 1, al. i) e 79.° do RRC. Quanto as taxas de
corte e religagdo (50,60 €), mesmo que cobradas ao cliente pelo Comercializador, os
servigos de interrupcdo e restabelecimento sédo, perante o ORD, da responsabilidade
de pagamento dos comercializadores (sem prejuizo do direito de regresso sobre os seus

clientes), pelo que a discussdo sobre repercussdo/devolugdo dessas quantias é tema
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do foro comercial a dirimir com o Comercializador — artigo 80.° n.° 1, do RRC, conjugado
com o artigo 7.°, n.°% 1 a 5, do RRC.

Acresce que, ap0s sanada a situa os prazos de restabelecimento local para
consumidores no setor do gas estao definidos no RQS - artigo 90.°, n.° 1, al. b), sub al.
i), do RQS), tendo, no caso, o restabelecimento ocorrido no préprio dia, apés pedido da
Comercializador e, portanto, dentro do periodo de doze horas regulamentarmente
previsto. Por fim, e como ja alegado, a discussdo da questdo da prescricdo e
caducidade, depende de concreta invocagdo e apreciagdo nos termos aplicaveis e
pressupbe o0 ndo pagamento, pois que, em caso de pagamento, ainda que
abstractamente prescritos os valores, estariamos sempre perante uma obrigag&o

voluntaria que foi cumprida por exclusiva iniciativa da Reclamante.

Em suma, néo se verifica qualquer actuacdo desconforme do ORD, porquanto:
(i) a impossibilidade de recolha de leituras regulares decorreu da falta de acesso ao
contador instalado no interior da habitagao, portanto, por facto imputavel exclusivamente
a Reclamante; (ii) foi desencadeado o processo de leitura extraordinaria nos termos
regulamentarmente previstos; (iii) a estimativa e posterior acerto resultaram da
regularizagcao por leitura real validada; (iv) a interrupcdo/religacdo foi executada a
pedido do Comercializador, ao abrigo das responsabilidades regulamentares do ORD;
(v) as quantias reclamadas a titulo de faturacdo e cobranga sdo, quanto ao seu mérito

comercial, matéria a tratar com o Comercializador.

Nestes termos, conclui-se pela improcedéncia da Reclamacgé&o, ndo havendo
lugar a devolugdo dos montantes peticionados pela Reclamante, porque devidos e
sustentados em leituras reais devidamente recolhidas. Nestes termos e nos mais de
direito, requer a V. Exa. a absolvigdo do pedido efectuado pela Reclamante, por falta de

fundamento legal.»

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao

podendo o valor ser superior a €5000.
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A presente causa tem o valor total de €256.50 (duzentos e cinquenta e

seis euros e cinquenta céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou via Teams,
verificou-se estar presente a Reclamante, e a Reclamada 2, representada por
mandatario. A Reclamada 1, ndo esteve presente, mas a sua auséncia nao
impediu o prosseguimento da ag¢ao, nos termos da lei e do Regulamento do

Centro.

Deu-se lugar ao andamento da audiéncia, lograda a hip6tese de acordo

entre as partes, foram ouvidos os presentes.

Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificadas da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio (relativo a servigos publicos
essenciais — Lei 23/96, com as sucessivas alteragdes) e a sujeicdo deste ao
regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lei n.°6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra
preliminarmente conhecer. Passa-se assim a apreciagao e decisdo do mérito da

causa.
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7. Da Fundamentacéo de facto:

Resultam como factos provados:

A reclamante em consequéncia de contrato celebrado com
comercializadora de gas era abastecida do mesmo, na data em
discussao, na sua residéncia pela reclamada 1;

A reclamada 1 é a entidade comercializadora que procedeu a emissao de
faturacao;

A reclamada 2 é a entidade operadora de distribuicdo ou equivalente no
servigo de gas em causa.

A 13.08.2025 foi emitida a fatura FT 25271/0420154, pelo valor de
€205.90

Referente ao periodo de 26.05.2025 a 26.06.2025

Com data limite de pagamento de 15.09.2025.

Sendo que no detalhe da mesma podem ser verificados acertos dos
consumos anteriores estimados e o consumo real apurado a 16.06.2025
de 1843 Kwh

Quando anteriormente teria havido uma leitura real de 1587 Khw
Detalhando a fatura os consumos medidos e ja faturados de 22.04.2024
a 26.05.2025,

ENERGIA E TERMO FIXO

Termo Tarifario Fixo 3l dias x 0,1115 €/dia 346 €
Consumo Medido (22/04/2024-30/09/2024) 1.105,89 kWh x 0,1215 €/kWh 13437 €
Consumo Medido 30/ 1.792,79 kWh x 0,0969 €/kWh 17372 €
Consumo ja faturado (22/04/2024-26/05/2025) (14475) €

Que levaram a retirar na faturagéo a quantia de €144.75
Ficando ainda um remanescente a pagamento neste acerto real de
€140,28

m) Depois dos descontos de termos fixo e dos componentes entre o que

n)

havia sido estimado e o ja faturado.
Bem como impostos devidos depois de retirado o ja liquidado.
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Recebida a fatura ndo ha prova nos autos de contestacido da mesma e de
alegacao escrita da prescrigao,

Que levaria a ter o comercializador de refazer os calculos anteriores a 6
meses a contar do periodo considerado, que poderia ser retrodatado a
novembro de 2024, uma vez que o periodo considerado foi de maio 2025.
A reclamacao feita no Livro de Reclamacgdes a 20.08.2025 centra-se na
reclamacao do valor e nas leituras que a reclamante considera ter dado
Embora ndo haja nos autos prova das chamadas (da ligagdo) de qualquer
ligacdo para o nm dado pelo comercializador na fatura nas datas
contratadas que sdo de 21 a 24 de cada més.

Conforme mencgao constante das faturas

VIS PYDTT IS IEL Y .
Para a sua proxima fatura, Envio de leitura aconselhavel entre dia 21 e 24 do més pelo telefone 800 507 513.

Tendo ainda a mesma de ser coerente com anteriores elementos e
validada pelo ORD.
A mera mencgé&o a deixar leitura na porta, ou ligar em qualquer data que o

cliente queira ndo é tido pela lei como valida comunicacgao.

w) Estando o contador dentro de casa deveria ter sido agendada leitura real

cabendo neste caso ao proprietario/utente e utilizador essa gestéo junto
do ORD e do Comercializador.

Pois este aquele ainda que deva promover as leituras ndo € penalizado
se estas nao ocorrerem pois pode faturar por estimativa

Estando o comercializador sujeito a prescricdo a cada 6 meses a contar
da emissao/prestacao do servico

Mas n&o operando esta de forma automatica, mas sim tendo de ser

alegada.

aa)Que deve ocorrer por carta registada para a sede do comercializador no

periodo de faturagdo em causa.

bb)Contudo ndo houve nenhuma carta a alegar a prescrigdo, e o texto da

reclamagao no Livro também nao alude a tal:
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Solicito que:
1. Seja revisto o valor da fatura com base nas leituras reais que efetivamente comuniquei;
CC) 2.Caso se confirme emo imputéavel a vossa parte ou a da distribuidora, seja feita a comegao imediata do valor faturado.

dd)Nao tendo havido alegacéo da prescrigdo, a reclamacgao do livro apenas
permitiu que aguardasse a respetiva resposta,

ee)Foi requerida a intervengao da ERSE a 29.10.2025, mas esta nédo tem
poderes suspensivos de faturas, quando muito contraordenacionais nao
interferindo nos contratos dos consumidores.

ff) Que se verifica ter ocorrido pelo comercializador a 31.10.2025

gg)A18.12.2025 houve interrupgao do fornecimento de gas

hh)Cujo aviso havia sido emitido com data de 18.11.2025.

i) Cumprindo todos os tramites legais:

18 de novembro de 2025
Assunto: Pré-aviso de interrupgao e resolugdo do contrato de fornecimento
Caro(a) Cliente,

Informamos que o contrato de Gas n° 1055429624 se encontra em processo de interrupgao de fornecimento devido a(s)
seguinte(s) fatura(s) por liquidar:

13/08/2025 FT 25271/0420154 205,90 205,90
Total 205,90

Face ao incumprimento, informamos que foi desencadeado o processo de corte, o qual ocorrera a partir do dia 16 de
dezembro de 2025. Para o evitar, devera liquidar o montante em divida até 12 de dezembro de 2025. Se ja tiver efetuado o
pagamento, pedimos que desconsidere esta mensagem.

O pagamento podera ser efetuado de forma online, via MB WAY ou cartdo bancario, ou através da rede Multibanco:

QR Code para pagamento Dados para a Rede Multibanco

Entidade: 11846
Referéncia: 036934118
Montante: 205,90 €

Caso se efetive o corte, o restabelecimento fica condicionado ao pagamento do valor em divida, acrescido dos custos
JJ) imputaveis a este processo, em anexo a presente comunicagao.

kk) Sendo que a fatura vencera a 15.09.2025 e havia sido feito aviso de
pagamento a 19.09.2025

Il) O pagamento vem a ocorrer na sequéncia do corte, em data que este
tribunal ndo pode comprovar, mas testemunhada como sendo a
18.12.2025

mm) Sendo que ndo ha nos autos nenhuma alegagao da prescrigao
anterior ao pagamento,

nn)Ou de referéncia a pagamento sob protesto.
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0o0)Pelo que apds o pagamento — mesmo discutindo leituras e cobrangas de
acertos com mais de 6 meses — o consumidor assumiu a divida

pp)E passou a uma obrigagao natural.

gq)Na fatura seguinte, emitida a 30.12.2025 no valor de €91.88 foram
apresentados os valores de religagao e interrupg¢ao, no total de €59.82:

SERVICOS E OUTRAS RUBRICAS

Juros de mora (1) 2)2€
Interrupcao do Fornecimento 2073 €
Reposicao do Fornecimento 3697 €

rr)
ss)Que tendo ocorrido, porque o consumidor ndo tenha pago uma fatura

recebida, nem tenha alegado a prescricdo formalmente, nem requerido
pagamento sob protesto, s&o devidos.

tt) Nao tendo de ser ressarcido.

uu)Desconhecendo o tribunal nem tendo como conhecer qual o motivo pelo
qual o consumidor nado procedeu logo ao pagamento reclamante e
alegando a prescrigéao,

vv) A fim de evitar o corte,

ww) Quando a Reclamacédo no livro sendo de 20.08.2025 realmente
suspendia o corte até uma resposta.

xX) Nao € por se insistir em reclamagdes que o prazo se mantém se o0 assunto
e a fatura em discussao sdo as mesmas, pelo que nao poderia haver corte
até a primeira resposta (28.10.2025)

yy) Mas o proprio aviso de corte € datado de 18.11.2025,

zz) Sendo dado os 20 dias

aaa) Quando o corte so6 ocorreu 30 dias depois a 18.12.2025.
bbb) Os valores estavam em divida
cce) Teriam alguns meses prescritos (entre abril e novembro de 2024)

que apenas poderiam ter sido recalculados se alegada a prescrigao nos

termos da lei.
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7.2. Resultam como factos ndo provados:

a. Que a Reclamante tenha dado a leitura para a linha do efeito nas
datas contratadas.

b. Que a Reclamante tenha alegado a prescricéo da fatura antes do
seu pagamento e no seu periodo de pagamento

c. Que aReclamante tenha pago o valor sob protesto através de carta
registada.

d. Que as Reclamadas tenham violado os deveres legais impostos
pela Regulamentagao do Servigo de Gas e demais normas.

e. Que haja qualquer obrigacdo de reembolso de valores de
interrupgao e religagdo do corte do servigo que foi devidamente notificado, e
dado prazo atendendo ao periodo de pagamento em que o consumidor se torna

devedor.

7.3. Da Motivacao

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e a
documentagao entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

Sendo que em sede de arbitragem goza também o juiz de livre
apreciacao da prova apresentada e dos dados em causa, 0 que perante a
factualidade em apreco leva a que este tribunal ndo tenha duvidas quanto ao
que se deu como provado e nao provado, e que leva assim a nossa decisao de

meérito.
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8. Do Direito

A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na sua redagéao atual ge lhe veio conferir
a Lei n.° 12/2008, de 26 de fevereiro, referente a protecao dos servigos publicos

essenciais, com as devidas atualizagdes.

Sendo que desde logo se sublinhe que existe na lei diferengas entre a
atividade do comercializador e do operador da rede, e que além da legislagao e
geral, deve ainda atender ao Regulamento das Relagbes Comerciais que prevé
regras especificas para as partes, e aquilo que tenha sido o contrato realizado

pelas partes.

Cabendo realmente ao utilizador, utente e consumidor algumas
obrigacdes, desde o dar acesso pelo menos duas vezes por ano (por causa da
prescricao) ao contador, ou a dar leituras reais, ficando sujeito aos acertos e

estimativas se nao proceder de forma adequada.

Quando apurado que é devedor a obrigacédo é de pagamento. Podendo
depois esse pagamento ser questionado, e alegada prescri¢ao ou outros direitos
legais, mas sempre ciente de que se assumir uma divida sem proceder nos
termos supra, o devedor cumpre uma chamada obrigagdo natural, ndo Ihe
assistindo mais nenhum direito. O que cremos que ocorreu aqui, inclusive antes

deste processo dar entrada neste tribunal, e assim inquinou todo o processo.

Verifica-se que o art. 10.° n.° 1 a 4, da Lei 12/2008 com as devidas

alteracdes veio dispor que:

« 1- O direito ao recebimento do pre¢o do servigo prestado prescreve no prazo

de seis meses apos a sua prestagéo.
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2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido

paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o direito do

prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apods aquele

pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente,
por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data-limite

fixada para efectuar o pagamento.

4 - O prazo para a propositura da ac¢do ou da injuncdo pelo prestador de
servigos € de seis meses, contados apos a prestagcdo do servigo ou do pagamento

inicial, consoante os casos.»

Para efeitos do disposto no art. 1° do mesmo diploma legal, os presentes

sujeitos processuais estao abrangidos pela tutela da mencionada Lei:

« 1 - A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestacao de

servigos publicos essenciais em ordem a protecgdo do utente.
2 - S40 0s seguintes os servigos publicos abrangidos (...)

c) Servico de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos

canalizados; (...)

3 - Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular

ou colectiva a quem o prestador do servi¢o se obriga a presta-lo.»

Consagram os n.°s 1 e 2 do art. 10° do mencionado diploma legal duas
modalidades extintivas dos créditos provenientes de servigos publicos

essenciais, a saber a caducidade e a prescricao.

A este propdsito dispde o art. 298° do CC:
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« 1. Estdo sujeitos a prescrigcdo, pelo seu ndo exercicio durante o lapso
de tempo estabelecido na lei, os direitos que ndo sejam indisponiveis ou que a

lei ndo declare isentos de prescrigéo.

2. Quando, por forga da lei ou por vontade das partes, um direito deva
ser exercido dentro de certo prazo, sdo aplicaveis as regras da caducidade, a

menos que a lei se refira expressamente a prescri¢ao.»

Com o mencionado conceito legal pode-se entdo definir grosso modo o
instituto da caducidade como a perda de um direito devido, nomeadamente pelo
decurso de um intervalo de tempo; e a prescricdo como a verificacdo cumulativa
de quatro etapas: existéncia de uma pretensao; inércia do titular da acao pelo
seu nao exercicio; continuidade dessa inércia durante certo lapso de tempo; e

auséncia de algum facto impeditivo, suspensivo ou interruptivo.

Na caducidade a lei por consideragdes meramente objetivas quer que o
direito seja exercido dentro de determinado prazo, prescindido da negligéncia do
titular, e de eventuais causas suspensivas e interruptivas que excluam tal
negligéncia, enquanto na prescricdo o que a lei propde é a protecdo da
seguranga juridica, sancionando a negligéncia do seu titular, pelo que o prazo
prescricional pode suspender-se, interromper-se nos termos legalmente

estipulados.

O reconhecimento do instituto da prescricdo decorre, portanto da
conceptualizagdo do préprio instituto, por via do qual os direitos subjetivos se
extinguem quando nao exercidos durante o periodo de tempo para tanto fixado
na lei. (MANUEL DE ANDRADE, Teoria Geral da Relagao Juridica, Vol. Il, ed.
1974, p. 445.)
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A prescricao assenta num facto juridico ndo negocial (0o decurso do
tempo) tendo na sua génese o ndo exercicio de um poder, a inércia de alguém

que podendo ou devendo atuar para realizar um direito, se abstém de o fazer.

O fundamento da prescricdo extintiva compreende-se com a facilidade
da previsao do direito substantivo civil, ao estabelecer que o termo inicial do
respetivo prazo coincide com o momento a partir do qual o seu titular pode

efetivamente exercer, nos termos do art. 306.° CC.

Com o diploma dos servigos publicos essenciais, a previsao dos 6 meses
de prescrigao extintiva veio conferir aos utentes destes ervicos um maior grau
de protecao, comparativamente com o prazo geral de 5 anos do art. 310.° n.° 1
CC. Reclamando a especial natureza dos servigos em causa foi entendido impor

ao prestador um prazo de 6 meses.

Reconhece-se assim que o legislador quis estabelecer um prazo
prescricional novo e mais curto que o previsto no CC, dentro do qual cumpre a
entidade gestora ndo sé proceder a apresentagao da fatura, como ndo sendo
paga voluntariamente a obrigagao pecuniaria, praticar qualquer ato com eficacia
suspensiva ou interruptiva do decurso do prazo de prescrigdo, como seja a
citacdo, notificacao judicial de qualquer ato que exprima direta ou indiretamente

a intencao de exercer o direito nos termos do disposto do art. 323/1° CC.

Ora in casu, foi realizado o pagamento dos €205.90, na sequéncia de

aviso de corte.

A discussao sobre as leituras reais poderia ter sido colocada em causa,
mas tinha a consumidora de ter prova cabal de as ter comunicado para a linha e
no prazo, o que nao tendo ocorrido, sujeita a mesma as leituras reais que o ORD

comunicou e conseguiu com data de 18.06.2025.
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Sendo no resto irrelevante para a cobranga o facto de dever a leitura
ocorrer a cada 3 meses, quando a lei permite o comercializador uma faturacao
com acertos sobre valores consumidos a cada 6 meses, a menos que seja

alegada a prescrigao.

Este tribunal ndo tem duvida que este local teve estes consumos, sendo
assim real a divida e o acerto. Pois todos os meses anteriores foram cobrados

por estimativas.

Mesmo assim a lei permitindo que em maio de 2025 retroagisse a
novembro de 2024 a cobranca, levaria a que nesta fatura em discussao pudesse

ser alegada a prescrigao de abril a novembro de 2024.

Verificamos que foram deduzidos os valores pagos, ndo havendo

prejuizo nesse sentido para o utente.

Mas a fatura em si levou a uma discussao juridicamente inutil sobre o
momento das leituras — que a lei permite que haja acertos inclusive pelo
Regulamento das Relagbes Comerciais aqui aplicavel — e ndo houve alegagao
da prescricdo com mencdo ao art. 10.° da Lei 12/2008 que pudesse ser

apreciada.

Assim a 20.08.2025 ciente que estava a ser cobrado aquele valor ha
uma relagao sobre as leituras, mas n&o sobre a prescricdo. E pior ainda nessa
altura ndo havia aviso de corte apesar de terminar o prazo de pagamento a
15.09.2025 cujo aviso vem a ocorrer a 18.11.2025, mantendo o consumidor a

falta do pagamento e a falta de alegag¢ao da prescrigao.

E vem a pagar apos o corte a 18.12.2025. Pelo que por motivos que
apenas sao imputaveis ao devedor, o corte ocorreu, tdo sé porque havia divida

e a mesma nao fora paga, ou alegada a prescrigao, como deveria ter ocorrido.
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Pelo que os valores de interrupgao/ suspensao e religagdo estando

previstos nessa possibilidade na lei, e nos contratos, sao devidos.

Assim tem de entender-se que a suspensao da prestacao do servigo
publico essencial € um direito da empresa prestadora de servigos, legalmente

previsto e regulado.

Nos termos do artigo 5.° da Lei dos servigos publicos ja mencionada, em
caso de mora do utente, que justifique a suspensao do fornecimento do servigo,
o prestador de servicos deve advertir com antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que esta venha a ter lugar, informando o utente dos
motivos da suspensdo e dos meios a sua disposicido para a evitar ou retomar a

prestacao dos servicos.

Ora, cumprindo estes requisitos, a atuagcao da Reclamada nao é mais do
que o exercicio normal deste direito legal, com vista a obtengao da retribuicéo

devida pelos servicos prestados ao utente.

Sendo a faturacao possivel por estimativa, até ao limite do mesmo prazo
de 6 meses, quando se realizam os acertos reais, por consumos, e
posteriormente se é feito o pagamento sem essa alegacao juridica, os utentes
ficam sujeitos nessa sua celebragdo a uma obrigacéo natural, mesmo que o
periodo de cobranga em causa ja nao fosse exigivel judicialmente, a existir a dita

prescricdo como podemos ser levados a concluir.

Para que o cumprimento de uma obrigag¢ao natural, que «Configura-se,
portanto, o regime proprio de uma obrigagdo natural. Dito por outras palavras o
cumprimento da obrigagdo corresponde a um dever de justica, mas ndo pode
ser judicialmente exigido.» FERNANDES, Luis Carvalho, Teoria Geral do Direito
Civil, vol. Il, 3% ed. Universidade Catdlica Editora, pg 649 e 650.
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Ao efetuar o pagamento (mesmo que por causa do corte) a Reclamante
renuncia a prescrigao dos valores em divida, e assume a intengéo e a obrigagao
de pagar o valor total em divida que constar no acordo. Isto porque o pagamento
inclui a mengao a faturas ndo pagas, pelo que tacitamente a devedor aqui

reclamante, renuncia juridicamente ao beneficio da prescrigéo.

Assim a obrigagao de pagar aqueles valores acordados retoma o seu
pleno valor e eficacia, tornando-se judicialmente exigivel por forga do art. 302.°
CC. E porisso o devedor que tenha satisfeito o crédito, ainda que erroneamente
se considere obrigado a efetuar a prestagdo, ndo tem direito a repeticdo do
indevido. A prestacao efetuada sera assim considerada como cumprimento de

uma obrigagao natural e o credor legitimado a ficar com a prestacgéao.

Desta feita e mesmo que tivessem existido leituras, comunicacdes e
demais discussdo, aquando do pagamento tudo decai, quando a reclamada
comercializadora procede ao corte apos ter respondido a queixa formal de

20.08.2025 e ter dado os 20 dias sobre o referido aviso.

Cabia ao consumidor juridicamente ter tomado as devidas medidas que
nem mesmo o recurso a este tribunal apds o pagamento e o reconhecimento da

divida tacitamente, faz poder haver reversdo do mesmo.

Devendo inclusive estar atento para situagdes futuras as datas e forma
de comunicar a leitura, ficando sempre sujeito a que havendo estimativas a cada
6 meses possa haver faturacdo de acerto, que pode ou ndo estar prescrita

conforme alegacgao que seja feita.

Ou em alternativa colocar o contador em zona acessivel, ou estar
presente em comunicagdes reais que estejam agendadas, a fim de evitar novas

situagdes deste género.

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentagéao factual e

respetiva motivacdo, ndo pode a Reclamante fazer prova de qualquer
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incumprimento contratual ou legal das Reclamadas, que as obrigue a qualquer

solucao nesta data.

Cabendo a ERSE e ndao a este tribunal, qualquer medida
contraordenacional que possa a Entidade Reguladora entender por conveniente,
uma vez que nao dispomos de poderes punitivos ou fiscalizatérios de atuagao

das entidades.

Pelo que, e sem mais consideragdes, decai a pretensao da Reclamante,

tendo o pedido necessariamente de improceder.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranga.”

Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do
art. 4° do Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos, que isenta do

pagamento de qualquer taxa de utilizagdo dos Servigos do Centro, a situagao
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referente a um Reclamante com conflito referente a Servigos Publicos

Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isengao

regulamentada, por parte da Reclamante.

10. Da Decisdo

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a acao totalmente improcedente, absolvendo-se as

Reclamadas do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 02 de abril de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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