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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 362/2026
Processo n.° 354/2026

SUMARIO:

1. A lei relativa aos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de bens — DL
n.° 84/2021 - obriga o vendedor a entregar os bens em conformidade com o contratado.

2. Na distribuicao dos 6nus de prova cabe ao comprador/consumidor o énus da
alegacéo, quer se configure o art.° 12 da lei 24/96, quer se perspetive o art.° 913 do CC,
em paralelo com o art.° 342, n.° 1 do CC.

3. A ativagao de garantia legal sobre determinado bem e direitos do consumidor
de acordo com diploma supra dependem de prévia notificacdo formal ao vendedor, que
tem de realizar ou autorizar a dita reparacao.

4. Apenas a recusa ou auséncia de resposta e mediante notificagdo e urgéncia

pode vir a impor alguma compensacao de despesa tida devidamente justificada.

1. Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.
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Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 02 de julho de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

O objeto do litigio centra-se no pedido realizado pelo reclamante aos

autos e que ali pode ser consultado na integra.

Tendo o pedido sido reduzido em sede de audiéncia realizada para a
quantia que foi paga pelo reclamante a oficina terceira aos autos a ---- no valor
de €1267,81 a 26.01.2026.

De acordo com o requerimento inicial entregue neste tribunal arbitral a

descricao dos factos pelo reclamante sao:

«No passado dia 22 de Novembro de 2025, o Requerente manifestou junto da
Requerida inequivoco interesse na aquisi¢do da viatura automovel de matricula ---, da
marca Peugeot, modelo 208, ano 2020, a qual se encontrava anunciada para venda
pelo preco de € 15.950,00.

No decurso das negociagbes entretanto encetadas, lograram as partes
alcangar acordo quanto as condi¢cbes essenciais do negdcio, tendo a referida viatura
sido adquirida pelo Requerente, com recurso a financiamento, no dia 26 de Novembro
de 2025, pelo prego global de € 14.000,00, donde resultou um montante total financiado
no valor de € 14.856,96, tendo o Requerente celebrado o contrato na legitima e fundada
convicgdo de que a viatura se encontrava devidamente revista, em estrita consonancia

com o teor do anuncio publicitario e com as garantias prestadas pela Requerida.

No dia imediato, 23 de Dezembro de 2025, quando o Requerente regressava
da cidade do Porto, cerca das 22h30, ao quilémetro 129 da autoestrada A1, no sentido

Porto/Lisboa, ja em proximidade da zona de Leiria, a viatura apresentou no painel de
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instrumentos um aviso de paragem imediata, motivado pela elevacdo andémala da
temperatura do motor, vindo a imobilizar-se num local desprovido de berma e de
iluminacgé&o, circunstédncia que colocou em sério e concreto risco a integridade fisica e a
vida do Requerente e do condutor que, a data, conduzia a viatura, o Sr. ----. 7.° -
Procedendo a abertura do capdt da viatura, constatou-se que a mesma havia perdido,
na sua totalidade, o liquido de refrigeracdo, situagdo objectivamente incompativel com
uma viatura apresentada e vendida como integralmente “revista”, sobretudo quando tal
alegada revisao teria ocorrido menos de um més antes da ocorréncia descrita. 8.° - A
partir desse momento, a relagcao entre as partes deteriorou-se de forma progressiva,
passando a Requerida a adoptar uma postura marcadamente omissiva, laconica nas
comunicacbes e desprovida de qualquer justificacdo, esclarecimento ou explicagdo

perante as legitimas interpelagbes do Requerente.

Facto é que a unica resposta efectivamente prestada pela Requerida incidiu
sobre a indicagdo de uma oficina para onde a viatura deveria ser encaminhada, tendo o
Requerente sido informado, por escrito, no dia 26 de Dezembro de 2025, para remeter
a viatura para a oficina ----- ., Sita na Rua ----- , indicagao essa que apenas foi obtida apos
sucessivas comunicagdes vagas e evasivas, designadamente atraves de expressées
como “envia para ai” e “vamos ver se tem garantia”. 11.°— O requerente reportou ainda
as segquintes “avarias”: Vidro do condutor a sair do trilho, roda traseira a “chiar” em
baixas velocidades. Tais factos encontram-se devidamente documentados e
comprovados pelas conversas mantidas via WhatsApp, que se juntam e se d&o aqui por

integralmente reproduzidas para todos os efeitos legais.

N&o obstante as insisténcias quase diarias do Requerente, jamais lhe foi
remetida a competente folha de obra, frustrando-se, por esse motivo, a 6 possibilidade
de o mesmo requerer junto da sua seguradora a disponibilizagdo de um veiculo de
substituicao, destinada a mitigar os efeitos negativos da privagdo do uso da viatura. 15.°
- Acresce que nunca foi comunicada ao Requerente a concreta e efectiva avaria da
viatura, tendo-lhe sido apenas transmitido, no dia 08 de Janeiro de 2026, que a mesma
se encontraria “pronta”, sendo-lhe entdo exigido, para seu fundado espanto, que

procedesse ao respectivo levantamento na cidade de Amarante, suportando
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integralmente os custos dessa deslocacao, apesar de a situacdo resultar de defeito pré-

existente e imputavel a Requerida.

Da deslocacgéo efectuada para efeitos de levantamento da viatura resultou um

custo total de € 118,61, integralmente suportado pelo Requerente.

Foi exclusivamente junto do mecéanico, e nunca através da Requerida, que o
Requerente logrou obter a informacédo de que teria sido substituido o kit da bomba de
agua, tendo aquele profissional expressamente referido que tal situagcdo ndo 7
configurava uma avaria, mas antes uma clara falta de manutengao, circunstancia que
corrobora e ratifica a tese de que a viatura ndo foi, em momento algum, objecto de
revisdo, ndo podendo, por isso, ter sido legitimamente apresentada como tal no
momento da venda. 21.° - Logo no dia imediato ao levantamento da viatura, o
Requerente apercebeu-se de que algo néo teria corrido adequadamente com a alegada
reparacédo, sendo certo que a tnica anomalia efectivamente resolvida foi a relativa ao

vidro do condutor que saia fora dos trilhos.

Com a viatura a frio, no dia 11 de Janeiro de 2026, o Requerente verificou, em
concreto: a) Que a viatura continuava a perder liquido de refrigeracéo, tendo, no trajecto
Amarante/Lisboa, perdido praticamente a totalidade do liquido refrigerante,
encontrando-se novamente no nivel minimo; b) Que o “chiar”’ proveniente da roda
traseira se mantinha inalterado, anomalia essa que ja havia sido perceptivel durante a
propria viagem de regresso a Lisboa. 23.° - Dando de imediato conhecimento da
situacdo a Requerida, obteve o Requerente como Unica resposta a afirmacao de que “é
normal, vais ver que agora nao vai mais perder”, referéncia expressamente dirigida a
perda de liquido de refrigeracdo, desvalorizando-se, assim, um defeito grave e reiterado,
incompativel com qualquer intervengéo técnica diligente, cujas consequéncias podem
ser graves e levar a inutilizacdo do motor da viatura. 24.° - Nos dias subsequentes, a
viatura manteve-se imobilizada em frente a residéncia do Requerente, encontrando-se
inutilizavel, ndo Ihe tendo sido possivel dela fazer qualquer uso. Nesse mesmo periodo,
foram ainda detectadas novas faltas de conformidade, até entdo desconhecidas, todas

atempadamente comunicadas a Requerida, designadamente:
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a) um vazamento localizado na proximidade de um sensor — cuja crosta de
um liquido até entdo desconhecido era perfeitamente visivel a olho na; 8 b) um
vazamento de 6leo de natureza significativa junto a tampa de valvulas com consequente
som metalico tipico de “martelo” vindo do motor — quando ligado. 25.° - Em estado de
acentuada exaustdo emocional e totalmente desacreditado da actuagdo da Requerida,
tendo mesmo perdido a confianga objectiva na mesma, o Requerente decidiu aproveitar
a marcagéo previamente existente para realizagdo de diagndstico junto da Peugeot,
destinado a verificagdo da arvore de cames, para, cumulativamente, proceder a um
diagnéstico técnico pormenorizado da viatura, no ambito do qual veio, para seu fundado
espanto, a apurar em 19/01/2026 que:

b) A bomba de agua, que havia sido alegadamente substituida, afinal ndo o
foi, tendo sido apresentado, em sede de diagnoéstico na marca, um orgamento no valor
de € 911,33 para a realizagao integral desse mesmo trabalho, o qual, sequndo a versao
anteriormente transmitida, ja teria sido executado pela oficina que colabora com a
Requerida - circunstancia que explica e confirma a persistente perda de liquido de
refrigeracéo verificada na viatura. b) Que existe uma fuga de ad-blue (combustivel) junto
ao sensor — tendo sido apresentado um orgamento em sede de diagnostico na marca
no valor de € 227,22; ¢) Que a arvore de cames se encontrava em estado de completa
degradacéo, situagcdo que impede mesmo a circulagdo segura da viatura, tendo sido
confirmado que a mesma tera de ser substituida na sua totalidade, intervencdo essa
que sera integralmente suportada pela Peugeot, no ambito do respectivo procedimento
de recall de fabrica e que, se néo tivesse sido detectada atempadamente, diga-se pela
diligéncia do requerente, teria reconduzido a um resultado catastréfico. d) Que o “chiar”
proveniente da roda traseira tem origem no acentuado desgaste da pastilha de travéo,
sendo certo que a viatura ja foi entregue ao Requerente nesse exacto estado, ndo sendo
razoavel nem juridicamente sustentavel presumir que, no curto periodo de cerca de um
més e meio de propriedade, tal desgaste lhe seja imputavel. Tal constatagdo confirma,
uma vez mais, que a viatura ndo foi objecto de qualquer revisdo prévia. Para efeitos de
resolucado desta anomalia, foi apresentado, em sede de diagnoéstico na marca, um
orcamento no valor de € 187,60. 9 26.° - Os reparos necessarios e urgentes perfazem
um total de €1.326,15. 27.° - Perante todo o exposto, o Requerente deixou de ter
qualquer confiangca na palavra da Requerida, bem como nas repara¢cbes por esta
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alegadamente efectuadas, razdo pela qual, no dia 19 de Janeiro de 2026, propbs que
esta suportasse, integralmente, os custos da reparagdo da viatura na marca,
declarando-se, para o efeito, disponivel para abdicar ulteriormente da garantia por
aquela prestada, solugéo esta exclusivamente motivada pela irremediavel perda de
confianga objectiva na actuacéo da referida. 28.° - Repare-se que, em menos de dois
meses desde a aquisi¢do da viatura, a mesma permaneceu mais tempo imobilizada e
em sucessivos “arranjos” do que efectivamente em circulagao, facto que evidencia, de
forma inequivoca, a sua inaptidao para o uso normal e a gravidade das faltas de
conformidade apresentadas desde o momento da entrega. 29.° - Perante a recusa
qualificada da Requerida em suportar os custos da reparacdo na marca, o Requerente
propds, em alternativa, a redug¢&o do prego, proposta essa que apenas veio a acentuar
o conflito entre as partes, tendo-lhe sido entao transmitido pela Requerida que o
Requerente ja teria beneficiado de uma alegada “redugédo do preco” no momento da
compra, afirmag¢ao essa que ignora por completo o regime legal aplicavel as faltas de
conformidade supervenientemente apuradas. 30.° - Facto é que, a viatura permanece
imobilizada, continuando o Requerente privado do uso de um bem que adquiriu com a
legitima expectativa de mobilidade e fruicdo normal, vendo-se, ao invés, confrontado
com perturbagdes, angustia e transtornos continuados, que desde o inicio desta
contenda apenas lhe tém causado incomodos e prejuizos, em total frustracdo do fim
econémico e funcional do contrato celebrado. 31.° - Mais, apesar dos esforgos
encetados, até a presenta data a viatura ndo se encontra (ainda) em nome do
requerente, situagdo que coloca o signatario numa posi¢ao de manifesta fragilidade
Juridica, porquanto a viatura por si adquirida permanece registada em nome de terceiro
totalmente alheio a relagcdo contratual, ficando, desse modo, exposta a eventual
constituicdo de onus, encargos ou, hum cenario particularmente gravoso, a integragédo
indevida na massa insolvente de entidade terceira, caso esta venha a ser declarada

insolvente.

Nestes termos e nos mais de Direito aplicaveis, deve a presente acg¢do arbitral
ser julgada TOTALMENTE PROCEDENTE, por provada, e, em consequéncia, ser a
Requerida condenada a: a) Reconhecer a existéncia de multiplas faltas de conformidade
graves, préexistentes a venda da viatura automovel de matricula ---, nos termos do

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro; b) Proceder a reducéo do pre¢o da viatura,
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nos termos do artigo 19.° do DL n.° 84/2021, em montante nunca inferior a € 2.500,00,
correspondente a 17,86% do preco de aquisicdo (€ 14.000,00), ou noutro montante
superior que o Tribunal Arbitral venha a considerar justo e equitativo, atento o numero,
a gravidade, a persisténcia e a natureza estrutural das faltas de conformidade apuradas;
c) Condenar a Requerida no reembolso da quantia de € 118,61, correspondente as
despesas suportadas pelo Requerente com a deslocagéo a cidade de Amarante para
levantamento da viatura, custos esses que, por forca do regime legal aplicavel,
incumbiam ao profissional; d) Condenar a Requerida no pagamento de indemniza¢cdo
por danos ndo patrimoniais, em quantia a fixar segundo critérios de equidade, atenta a
angustia, frustracdo, desgaste emocional e perturbacdo relevante da vida pessoal do
Requerente, directamente causados pela actuagdo omissiva, negligente e reiterada da
Requerida — com agravamento da sua condigao de satde; e) Condenar a Requerida no
pagamento de juros legais civis, a taxa legal em vigor, sobre todas as quantias em
divida, até efectivo e integral pagamento; f) Condenar a Requerida a suportar as custas

e demais encargos do processo arbitral, nos termos regulamentares aplicaveis.»

*k%

A Reclamada apresentou contestacao escrita que consta dos autos, que

também ali pode ser consultada na integra:

«A nova reclamacgao apresentada carece de fundamento factico e
juridico, pelo que devera improceder totalmente. 2. O reclamante efectua nova
reclamacgéo neste processo. 3. No entendimento da respondente, tal facto é
processualmente inadmissivel, o que requer que seja determinado. 4. Por outro
lado, o reclamante n&do comunicou qualquer alegada anomalia a respondente. 5.
A respondente soube dos alegados factos pela notificagdo que agora responde.
6. A garantia estabelecida pelas partes prevé que no caso de defeito coberto
pela garantia deve ser comunicado por escrito a respondente e ser entregue o
veiculo apenas nas oficinas desta ou em oficina indicada pela respondente. 7.
Se o reclamante entendeu que existia uma anomalia, o reclamante nao procedeu
a qualquer comunicagéo de eventual anomalia, violando a garantia acordada. 8.
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Conforme acordado, a garantia é nula e ndo produzira mais efeitos uma vez que
n&o comunicou, nem entregou o veiculo nos termos estabelecidos e acordados.
9. Todavia, independentemente do alegado, que a respondente desconhece, o
diagnostico transmitido pelo reclamante e a alegada anomalia teve como causa

a ma utilizagdo e/ou falta de manutenc¢ao do veiculo pelo reclamante.

Pelo que a respondente declina qualquer responsabilidade. 11. A
respondente impugna todos os documentos juntos pelo reclamante quanto ao
seu teor, sentido e alcance que o reclamante deles pretende retirar. 12. Por todo
0 exposto, expressamente impugna e repudia a imputagdo a respondente de
qualquer responsabilidade da alegada despesa peticionada pelo reclamante. 13.
Mais uma vez, o reclamante pretende obter da respondente um beneficio
patrimonial que bem sabe n&o lhe ser devido. Termos em que a deve ser julgada
improcedente e n&o provada, absolvendo a respondente dos pedidos a

pretensdo do reclamante.»

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 7° do Regulamento Harmonizado do CACCL, o valor
da causa corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante,
nao podendo o valor ser superior a €30000.

Fixa-se o valor da presente causa em €1267,81 (mil duzentos e sessenta

e sete euros e oitenta e um céntimos) de acordo com o indicado em audiéncia.

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente
o Reclamante, e a Reclamada devidamente representada por mandatario, bem

como as testemunhas indicadas nos autos.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,

lograda a hipdtese de acordo entre as partes. Foram ouvidos os presentes.
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Finda a produgao de prova, e concluidas as alegagdes, foi encerrada a
audiéncia de discussao e julgamento, tendo sido informado que posteriormente

seria notificada a sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio, e a sujeicao deste ao regime
da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes. Nao ha
assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente

conhecer.

Passa-se assim a apreciacdo e decisdo do mérito da causa,
salvaguardando sempre os termos em que este tribunal perante o apresentado

se pode pronunciar.

7. Da Fundamentacao:

7.1. Dos fundamentos de facto tidos como provados:

a. O reclamante adquiriu uma viatura da marca Peugeot com
matricula --- melhor identificada nos autos

b. A 26.11.2025 por via de financiamento a entidade terceira, junto da
reclamada que é uma sociedade comercial com o objeto de venda de
automoveis,

c. Foi entregue certificado de garantia de bem usado com 18 meses,

garantia leal que ainda decorre
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d. A 23.12.2025 a viatura teve uma anomalia reportada a reclamada
devido a avaria ocorrida

e. Que levou a notificagdo escrita a mesma por email nos autos de
25.12.2025

f. Sendo que essa anomalia nao esta a ser discutida nos autos nem
€ o valor da causa de pedir que este tribunal tem de apreciar,

g. Tendo existido reparagdo do bem sem custos para o reclamante,
quanto aos componentes constantes em fatura de entidade terceira com data de
14.01.2026 no valor de €545,07

h. A 10.01.2026 a viatura foi levantada sem que tenha existido nessa
data notificacao formal de qualquer anomalia.

i Nem existe nos autos prova de qualquer outra notificacdo formal
nos termos da lei e em suporte duradouro do consumidor ao vendedor,

J- Nomeadamente carta registada com aviso de recegédo, email ou o
preenchimento do Livro de Reclamacdes

k. A 26.01.2026 foi paga fatura a entidade terceira aos autos — ---—
pelo reclamante no valor de €1267,81

l. Nao tendo esta intervencdo sido precedida de qualquer
autorizacdo, comunicag¢ao ou outra pela reclamada.

m. Tratando-se de intervengdo em bem que estava em garantia legal,

n. Em componentes que ndo sao sequer coincidentes com anterior
intervencao realizada pela Reclamada.

o. O processo deu entrada nesta instancia a 22.01.2026,

p. Sem que antes tenha existido efetiva notificacdo de anomalia a

reportar para que esta fosse devidamente analisada pelo vendedor reclamada.

7.2. Dos factos tidos como ndo provados

a. Nao ha prova de que a reclamada tenha violado os seus deveres legais

relativos a garantia do bem;
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b. N&o ha prova de notificacdo formal ao vendedor de anomalias a reportar
apos o levantamento do bem aquando de reparagao ocorrida, cujo
levantamento tera ocorrido a 10.01.2026

c. O print de mero texto copiado e colado sem metadados e sem
geolocalizagédo nao serve de prova de notificagdo formal de qualquer
anomalia.

d. N&o ha prova de ter havido recusa de ativagao da garantia legal ainda em

Curso.

7.3. Da motivacio

Os factos provados e nao provados tiveram por base os depoimentos
do Reclamante, da Reclamada, e suas testemunhas, assim como a
documentacgéo referenciada junta aos autos, o que devidamente conjugado
com as regras da experiéncia comum e os critérios de razoabilidade, alicergou

a convicgcao do Tribunal.

Sempre se acrescente que o juiz goza de livre apreciagao da prova, nos

termos da lei, perante a conviccao formada.

8. Do Direito

Do enquadramento legal sublinhe-se que entre reclamante e reclamada,
foi celebrado um contrato de compra e venda para a aquisicdo de viatura melhor

identificada nos autos.

Da matéria factual dada como provada entre o reclamante e a reclamada
podemos considerar, ter sido realizado um contrato de compra e venda —
conforme art. 874.° CC, pelo qual se transmite a propriedade de um bem ou
direito, mediante um preco.

Acrescente-se que sendo fonte de uma relagéo juridica de consumo,

sujeita nos termos gerais as regras da Lei n.° 24/96 de 31 julho, enquanto lei de
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defesa do consumidor, entendendo-se estar perante uma situacdo em que um
consumidor obtém do profissional um produto ou servigo que visa satisfazer uma
necessidade pessoal ou ndo profissional.

Trata-se ainda de um contrato consensual por ndo existir uma norma
que imponha forma especial para a sua celebragdo, nomeadamente que o
tivesse de ser por forma escrita, e a validade das declaragbes negociais dos
contraentes, que dependem apenas de mero consenso, conforme art. 219.° CC.

Em bom rigor, ha que sublinhar que o tribunal ira debrugar-se sobre a
questao legal que o caso denunciado assente, com base nos factos dados como
provados, e a prova legal que foi feita nos autos.

Legalmente a garantia de uma compra e venda assenta na conformidade
dos bens que sejam fornecidos em relagdo ao contrato de onde emerge a
discussao em aprecgo nos autos, para a obrigagdo que o vendedor passa a ter

junto do consumidor.

Mesmo em caso de venda de bem usado, e convencionando uma
garantia legal inferior de 18 meses, as obrigag¢des das partes mantém-se.

Ainda assim e dito isto, desde logo importa sublinhar que se esta perante
um conflito de consumo uma vez que a reclamada vendedora € uma sociedade
comercial e o reclamante comprou o bem para uma utilizacdo n&o profissional,
estamos assim perante um contrato de compra e venda, regulado pela lei das
garantias, DL 84/2021, de 18 de outubro.

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicdes que
veio reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado sao aplicaveis as regras do
mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de vens a

fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).
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Sendo que todas as informacdes devem ser prestadas ao consumidor
de forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo
principio da boa-fé, e da lealdade nas transagdes comerciais, atendendo ao
previsto entre outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

O diploma alusivo a garantia legal trouxe assim uma série de direitos
para os consumidores, mas também de obrigagdes para os consumidores
visados nestas relacbes, e que cumprira apreciar se foram cumpridas pelo
Reclamante.

Desde logo o vendedor/prestador responde pela conformidade dos bens,
devendo o profissional entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos
constantes nos art.°s 6° a 9°, sem prejuizo do disposto no artigo 10°.

Ora precisamente pelo art.° 7° sdo definidos requisitos objetivos dos
bens vendidos, devendo nos termos do n.° 1, al. a): “ser adequados ao uso a
que o0s bens da mesma natura se destinam”; é ainda determinado na al. d) que
os bens devem:” corresponder e possuir as qualidades e outras caracteristicas
(...) habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo, considerando a sua
natureza (...)".

Atendendo ao n.° 3 do mesmo artigo, o legislador vem salvaguardar que
nao se verifica falta de conformidade quando no momento da celebracdo do
contrato o consumidor tenha sido devidamente informado sobre o bem e as suas

caracteristicas.

Verifica-se tratar-se de uma aquisi¢cao de 26.11.2025 e nao haver registo
de queixa formal quanto as anomalias que o reclamante decidiu a 26.01.2026
pagar a entidade terceira oficina auto, para realizar na sua viatura.

Efetivamente houve reporte de anterior anomalia a 25.12.2025 que levou
areparacao do bem e levantamento do mesmo a 10.01.2026, mas nao teve essa
reparagao nenhuma fatura a pagar pelo consumidor pois decorreu ao abrigo da
garantia legal.

Contudo ndo é essa a discussao nos autos.
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Ainda que se deva sublinhar que estamos no decurso de acgao arbitral, e
que o processo em si seja mais simplificado, sempre se tem de comprovar pelo
consumidor que alega um facto de anomalia de um bem em garantia, mas néo
junta prova de qualquer notificacdo formal de tal anomalia nido interpelando e
nao dando a possibilidade de o vendedor apresentar a resolucdo do problema
antes de decidir por si e sem autorizacao escrita e formal levar o bem a entidade
terceira.

Sk

Tem assim de frisar-se que existem determinagdes e regras especificas
para o tratamento de garantia legal dos bens e servigos em garantia, que se
manifestem apos os 12 meses da aquisicdo como entende o tribunal ser aqui o

caso de vendas de bens usados, e que tém de ser formalmente denunciados.

Deste modo quando o reclamante reclama da falta de conformidade a
este tribunal a 22.01.2026 ja estava em curso a intervengao de entidade oficina
terceira, cuja data da fatura é posterior de 26.01.2026, sem que a reclamada
tivesse sido notificada anteriormente, ou tivesse autorizado tal, desconhecendo
o tribunal por falta de prova, a data em que a viatura ali deu entrada na M
Coutinho.

Sublinhe-se que conforme previsto na lei das garantias, quanto as
responsabilidades que podem ser assacadas ao vendedor, alude o art. 12.° do

diploma ja mencionado:

«Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade
1 - O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se
manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem. (...)

3 - Nos contratos de compra e venda de bens méveis usados e por acordo

entre as partes, o prazo de trés anos previsto no n.° 1 pode ser reduzido a 18 meses,
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salvo se o bem for anunciado como um bem recondicionado, sendo obrigatéria a
mencgéo dessa qualidade na respetiva fatura, caso em que é aplicavel o prazo previsto

nos numeros anteriores.

4 - O prazo referido no n.° 1 suspende-se desde o momento da comunicacédo

da falta de conformidade até a reposicdo da conformidade pelo profissional, devendo o

consumidor, para o efeito, colocar os bens a disposi¢ao do profissional sem demora
injustificada.

5 - A comunicacao da falta de conformidade pelo consumidor deve ser

efetuada, designadamente, por carta, correio eletrénico, ou por qualquer outro

meio suscetivel de prova, nos termos gerais.»

Nos autos ndo ha qualquer a prova de reclamacgao feita antes da
intervencao realizada por entidade terceira, que vem assim a ocorrer sem
autorizacdo do vendedor, ndo podendo nos termos da lei ser apresentada
posteriormente ao mesmo um valor a pagar sobre o qual ndo se pronunciou e

nao teve conhecimento formal.

Prossegue a nossa analise quanto ao vendedor, uma vez que quanto a
garantia legal, e como acima frisado, o artigo 12.°, n.° 1 estabelece que o
profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste
no prazo de 18 meses a contar da entrega do bem, tratando-se de bem usado,
mas com prorrogativas diferentes quanto ao 6nus da prova.

Desta feita ndo podemos olvidar o preceituado no artigo 13.° do regime,
que se ocupa da distribuicdo do 6nus da prova, uma vez que nao foi feita prova

em contrario pelo autor da acao.

O artigo refere que: « Artigo 13.° - Onus da prova
1 - A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a

contar da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega do
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bem, salvo quando tal for incompativel com a natureza dos bens ou com as

caracteristicas da falta de conformidade.

2 - O disposto no numero anterior € aplicavel aos bens com elementos
digitais de ato unico de fornecimento de conteudo ou servigo digital.

3 - Nos casos em que as partes tenham reduzido por acordo o prazo de

garantia de bens moveis usados nos termos do n.° 3 do artigo anterior, o prazo

previsto no n.° 1 é de um ano.

4 - Decorrido o prazo previsto no n.° 1, cabe ao consumidor a prova de

que a falta de conformidade existia a data da entrega do bem.»

Ou seja, nos 18 meses de garantia legal para bens usados onde tenha
havido uma redugao por acordo escrito do contrato, ha ainda que ter em conta
que a responsabilidade do vendedor nos primeiros 12 meses depende da
natureza do problema que |lhe seja denunciado.

Aqui no caos dos autos ndo houve denuncia, e mesmo que tivesse
existido n&o era garantido que a responsabilidade era do vendedor pois tinha
sempre de se apurar a origem do problema em causa, o que na venda de
automéveis é muito sui generis conforme o uso e a utilizagdo de um bem, que

pode interferir com a natureza de um problema.

O que de todo neste caso o tribunal desconhece, até porque a reparagao
ja ocorreu e ja foi paga sem que a reclamada vendedor pudesse analisar a
mesma.

N&o havendo por isso prova de nenhuma pratica ilegal ou irregular na
recusa da reclamada quanto ao sucedido.

Caberia, pois, ao reclamante munir-se de prova técnica — se a mesma
fosse possivel — que de forma cabal esclarecesse o tribunal de que existia um
problema reportado antes de qualquer intervencdo, e enquanto nao tivesse

autorizacao para reparar depois de notificar o vendedor, deveria avancar com
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uma acgao judicial, e eventual até pedido de indemnizagao por danos que tivesse

por privacao do uso.

Contudo nao s6 nao notificou a reclamada, como avancou para entidade

terceira, com a dita reparagdo sem autorizacao.

Termos em que nao sendo possivel concluir que tenha havido um
incumprimento do contrato realizado entre as partes com a aquisicdo, nem tenha
existido tempestiva notificacdo de qualquer falta de conformidade, tem de
improceder todo o peticionado, continuando o bem em garantia quanto aos
demais componentes que nao tiveram intervencdo de entidade terceira nao

autorizada, até ao término dos 18 meses.

9. Das taxas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 21° do Regulamento Harmonizado do CACCL é
determinado que os procedimentos de resolugdo de litigios poderdo estar
sujeitos ao pagamento de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a

existéncia de obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranga.
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Sao assim devidas pelas partes as custas apuradas no presente
processo de acordo com o Regulamento do Centro, repartidas pelas mesmas de

igual modo conforme regulamentado.

10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a Reclamada

do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 03 de agosto de 2025
A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos

18
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



