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CACCL CoRAL

BE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM
Sentenga n.° 277/2026

Processo n.° 243/2026

SUMARIO:

1. Os direitos dos consumidores sao os previstos na Lei 24/96.

2. Devendo os contratos ser cumpridos nos termos do direito, ainda que o
tribunal s6 possa apreciar uma questao se a mesma se mantiver e for submetida

pelo consumidor visado.

1. Identificacdo das partes

Reclamante:
Reclamadas:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 02 de julho de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
Contudo a mesma nao se ira realizar em virtude do comunicado aos
autos pelo Reclamante.
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3. Relatério

Atendendo a comunicado escrito aos autos, que o Reclamante desiste
do processo, nao pode este tribunal pronunciar-se sobre o mérito da questao.

Fica sem efeito imediato qualquer agendamento.

4. Da Decisdo

Por se verificar uma inutilidade superveniente da lide, julga-se extinta a
presente instancia arbitral, nos termos do disposto na alinea e) do art. 277.° do
Cddigo Processo Civil, por remissdo do n.° 3 do art. 19 do Regulamento do
CACCL.

Deposite e notifique.
Lisboa, 01 de julho de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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