CACCL € RAL

CENTROS

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

Processo n.2 4223/2025
Sentenca n.2 225/2026

1. PARTES
Reclamante: ----, devidamente identificado nos autos;
Reclamada: ----., devidamente identificada nos autos, representada pela sua mandatdria Dra. --

--, conforme procuragdo junta aos autos.

2. SUMARIO

I. A compra e venda de bens para consumo é aplicavel o Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de
outubro;

Il. Nos termos do artigo 11.2, n.2 1 do referido Decreto-Lei, “[0] bem considera-se entregue ao
consumidor quando este ou um terceiro por ele indicado, que ndo o transportador, adquire a
posse fisica do bem”.

lll. Nos termos do artigo 11.2, n.2 11, “[ilncumbe ao profissional a prova do cumprimento das

obrigacdes estabelecidas no presente artigo”.
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