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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 203/2026
Processo n.° 4732/2025

SUMARIO:

A empreitada deve ser realizada nos termos contratados ou orcamentados sendo aceite
pelo dono da obra aquando do pagamento da adjudicagao.

As declaragdes de parte ndo servem como unica prova de que na data do conflito algo
tenha ocorrido mal.

O 6nus da prova nos termos da lei recai sobre o autor da agao.

Nao se cumprindo os pressupostos da responsabilidade civil, nomeadamente a ilicitude,

nao pode ser apreciada qualquer indemnizacéo.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.
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Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 14 de abril de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

*k%k

Contudo o processo apenas ficou concluso apenas a 20 de abril de 2026,
atendendo a que foi requerida informacao apds a audiéncia, e prestado devido
esclarecimento, através de Despacho nos autos, nomeadamente sendo dada a
hipétese da reclamante desistir do processo e ponderar o recurso a outras

instancias face a prova em apreco.

A resposta de que pretendia a mesma prosseguir com os autos para
sentenca deu assim entrada neste tribunal nessa data, ficando assim o processo

a aguardar sentenca.

3. Do objeto do litigio

3.1.  Questao prévia:

O objeto do litigio determinado por este tribunal na sequéncia do pedido,
que pode ser consultado na integra nos autos, devendo desde logo dizer-se que
esta verdadeiramente inquinado pois ndo ha nenhuma prova documental ou

pericial auténtica ou autenticada que este tribunal possa apreciar.

*k%*

Sempre se diga que o tribunal arbitral ndo € um meio de defesa do
consumidor e que ainda que nao seja obrigatéria a constituicdo de advogado, as
regras a aplicar sao de direito e processuais, ndo podendo por isso o tribunal
arbitral afastar-se dos termos da lei que serdo a base de apreciagao.
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O enviado ao tribunal como objeto do pedido pela Reclamante foi:

«Bem ou Servigo: Servico de pintura automovel Data do contrato: 9
Outubro. Reclamei com eles dia 8 Novembro quando fui ver o carro apés pintura
e detalhe Objectivo da Reclamagédo: Indemnizagdo por danos diversos. Veiculo,
pessoais, laborais, saude Valor: Incalculavel devido a quantidade de danos que

provocaram na minha vida.

Observagoées: Copia queixa formal a empresa no dia 20 Novembro.
Neste momento serve o seguinte texto como informa vo do sucedido com esta
empresa. Declaro que no passado dia 9 de Outubro de 2025, dirigi-me a sede
da empresa --- a fim de efetuar vistoria ao meu veiculo e estabelecer orcamento
para detalhe automovel interior e exterior do mesmo. Foi acordado com o gestor
de clientes ---: limpeza interior/exterior do veiculo + detalhe base interior e
exterior, polimento e corre¢cdo de fardis com aplicacdo de ppf, pintura e
reparagdo das 4 jantes e pintura integral do veiculo na cor original (Nero etna
805) por pintor profissional e alegadamente dos melhores de Portugal. Ja paguei
892€ correspondentes a cerca de 40% do valor total (ndo me foi entregue

declaragéo deste sinal).

O veiculo ficou na empresa dia 9 de Outubro, juntamente com o0s
respetivos documentos, nas méaos do Sr. --- e do Sr. --, com o objetivo de se

proceder aos encargos acima mencionados.

No dia 28 de Outubro pela manha, apos enviar mensagem ao Sr. --- a
pedir novidades do carro, o mesmo envia-me fotografias do processo de pintura
do mesmo. Questiono se a cor pintada é a original, o qual me foi respondido que
sim. Ao fim de quase 1 més, no dia 7 de novembro, recebo chamada telefénica

do Sr. --- a informar-me de que o veiculo estaria pronto para ser levantado.
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Volto a questionar nessa chamada a questao da cor, referindo que
parecia mais castanho nas fotos, o qual me é respondido: a cor € mesmo a
original, o carro esta castanho. Ficou acordado que iria buscar no dia 8 de

Novembro.

Chegado ao dia 8 e apds ver o carro, constato que ha zonas com
escorrido de pintura/verniz, areias/sujidade na pintura, uma das jantes com
borrédo de tinta nitido e efeito casca de laranja em alguns painéis do carro e riscos
na traseira do carro, além da cor estar diferente. Ao fim de mais de 2h de
conversacgées, ficou estipulado que o carro ficaria la para reparagcao dos danos
do servigo de pintura, mas o Sr. --- informou que a textura que se constatou no
carro apos ser pintado (que néo tinha de origem) néo ia ser reparada, com o
argumento de que e normal esta chamada textura casca de laranja, recusando-
se assim a empresa a reparar este dano que o carro ngo tinha anteriormente, e
repito, ndo tinha. Noto que foi reforgcado diversas vezes nesse dia que a textura

casca de laranja teria de ser também reparada.

Ha mais de 1 més que estou sem meio de transporte e a pagar para me
deslocar para o ftrabalho, com repercussées psicologicas e de logistica
complicada de horarios, enquanto tentei em conversagbes com o Sr. --- chegar
a acordo para gestdo dos danos na pintura do meu veiculo. Apos diversas trocas
de mensagens com o Sr. ---, 0 mesmo reportou a insatisfagdo ao proprietario da
empresa, ---, 0 qual tem vindo a sequir intermitentemente a nossa reclamagéo

desde o dia 13 de Novembro.

Mais acrescento que vocés enquanto empresa, fizeram uso de diversos
argumentos para me ludibriar em relagdo ao mau trabalho de pintura, tais como:
o teu carro é antigo, a tinta nova puxa as impurezas de baixo, ndo estas a fazer

uma pintura de concurso, a casca de laranja vem da chapa, entre outras.
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Quero deixar bem claro que estes argumentos usados foram sempre
com o objetivo de me entregar o carro no estado em que estava esperando que
eu pagasse e sorrisse pelo mau servigo de pintura, e sem nunca até ao momento
haver uma palavra de responsabilizagcao por parte desta empresa. Informo que
0 meu carro se encontra na posse desta empresa ha mais de um més,
ultrapassando largamente o prazo acordado/razoavel, devido a falta de

responsabilizagdo pelo servigo de pintura que me foi prestado.

Estes defeitos tornam o trabalho ndo conforme com o acordado e com
as regras do exercicio da profissdo, De notar também o exercicio de ma-fé e

auséncia de brio profissional.

Posto isto, venho: Denunciar formalmente os danos na pintura nova;
Exigir a reparagdo gratuita e total dos defeitos (reexecugdo correta da pintura)
num prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da receg¢do do presente
comunicado; Invocar a excegdo de ndo cumprimento do contrato (art.428.° do
Cadigo Civil), pelo que me recuso a pagar o remanescente do valor enquanto o

servigo ndo for entreque em perfeito estado e conforme o acordado.

Caso ndo aceitem a minha posigdo e proposta quanto a corre¢do dos
danos na pintura do meu veiculo, informo que: Exijo a entrega imediata do
veiculo, independentemente do pagamento do saldo em falta, uma vez que,
existindo falhas graves na pintura alegadamente profissional e divida legitima
contestada, o eventual direito de retengéo (art. 7564.° do Cdodigo Civil) ndo pode
ser exercido de forma abusiva (art. 334.° do Cédigo Civil) nem prevalecer sobre

0S meus direitos de consumidor.

A falta atual do veiculo por ndo responsabilizagdo da vossa parte e
respostas tardias, configura ja abuso de direito e causa-me graves prejuizos

diarios (falta de meio de transporte, despesas extras, stress, entre outros).
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Em cima foi reclamacgéo por mail que enviei a empresa. Estou fora de
Portugal até dia 7 Dezembro. O meu Em cima foi reclamagéo por mail que enviei
a empresa. Estou fora de Portugal até dia 7 Dezembro. O meu carro continua na
posse da empresa pois o dono recusa se a reconhecer os danos e reparar a cor
e a casca de laranja. Além disso ainda n&o vi o carro desde 8 de novembro pois

SO mo mostram m/entregam quando eu pagar. Cumprimentos Myriam Machado»
A Reclamada apresentou contestagcéo alegando que:

«No dia 09 de Outubro de 2025 foi a viatura automoével da marca Alfa
Romeu, modelo Giullieta e matricula --- entreque pela ora reclamante para

execucdo de servigos;

2. Dos referidos servigos constam a pintura total da viatura, conforme
orgamento junto em anexo como Doc. 1; 3. Nesta data foi paga uma adjudicagéo
no valor de 892€ (oitocentos e noventa e dois Euros); 4. Tendo sido indicado o
prazo de execugdo de cerca de 4 semanas; 5. No dia 08 de Novembro de 2025,
sabado, foi agendada a entrega da referida viatura que foi alvo de algumas
reclamacgées, nomeadamente: 2 Escorridos de verniz, Falha de pintura em 1 das
4 jantes reparadas, Marca de fita no corte de pintura no interior das portas, Casca
de Laranja na pintura e cerca de 6 sujidades na pintura; 6. No dia 10 de
Novembro de 2025 foi comunicado a ora reclamante que as suas reclamagbes
haviam sido parcialmente aceites, com excepgdo da Casca de Laranja na

pintura;

7. Alias é nosso entendimento que a “casca de laranja” estava dentro
dos limites padrdo para uma pintura geral situagdo que foi demonstrada com a
comparagdo de outras viaturas no dia da entrega; 8. Foi comunicado que a
viatura estaria pronta para entregar no dia 14 de Novembro de 2025; 9. Tendo
sido proposta a oferta do servigo de protegcdo ceramica de 3 anos no valor de
309€ (trezentos e nove Euros), mas esta foi rejeitada pela ora reclamante; 10.
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Contudo no dia 13 de Novembro de 2025, recebemos por escrito e via whatsapp
uma reclamagdo que a cor do carro ngo estava correta; 11. Apesar das varias
tentativas a explicar que a cor da viatura aplicada € uma cor especial que varia
com a intensidade da luz, revelaram-se as mesmas infrutiferas perante a ora
reclamante; 12. Julga-se que a reagdo da ora reclamante dever-se-a ao fato de
a viatura ter cerca de 12 anos e antes da pintura ora em causa apresentava um
significativo desgaste e queimaduras solares, ndo sendo percetivel a sua cor
original; 13. Contudo cabera esclarecer que é a cor original do modelo da viatura,
sendo esse facto amplamente divulgado pela marca como sinal distintivo do
produto e é designada pelo cédigo “Nero Etna 805”; 14. Tendo sido esta a cor
aplicada na viatura e solicitada ao fornecedor da tinta conforme Doc 2 que aqui

se junta e se da por integralmente reproduzida;

15. A este propoésito cabera esclarecer que a cor Nero Etna (805/B) é
uma cor especial, fabricada propositadamente para este modelo de viaturas, pois
néo é um preto neutro! 16. Apesar da base ser de cOr preta, contém pigmentos
castanho-avermelhados e dourados muito finos; 29 17. Alias, colocado um
homem médio na posicdo de mero observador e sem exposicdo solar, os
referidos pigmentos ndo sao notorios, s6 podendo ser observados ao sol direto;
18. Ou dito de outro modo, o olho humano faz uma leitura equivalente a
castanho, chocolate, bronze escuro;, 19. Estes efeitos intensificam-se pelo
“‘metalizado/perolado” da cér, sendo que na “Nero Etna” depende muito do
angulo de viséo, da intensidade da luz e da espessura do verniz; 20. No caso
diremos que com verniz polido e limpo, o efeito castanho fica ainda mais visivel!;
21. Ja no que respeita ao alegado efeito “casca de laranja” é nosso entendimento
que o mesmo esta dentro dos pardmetros normais e aceitaveis, de acordo com
standards médios dos padrées contratados de execugdo de servigos de pintura;
22. Pelo que nao foi aceite a re-execug¢éo de pintura total da viatura sem casca
de laranja; 23. A viatura foi entregue no dia 13-12-2025, conforme previamente
agendado, e foi pago o preco em falta pela ora reclamante, 24. Por fim
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salientamos que na nossa atividade sempre agimos de boa-fé, com zelo e
responsabilidade, e sempre pretendemos pautar a nossa conduta pelos mais

elevados padrées morais e de profissionalismo!

25. Pelo exposto, e salvo douto entendimento de V. Exas., ndo assiste a
ora reclamante motivos justificaveis para re-execug¢ao de pintura total da viatura

e/ ou quaisquer direitos a indemnizagbes por quaisquer alegados danos. »

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A acado quando deu entrada a 12.12.2025 teve o valor inicial de €892,
mas em sede de audiéncia e nos termos da lei dada a possibilidade a
Reclamante de se pronunciar no inicio da sessao sobre o valor pretendido, foi
este reformulado para €5000 (cinco mil euros) conforme indicagao verbal de que
seriam €2000 para o valor da pintura, e €3000 de indemnizagao por danos nao

patrimoniais.

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente

a Reclamante, e a Reclamada acompanhada de mandataria.

Estiveram também presentes duas testemunhas (uma por cada parte)
que foram ouvidas, tal como as partes, no decorrer da audiéncia, lograda a

hipétese de acordo.
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Feitas as alegacgdes foi encerrada a audiéncia, e informado que nesse
dia poderiam juntar prova que entendessem relevante, o que veio a acontecer e

levou ao Despacho ja acima mencionado,

Com a resposta ao mesmo, e na sequéncia da audiéncia, seguiu assim

0 processo para sentenga conforme havia sido informado.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio (relativo a servigos publicos
essenciais — Lei 23/96, com as sucessivas alteragdes) e a sujeicdo deste ao
regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lei n.° 6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes. Nao ha
assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente

conhecer. Passa-se assim a apreciagao e decisdo do mérito da causa.

7. Da Fundamentaco:

7.1. Dos fundamentos de facto com relevancia para os autos dados

como provados:

a. A reclamante ao que indica adjudicou um trabalho de servigos diversos
na sua viatura a Reclamada,

Sem realizar nenhum contrato escrito, de empreitada ou outro,

Onde constassem exigéncias ou condi¢gées para 0 mesmo servigo,

Tendo apenas um

®© o 0 T

Tendo apenas os autos um print o qual nao corresponde juridicamente a

um orcamento, como abaixo se pode ver:
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Nesses servicos consta a pintura da viatura em discussido nestes autos,
mas nao existe qualquer ressalva, ou salvaguarda de como seria feito o
servico,

Se haveria alguma experiéncia pela tinta a usar, alguma referéncia
especial, ou exigéncia da Reclamante,

Que aceita pagar nessa data o valor de €892 por adjudicagao.

As partes terao trocado mensagens por rede social Whatsup, mas que a
este tribunal de nada serve de prova pois nenhum dos prints cumpre os
requisitos de prova digital com meta dados, localizagdo, numero visivel e
dia e hora dessa mesma mensagem.

Em data que este tribunal desconhece o servigo tera sido prestado e a
viatura ficou pronta a ser entregue.

Nunca foi preenchido o livro de reclamacdes, ou realizada queixa formal
por carta registada a sede da reclamada que conste destes autos.

. A 12.12.2025 foi emitida fatura com o valor total de €2743.59

Perante manifestacdes informais de descontentamento com a situagao —
ja que juridicamente nao foi feita reclamacgao ou ndo ha prova de queixa
formal nestes autos, a reclamada informa que a tinta usada tem a
referéncia Nero Etna TR — 805-B,

Juntando um print nesse sentido de umas chapas identificadoras, mas
mais uma vez sem qualquer metadado.

Existindo documento da empresa vendedora da tinta IMPOESTE que

comprova tal:

Mas este tribunal ndo tem outra prova documental ou pericial que possa
comprovar qual a tinta que foi usada naquela pintura.

Se o estado da viatura — que n&o é nova — interferiu com o efeito da tinta
Se existe ” Casca de Laranja” como é alegado com relevancia,

Nao havendo nos autos nenhum relatério técnico que o comprove.
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v. E mesmo o teste da leitura de espectrofotdmetro que € mencionado nos
autos mais ndo € do que uma imagem de um ecra de um tablet ou
dispositivo eletronico,

w. Nao havendo nenhum documento auténtico ou autenticado que este
tribunal possa apreciar nesse sentido como prova real quanto aquela
viatura e aquela tinta usada

X. As testemunhas que vieram aos autos ndo sao peritos de pintura
automoével,

Admitindo-se que possam ter conhecimentos sobre o tema
Mas nao suficientes para convencer o tribunal de que houve
incumprimento do contratado

aa.Quando nem sequer constam dos autos os termos dessa contratagao,
qualquer exigéncia ou prova efetiva de que a pintura néao foi feita

bb.Ou que foi feita com desconformidades.

cc. Nenhuma das fotos nos autos tem metadados, e pode ser admitida
processualmente, pois tratam-se de meros prints sem data, hora,
localizacao e evidéncia de veracidade.

dd. O que este tribunal ndo pode admitir.

ee.Foram juntos comprovativos de pagamentos bancéarios a empresas de
transporte com datas entre 09.10 e 12.12, no total de €153.69

ff. Sem nexo causal com o pedido

gg.N&ao ha nenhum orgamento sobre o valor de corre¢ao da pintura por outra
empresa ou a marca

hh. Ou relatdrio técnico que ateste dessa necessidade e custo

ii. Nao ha qualquer prova de danos nao patrimoniais sofridos na pessoa da

reclamante que este tribunal possa apreciar.

7.2 Factos dados como ndo provados:
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a. Que tenha havido qualquer incumprimento por parte da reclamada;
Nao ha prova pericial ou documental, auténtica ou autenticada, que
permita concluir por anomalias existentes na viatura causadas pela

Reclamada, ou com nexo de causalidade pelo realizado

7.3. Da motivacio:

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgdo que
este tribunal alicer¢ca nas provas ou auséncia delas, apresentadas no processo.
Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e a documentagao
entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagédo objeto do litigio, de

modo a convencer o Tribunal da causa.

Sempre se esclareca quanto a producao de prova por declaragdes de
parte, com vista a reclamacgao de servigo prestado, sem que seja junta qualquer
documentacao comprovativa de tal contratacdo ou falta de conformidade, que
estas mesmas declaragbes, de acordo com a jurisprudéncia maioritaria, nao

podem ser a unica prova a ser valorada.

E referido’ que «a prova dos factos favoréveis ao depoente e cuja prova
Ihe incumbe ndo se pode basear apenas na simples declaragdo dos mesmos,
€ necessaria a corroboragéo de algum outro elemento de prova, com os demais
dados e circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras elementares
sobre o oOnus probatorio e das acbes serem decididas apenas com as
declaragbes das proprias partes, que sdo declaragbes interessadas, parciais e

néo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na agao.»

Sempre se acrescente que o juiz detém poder na livre apreciagédo da

prova, e que na duvida sobre toda a questdo, a mesma favorece sempre o réu

! Sentenca Proc. 3113.2022 do CIAB p.12 e ss, disponivel em: Acorddo CIAB bom sobre convencio
postal.pdf
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através do chamado principio juridico do in dubio pro reo. Motivo pelo qual € ao
autor que cabe todo o 6nus da prova do que alega, nomeadamente quanto a

danos sofridos ou incumprimento contratual.

8. Do Direito

Desde logo importa sublinhar que na competéncia deste tribunal cabera
apenas decidir o caso concreto tendo por base as provas e dados apresentados,

no ambito da sua competéncia e da relagdo de consumo em causa.

A Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagao atual que veio conferir
aos consumidores uma série de direitos, estando em causa a qualidade dos

direitos e servigos.

Contudo em aprecgo a discussao nao recai apenas sobre a garantia do
servico, mas sobre a apreciacdo de servicos realizados, e um pedido de

indemnizacgao.

Devendo aqui aludir-se ao contrato de prestacdo de servicos, € a
indicacbdes ou pedido da reclamante, quanto ao que foi contratado e que se
possa dar como matéria provada, sublinhando-se desde logo que nao foi
realizado ou ndo ha prova de tal documentalmente, um contrato escrito formal
onde alguma referéncia quanto a tinta e aos receios do seu acabamento tivesse

sido feita.

Nos termos da lei tem-se assim presente os artigos referentes ao Cédigo

Civil, definindo a doutrina? genericamente a empreitada como:

« uma modalidade de contrato de prestagdo de servigos, regulada no

artigo 1207.° e seguintes do Codigo Civil (CC). Ao contrario da compra e venda,

2 Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/empreitada-direito-civil
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em que se adquire uma determinada coisa ou direito, na empreitada o dono da
obra encarrega o empreiteiro de realizar uma obra de acordo com as suas
instrugbées. Embora o termo “empreitada” se utilize mais comumente em matéria
de construgéo civil, a verdade é que este contrato pode ter por objeto qualquer
outra realidade, nomeadamente incidente sobre bens modveis (como, por
exemplo, um barco, um vestido, uma sinfonia, uma pega de teatro, etc.). A néo
ser que haja convengdo ou uso em contrario, os materiais e utensilios
necessarios para a execugao da obra devem ser fornecidos pelo empreiteiro (cfr.
artigo 1210.° do CC).»

Assim prevé o artigo 1207.° CC a nogéo de empreitada como o contrato
pelo qual uma das partes se obriga em relagdo a outra a realizar certa obra,

mediante um preco.

Cabendo a execugao da obra ao empreiteiro pelo art. 1208.° CC, de
acordo com o que foi convencionado, e sem vicios que excluam ou reduzam o

valor dela, ou a sua aptiddo para o uso ordinario ou previsto no contrato.

A reclamada procedeu a prestacao do servigo que foi contratado, e que
este tribunal pode apenas dar como provado ser o que resulta de um print

descritivo enviado aos autos:

Acrescente-se que num contrato de empreitada o empreiteiro aqui
reclamante tem autonomia para gerir a obra e o seu andamento, nao

equivalendo essa gestao a qualquer incumprimento.

Uma vez que estabelece o Cdodigo Civil que aquele que invocar um
direito cabe-lhe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado, verifica-
se que tal ndo acontece neste processo. E que ndo basta alegar que se tem

razao, é necessario demonstrar essa mesma razao.
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A reclamante prova que pagou um valor, na sequéncia do contrato que
aceitou sem contestagédo onde adjudicagdo uma série de servigos a realizar na

sua viatura, dos quais se destaca a pintura da mesma.
A reclamada comprova que procedeu aos servigcos contratados.

E feita a alegacéo de que o resultado final da pintura ndo foi 0 adequado,
e que isso tera causado danos a reclamante, mas como ja referimos, apenas o
seu depoimento nido é suficiente para a prova, devendo ter reunido prova
documental, pericial ou outra que pudesse cabalmente demonstrar que na

pintura realizada foi utilizada tinta diferente da da cor original.

Também nao fica provado que em momento algum foi prometido um

determinado resultado.

Apenas por prints, fotos sem metadados®, mensagens com o mesmo
defeito, e com depoimentos nao pode este tribunal na forma como esta acéao foi
instruida concluir que houve incumprimento, defeito no servigo ou que ha uma

anomalia a corrigir.

Havendo evidéncias de que a cor adquirida foi a de referéncia para

aquele modelo.

Da empreitada/prestacao de servigos em aprego, e em garantia, ndo ha
no entanto, prova pericial ou documental, além do depoimento, quanto a
qualquer dano que tenha sido causado na viatura ou a sua pessoa

exclusivamente por culpa ou com atuacéo ilicita da reclamada.

3 Esclareca-se que tem sido entendimento da doutrina e jurisprudéncia nacionais que os “metadados”
sdo "dados sobre dados" (ex: autoria, data e hora de criagdo ou modificagdo de um ficheiro). No Processo
Civil, funcionam como prova digital fundamental para atestar a autenticidade, autoria e integridade de
documentos eletrdnicos, contratos digitais ou comunicagoes, etc. A sua extracdo e analise validam a linha
do tempo e a autoria de atos juridicos, o que é fundamental em nosso entender para validar elementos
que possam vir a constar no processo como prova. Sem essa autenticidade a prova é valorada livremente.
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O pedido alude a realizagao de servico defeituoso, mas atendendo ao
que foi contratado e dado como provado, ndo ha prova suficiente de

incumprimento, e prova de falta de conformidade imputavel.

Deve, pois, ter-se em linha de conta que o 6nus da prova de acordo com
o art. 342.° do CC leva-nos a ter presente que no contexto processual, alguém
tem de demonstrar os factos que invoca.

No Direito portugués, os critérios gerais de distribuigdo subjetiva do énus
da prova séo os seguintes: aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do direito alegado; ja a prova dos factos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra quem a
invocacao é feita.

Em caso de duvida, os factos devem ser considerados como
constitutivos do direito.

Podemos ainda encontrar regras especiais sobre o 6nus da prova: nas
acdes de simples apreciagao ou declaragao negativa, compete ao réu a prova
dos factos constitutivos do direito que se arroga; nas agdes que devam ser
propostas dentro de certo prazo a contar da data em que o autor teve
conhecimento de determinado facto, cabe ao réu a prova de o prazo ter ja
decorrido, salvo se outra for a solugdo especialmente consignada na lei; se o
direito invocado pelo autor estiver sujeito a condigdo suspensiva ou a termo
inicial, cabe-lhe a prova de que a condi¢ao se verificou ou o termo se venceu; se
o direito estiver sujeito a condi¢ao resolutiva ou a termo final, cabe ao réu provar
a verificagcdo da condi¢gao ou o vencimento do prazo.

Mas sublinhe-se que a duvida quanto a existéncia de um facto, deve ser

resolvida contra aquele a quem o facto aproveita.

Ora com base na prova realizada nos autos, € nosso entendimento que

a parte autora nao consegue provar o alegado, nem os termos da contratagao,
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nem que houve incumprimento do contrato inicial, nem que exista falta de
conformidade do servigo prestado, que implicasse ter a reclamada de pagar um
valor de €2000 pela pintura ou que refazer a mesma, tendo de decair o

peticionado.

*k%

Quanto ao pedido de indemnizagao cumpre aludir ao estudo do instituto

da responsabilidade civil.

Na responsabilidade civil cabe distinguir a responsabilidade civil
contratual (obrigacional) que € a que decorre da falta de cumprimento das
obrigagdes emergentes dos contratos e a responsabilidade civil extracontratual
(delitual/aquiliana) que é a que advém da violagao de direitos absolutos (violagao
de deveres genéricos de respeito, violagdo de normas gerais destinadas a
protecao de outrem) ou da pratica de certos atos que, embora licitos, causam

prejuizo a outrem.

Assim, a responsabilidade extracontratual surge como consequéncia da
violagao de direitos absolutos, que se encontram desligados de qualquer relagao
pré-existente entre o lesante e o lesado e a responsabilidade contratual
pressupde a existéncia duma relagao intersubjetiva, que atribuia ao lesado um
direito a prestagao, surgindo como consequéncia da violagdo de um dever

emergente dessa mesma relagao (caso tipico da violagdo de um contrato).

As duas aludidas categorias de responsabilidade civil, porque
diferentes, foram tratadas pelo Cdodigo Civil em secgbes diferentes quanto a
regulacdo da sua fonte, concretamente, nos artigos 483.° e seguintes para a
responsabilidade civil extracontratual e nos artigos 798.° e seguintes para a
responsabilidade contratual; contudo, existem normas atinentes a
responsabilidade delitual que se aplicam, manifestamente, a responsabilidade

contratual, como é o caso das referentes a obrigagdo de indemnizar, que foi
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objeto de um tratamento unitario pelo legislador nos artigos 562.° e seguintes do
Cadigo Civil.

Por outro lado, importa frisar que a responsabilidade civil obrigacional
deve ser considerada como sendo uma fonte de obrigagdes, tal como a delitual,

e ndo como uma mera modificagdo da obrigagao inicialmente constituida.

No entanto, o dever de prestar, violado, ndo se confunde com o dever
de indemnizar originado em consequéncia dessa violagao tendo antes uma fonte

auténoma: a responsabilidade obrigacional.

No caso concreto, uma vez que o litigio entre as partes emerge
estritamente de um contrato de empreitada na modalidade de prestacdo de
servico relativo a uma viatura, e discutir-se se a Reclamante tera sofrido danos
nao patrimoniais por tal servigo, estamos assim no dominio da responsabilidade
civil contratual, na qual, como dissemos, esta em causa a violacao de direitos de
crédito ou de obrigagcbes em sentido técnico, nelas se incluindo n&do sé os

deveres primarios de prestacdo, mas também deveres secundarios.

Conforme decorre do disposto no artigo 798 do Cdédigo Civil, os
pressupostos da responsabilidade civil contratual em pouco ou nada diferem dos
da responsabilidade extracontratual (cf. artigo 483. °, n.° 1, do Cdédigo Civil); séo

eles:

a) o facto voluntario do agente a que a lei faz mengéo quando na
estatuicdo se refere ao "devedor que", ou seja, quando estabelece que o

incumprimento é consequéncia de um comportamento do obrigado;

b) a ilicitude traduzida na utilizagdo do verbo faltar como sinénimo de
violar ndo o direito absoluto de outrem, mas um direito de crédito ou relativo:

"falta ao cumprimento da obrigagao";
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c) a imputagao subjetiva, ou seja, a culpa a que a norma legal se refere

expressamente quando utiliza o advérbio de modo "culposamente”;

d) o dano, uma vez que a lei fala em responsabilidade pelos prejuizos;

e) a imputagao objetiva, isto €, 0 nexo de causalidade entre o facto e o

dano, que no texto da norma legal decorre da formula "que causa ao credor".

Aqui chegados, importa verificarmos se ocorreu a violagéo de quaisquer
obrigagdes contratualmente assumidas pela Reclamada, que tenha sido
causadora de danos a Reclamante, e, se se concluir pela sua ocorréncia,
verificarmos qual a medida da respetiva responsabilidade a cargo da

Reclamada.

O "Cumprimento e ndo cumprimento das obrigagdes" vem regulado nos
artigos 762.° e seguintes do Cdédigo Civil, sendo que o principio da pontualidade
no cumprimento das obrigacbes que tenham por fonte contratos se encontra
materializado quer no n.° 1 do artigo 763. °, quer no n. 1 do artigo 406., ambos
do Cadigo Civil.

O cumprimento, de acordo com o n.° 1 do artigo 762° do Cédigo Civil,
consiste na realizagao da prestagao debitéria, ou seja, na realizagao voluntaria
da prestacao pelo devedor, que ela se vinculou, impondo o subsequente n. 2 que
a conduta de ambas as partes na relagao obrigacional se paute pelas regras da
boa fé; atuar de boa fé no cumprimento da obrigacdo € agir com o maior
empenho, lealdade e correcao na realizacao da prestacao a que o devedor se

encontra adstrito.

Assim, o vinculo obrigacional € uma realidade complexa, que nao se

reconduz ao mero dever de prestar a cargo do devedor, englobando deveres
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acessorios de conduta, baseados na boa-fé, designadamente, deveres de

lealdade, de esclarecimento, de colaboragao e de protecéao.

O artigo 798.° do Cddigo Civil, ao estatuir que "o devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsavel pelo prejuizo
que causa ao credor", enuncia o principio geral da responsabilidade obrigacional
subjetiva que, tal como a responsabilidade delitual (cf. artigo 483° do Cddigo
Civil), supde um ilicito (o incumprimento), a culpa, um dano e uma relagéo causal
entre aquele e este, sendo que neste regime ha uma presungao geral de culpa
do devedor (cf. artigo 799.°, n.° 1, do Cédigo Civil).

Com efeito, decorre do n.° 1 do artigo 799 do Cddigo Civil uma
presuncao de culpa do devedor pelo ndo cumprimento, tendo, contudo, este de
ser, efetivamente, provado pelo credor, bem como os demais requisitos, sendo
a culpa, nos termos do subsequente n.° 2, "apreciada nos termos aplicaveis a
responsabilidade civil", remetendo-nos, assim, para o n.° 2 do artigo 487 do
Cadigo Civil.

Nesta conformidade, impende sobre o agente um dever de diligéncia
que, constituindo um dever legal de conteudo indeterminado (diligéncia
juridicamente devida), é a que teria tido um bom pai de familia colocado nas
circunstancias do agente, dai decorrendo, designadamente, que tal diligéncia
tem necessariamente uma medida diversa para o mesmo ato se o agente for um
profissional ou n&o, exigindo-se aquele uma pericia, conhecimento,

qualificacdes nao esperaveis deste.

Ademais, pode o incumprimento resultar da ndo observancia de deveres

principais e essenciais ou de deveres acessorios e secundarios.
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Cumpre, pois, aferir se o contrato celebrado entre as partes foi
incumprido pela Reclamada e, em caso afirmativo, determinar as consequéncias

desse incumprimento, particularmente as de indole indemnizatéria.

Sao trés as formas/modalidades de nao cumprimento do contrato: o
incumprimento definitivo, a mora e o cumprimento defeituoso. O incumprimento
em sentido amplo, no qual se inclui o cumprimento defeituoso, vem previsto nos
artigos 798 e 799 do Cadigo Civil, estatuindo n. 1 deste ultimo artigo que incumbe
ao devedor provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da

obrigagao nao procede de culpa sua.

Porém, para que o devedor incorra em responsabilidade contratual e em
obrigacdo de indemnizar € necessario que se encontrem preenchidos os

sobreditos pressupostos, cuja verificagdo cumpre aferir.

Na analise do requisito da ilicitude & essencial determinar quais as
obrigagbes das partes, decorrentes do contrato celebrado, e comparar o
conteudo das mesmas com os comportamentos efetivamente adotados, a fim de
aferir se estes traduzem violagcbes daquelas; sendo certo que devedor esta
obrigado ndo s6 ao que expressamente se estipulou, mas também ao que
decorra das regras da boa-fé, como resulta do referido n.° 2 do artigo 762 do
Cddigo Civil. O credor tem, pois, de provar a ilicitude bem como o dano e o nexo
de causalidade entre o facto ilicito e o dano, presumindo-se, contudo, a culpa (n.
1 do artigo 799 do Cadigo Civil).

No caso concreto, face aos factos provados, afigura-se ndo estarem
verificados todos os requisitos da responsabilidade civil contratual, que nos
permitam concluir pela obrigagdo de indemnizagdo da reclamada,
nomeadamente prova que a mesma tivesse cometido alguma ilicitude com o seu
procedimento.Tratando-se de um pedido de danos nao patrimoniais deve ainda
atender a doutrina maioritaria.
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Seguimos de perto o pensamento de Mariana Barbosa*, e da

jurisprudéncia®, bem como da doutrina que faz a devida separagao entre o que

4 BARBOSA, Mafalda Miranda - Danos N3o Patrimoniais: Apontamentos. Revista de Direito da
Responsabilidade. Ano 5. 2023.

«Os danos ndo patrimoniais sdo definidos, em termos negativos, como aqueles que ndo sGo suscetiveis de
avaliagdo pecunidria. Sendo este um dado incontroverso, parecem, contudo, suscitar-se algumas duvidas
no que respeita a densificagdo da nogdo.

De facto, tradicionalmente, a generalidade da doutrina, entre nds, orienta-se pela relagéo entre o dano
sofrido e os bens atingidos pela agéo lesiva do agente. Antunes Varela di-lo expressamente, ao afirmar
que os danos ndo patrimoniais sdo os “prejuizos (como as dores fisicas, os desgostos morais, os vexames,
a perda de prestigio ou reputagdo, os complexos de ordem estética) que, sendo insuscetiveis de avaliagdo
pecunidria, porque atingem bens (como a saude, o bem-estar, a liberdade, a beleza, a perfeicdo fisica, a
honra ou 0 bom nome) que ndo integram o patrimonio do lesado, apenas podem ser compensados com a
obrigagdo pecunidria”.

Também Galvdo Telles aduz que os danos ndo patrimoniais resultam da ofensa de bens imateriais,
desprovidos de contetdo econdmico, insuscetiveis de avaliagdo em dinheiro e, mais recentemente, Maria
Manuel Veloso explicita que “a insusceptibilidade de avaliagdo pecunidria em bom rigor diz respeito aos
bens atingidos, bens pessoais aos quais nGo pode ser atribuido qualquer valor de mercado ou de troca”.
Ora, o certo é que, ao falarmos de dano, falamos da repercussdo negativa que uma determinada lesdo
de um direito ou interesse tem na esfera de um sujeito concreto, pelo que haveremos de concluir pela
inexisténcia de um absoluto paralelismo entre a natureza do bem juridico atingido e a natureza do prejuizo
sofrido.

Dito de uma forma mais direta: os danos ndo patrimoniais podem resultar tanto da violagdo de direitos
de natureza patrimonial, como da violagdo de direitos de natureza pessoal; do mesmo modo que os danos
patrimoniais podem resultar quer da lesdo de direitos de natureza pessoal, quer da lesGo de direitos de
natureza patrimonial.

(...)

A emergéncia de danos ndo patrimoniais explica-se como resultado da dimenséo axioldgica do direito
subjetivo que, para Id do seu conteudo concreto, apresenta uma ligagGo estreita a pessoa, a qual vai
buscar o seu sentido e fundamentos ultimos.

Mas pode explicar-se, igualmente, noutras situagdes, pela preteri¢cdo de uma ou mais faculdades inerentes
ao conteudo do direito subjetivo violado. Se no primeiro caso somos confrontados com os danos morais
(propriamente ditos), a traduzir-se em dores, angustia, ansiedade, sofrimento,; no sequndo caso, lidamos
com danos extrapatrimoniais (de que aqueles sdo apenas uma categoria).

A distingdo a que assim aludimos ndo nos condena, no entanto, a aceitar a compensagdo de danos néGo
patrimoniais para Id da repercussGo negativa da lesdo concretamente experimentada. Dito de outro
modo, ndo basta que se verifique a preteri¢céo de uma faculdade inerente ao conteudo do direito violado;
é imperioso que o impacto negativo de tal dado possa ser comprovado prdtico-normativamente.

Assim, por exemplo, o julgador ndo pode limitar o montante indemnizatdrio — sem consideragdo dos

restantes elementos ponderativos ou ao arrepio deles — apenas e s6 por se confrontar um lesante cuja

situagdo financeira é frdgil. A responsabilidade ndo é uma forma de redistribuigdo da riqueza, nem pode

ser vista como um instrumento que poderia conduzir, em ultima instdncia, a formas de expropriagdo

baseadas na ponderagdo de patrimonios.

Se assim fosse, introduzir-se-ia na dogmdtica ressarcitdria uma contingéncia incompativel com a certeza

do direito e violar-se-ia, dessa forma sim, o principio da igualdade. O artigo 4942 CC convida o jurista a
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considerar, também, para efeitos de redugdo da indemnizagdo ou, no caso dos danos ndo patrimoniais,
por forca da remisséo do artigo do lesado (arts. 4962, n.23, e 4942 do Codigo Civil).

(...) ndo é possivel elencar de forma taxativa tais circunstdncias, sob pena de se deixarem de considerar
a especificidades do caso concreto. Entre outras, fala o autor da natureza do bem juridico violado e na
gravidade da ofensa perpetrada pelo lesante. Circunscrevendo a sua andlise aos danos ndo patrimoniais,
e no que a primeira circunstdncia diz respeito (a natureza do bem juridico lesado), o autor dd conta do seu
peso relativo.

De facto, (...), ndo devendo ser indemnizados os danos ndo patrimoniais que resultem da lesdo de bens de
natureza patrimonial, ndo hd grande utilidade na andlise da natureza do bem lesado no momento da
determinag¢do do quantum compensatorio. A consideragdo de tal circunsténcia ficaria limitada as
situagdes em que o dano resultasse da lesGo de direitos de natureza pessoal.

Se rejeitamos a limitagdo do ressarcimento dos danos ndo patrimoniais aos casos de lesdo de bens de
natureza pessoal, o que se conclui é que o que releva para efeitos de admissibilidade da compensagdo de
danos néo patrimoniais é a gravidade destes, a justificar o merecimento da tutela do direito.

Ora, essa gravidade, compreendida em termos objetivos, ndo tem a ver com a natureza do bem juridico
lesado, mas com a repercussdo da lesGo na esfera do sujeito. A natureza do bem lesado prende-se com o
requisito ilicitude, e este, ao funcionar como um filtro objetivo de sele¢Go das pretensées indemnizatodrias
procedentes, comunica-nos que o ordenamento juridico considerou meritéria a compensagdo.

Quanto aos danos patrimoniais, alids, atenta a intencionalidade do artigo 4942 CC, perde sentido
densificar as outras circunstdncias do caso por referéncia a gravidade da ofensa e a extensdo do dano, jd
que o efeito do preceito é apenas limitar a indemnizagdo que coincide com a totalidade do dano apurado.
Os elementos ponderativos apenas podem ser cogitados a propdsito dos danos ndo patrimoniais. Ora,
quanto a estes, é dbvio que, ndo obstante a ndo tradugdo pecunidria do dano, a sua gravidade pode ser
aferida em fungdo considerando a natureza e intensidade do dano causado e sublinhando que “a
gravidade da ofensa permite atenuar residuos de subjetivismo, quanto as consequéncias da lesdo. E, nessa
medida, contribui para tratar de forma igualitdria, na medida do possivel e desejdvel, os afetados por
semelhantes lesées”.

Podem ainda ter-se em conta elementos objetivdveis — idade, constituicdo fisica do sujeito, tipo de vida,
grau de reputagdo social, habitos, notoriedade da pessoa. Nas demais circunstdncias do caso, haverd
outros elementos a ter em conta. De facto, da mesma forma que intervém no juizo de redugdo da
indemnizagGo o elemento culpa, outros aspetos dogmdticos atinentes a fundamentag¢do da
responsabilidade podem ter aqui uma palavra a depor. Designadamente, se a culpa é um dos pressupostos
do ressarcimento e o grau de culpabilidade — ndo interferindo em termos de fundamentagcdo da
responsabilidade — intervém (ou pode intervir) a este propdsito para efeitos de redugdo da indemnizagdo,
nada parece obstar a que outros pressupostos que, considerados em termos absolutos, fundam a
responsabilidade possam ser chamados a colagéo para, considerados em termos de grau, limitarem a
indemnizagdo (ou auxiliarem o juizo de fixa¢do da compensagdo dos danos ndo patrimoniais). Entre outros
requisitos, pensamos, designadamente, na causalidade, por ndés pensada em termos de imputagbo
objetiva.
Cindindo-se esta em dois segmentos imputacionais ou causais — a causalidade fundamentadora e a
responsabilidade preenchedora da responsabilidade —curamos, agora, da primeira para considerar que,
atenta a nossa perspetiva axiologicamente densificada, é possivel chegar a afirmag¢do de um juizo de
imputagdo sem a prova concreta do que outrora vinha conhecido por condicionalidade sem a qual.
A gravidade da lesdo pode, porém, ser compreendida sequndo uma ideia de proporcionalidade. Em regra,
os danos mais graves correspondem a lesdo de bens de maior valor axioldgico, as quais seria atribuida
uma indemnizag¢Go de montante superior.
Mas, até porque o critério ndo pode funcionar isoladamente, ndo existe uma correspondéncia necessdria
entre valor do direito violado e a gravidade do dano. A ideia de proporcionalidade devemos reconhecer
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pode ser considerado num pedido como este de pagamento de danos nao
patrimoniais, mas sem que exista nos autos qualquer prova da existéncia de um

dano com valor juridico que permita a luz da lei o ressarcimento.

Sempre se acrescente que conforme elucidam Pires de Lima e Antunes
Varela “a gravidade do dano ha-de medir-se por um padrao objetivo (conquanto
a apreciagao deva ter em linha de conta as circunstancias de cada caso) e néo

a luz de fatores subjetivos”.

Neste ambito os meros transtornos nao justificam a indemnizacéo de

danos nao patrimoniais, porque, “sd sdo indemnizaveis 0s danos que afetam

profundamente os valores ou interesses da personalidade juridica ou moral”.

Um dano consideravel é aquele que, no minimo, espelha a intensidade
de uma dor, angustia, desgosto, um sofrimento moral que, segundo as regras da

experiéncia e do bom senso, se tornam inexigiveis em termos de resignacgao.

O que de todo este tribunal pode considerar ter sido feita prova de que

tenha ocorrido.

Deste modo e a luz do nosso direito, como supra descrito, é
entendimento deste tribunal que nio tendo existido um dano que afete os valores
morais de uma pessoa, ou a mesma, e que seja profundamente irreversivel nao

ha motivo para pagamento de uma indemnizacgao.

Pelo que e como se deixou ja antever em sede de fundamentagéo factual

e respetiva motivacao, tem de decair o peticionado neste processo quanto a tal.

um alcance préprio intimamente ligado & intencionalidade predicativa da juridicidade. E, alids, nesse
sentido que se pode compreender a tentativa de uniformizagdo jurisprudencial dos montantes
indemnizatdrios, em abono do principio da igualdade, o que ndo nos deve condenar a necessidade de
adotar um sistema tabelar que deixe de ter em conta as especificidades do caso concreto, contrariando,
assim e alids, a determinagdo genérica do legislador, de acordo com o artigo 4942 CC.»
5> Atente-se neste sentido ao Ac. Tribunal da Relac¢do de Lisboa, Proc. 2018/19.0T8PDL.L1-2, de 3.12.2020,
e ao Ac. Tribunal da Relag¢do do Porto, Proc. 8064/18.4T8SNT.P2 de 10.01.2022.
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9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranga.”

Sao assim devidas as respetivas custas, repartidas por cada uma das

partes nos termos legais.

10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a reclamada

do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 18 de maio de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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