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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 191/2026
Processo n.° 4609/2025

SUMARIO:

1.A lei relativa aos Direitos do Consumidor obriga o vendedor a prestar a devida
informacgéo sobre os termos do contrato em cumprimento da Lei n.° 24/96, 31 julho, em
cumprimento do art. 8 do mesmo diploma sob pena de legitima retratagao.

2. O pagamento antecipado do valor ndo constitui entrega de sinal, nem o seu regime, a
menos que tal tivesse sido convencionado pelas partes no contrato.

3.Existe enriquecimento sem causa quando o sujeito se apropria de um valor ou bem

sem justificagcao legal.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.
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Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 14 de abril de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido, em sintese que no dia 26.07.2025
encontrou e demonstrou no stand da Reclamada em Alverca uma viatura ligeira

da marca Mitsubishi modelo ASX matricula ---.

O vendedor que se identificou e referiu ser o proprietario do stand
mostrou a supracitada viatura, tendo descrito as caracteristicas do carro, e

chegado acordo do preco final de €800.

O vendedor exigiu uma quantia, e o reclamante assim fez no dia seguinte
a 27.07.2025 e depositou na conta bancaria que lhe foi indicada e que consta
nos autos o valor de €1000, tendo depois enviado o comprovativo da operagao

ao vendedor.

Ficou acordado pessoalmente e via telefone que as partes encontrar-se-
iam a 28.07.2025 para formalizarem o registo automdvel no ---- contra a entrega

dos restantes valores do custo automodvel.

Tendo telefonado a reclamada no dia e hora foi informado que a mesma
nao era detentora dos documentos e a visada nem sequer se dignou a exibir a

declaracao de venda do anterior proprietario dado tratar.se de um veiculo usado.

Assim e apds uma semana de espera e na auséncia de documentagao
que comprovasse a legitimidade da propriedade e legalidade automdvel

comunicou via telefone e em sms a desistir do negécio da compra da viatura,
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tendo considerado como abortado o negdécio e esse sms comunicou o pedido de

devolugdo da quantia paga.

Considerando que estava em tempo de poder desistir do negécio, sem
penalizagao a entidade reclamada n&ao devolveu o montante pago. Pelo que vem
o reclamante intentar esta agdo com vista a ser-lhe devolvido valor pago, face a

auséncia de celebracado de negdcio, por motivo imputavel a reclamada.

*k%k

Em sede de mediagao a Reclamada respondeu ao Centro que

«0 cliente visitou as nossas instalacbes, manifestou interesse no
automovel e deixou um sinal de €1.000 para garantir a reserva. Posteriormente,
acordamos proceder a transferéncia da propriedade. No entanto, naquele
momento, o documento comprovativo de propriedade ainda ndo se encontrava
disponivel, pois estava a ser emi do pelo nosso fornecedor. Importa referir que,
nos termos legais aplicaveis as pessoas coletivas, o stand dispbée de 60 dias
para efetuar a transferéncia de propriedade do veiculo para o comprador. Assim,
a auséncia temporaria do documento ndo constitui motivo legal valido para o
cancelamento da compra nem para a devoluggdo do sinal. Durante todo o
processo, disponibilizei-me para esclarecer a situagéo, oferecer contacto direto
com o fornecedor, entregar o veiculo ao cliente e proceder a transferéncia logo
que o documento chegasse. O cliente, no entanto, recusou qualquer
comunicag¢do adicional, ndo aceitou verificar a situagdo junto do fornecedor,
exigiu uma transferéncia imediata no proprio dia e, subsequentemente, deixou
de atender chamadas e responder a mensagens. E igualmente importante referir
que, desde o dia em que o cliente deixou o sinal, o veiculo foi imediatamente re
rado da venda e permaneceu mais de um més sem ser mostrado a qualquer
outro potencial comprador. Ja nesse dia informei o cliente de que exis am outras
pessoas interessadas no carro e que eu estaria a recusar mostra-lo enquanto o
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negocio com ele es vesse a vo — facto que o cliente reconheceu. Passados
alguns tempo, o documento foi finalmente emi do e o veiculo ficou totalmente
pronto para ser transferido. Apesar disso, o cliente con nuou sem responder
durante aproximadamente um més, periodo no qual o veiculo permaneceu
reservado exclusivamente para ele, aguardando a sua decisdo. Tendo em conta
que: o stand cumpriu todas as obrigagdes legais; o veiculo esteve sempre
disponivel para entrega; a transferéncia podia ter sido realizada dentro do prazo
legal; o cliente optou por ndo cooperar, n&o comunicar e ndo concluir o processo;
0 veiculo ficou mais de um més indisponivel para venda devido a reserva
assumida pelo cliente; ndo existe fundamento legal para a devolugdo do sinal

pago, uma vez que ndo houve incumprimento da nossa parte.»

*k%

A Reclamada apesar de devidamente notificada nunca se pronunciou
em contestagcdo escrita em sede de arbitragem tudo o que foi remetido por

mensagem aos autos data antes da passagem do processo a arbitragem.

*k%

Nenhuma documentacgao relativa ao objeto desta discussao foi entregue

pela parte.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €1000 (mil euros).
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5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou parcialmente

via Teams, verificou-se estar presente o Reclamante, e a Reclamada.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,

lograda a hipoétese de acordo entre as partes. Foram ouvidas as mesmas.

Finda a apresentacdo da prova oral de cada uma das partes, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo sido informado que

posteriormente seriam notificados da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio, e a sujeicao deste ao regime
da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

Nao existem excecdes a apreciar preliminarmente pelo que o processo

€ assim o proprio e as partes sao capazes.
Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo de facto:

7.1. Resultam como factos provados:

a. O reclamante em data que este tribunal ndo tem prova, esteve nas
instalacbes da reclamada a verificar uma viatura que pretendia
adquirir.

b. Da qual fez as questdes que entendeu ser pertinentes, e que o

convenceram a pretender adquirir a mesma.
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Contudo nao foi realizado qualquer contrato escrito que conste dos
autos

Ndo havendo prova de que informagdes foram prestadas ao
consumidor quanto aos termos da aquisicao,

Exigéncias, e termos de legalizagc&o da viatura

A 26.07.2025 por rede social Whatsup foi dado o IBAN e depois foi
transferida a quantia de €1000,

Desconhecendo o tribunal a que titulo foi a mesma transferida

Pois ndo foi realizado contrato promessa entre as partes

Dando como provado que a quantia foi paga para que o negdcio
ficasse reservado e se viesse a realizar a venda

Que ficou agendada acontecer dias depois,

Mas nunca veio a ocorrer.

Sem que as partes tenham feito nenhum contrato escrito, ou o
consumidor tenha sido informado por escrito dos pormenores

relativos a aquisi¢cao, preparagao e entrega;

. Esta ficou acordada acontecer em momento posterior,

O Reclamante foi confrontado com a auséncia de documentagao ja
na data do pagamento em nome do vendedor

E a impossibilidade de registar em seu nome na hora a dita viatura
O que frustrou o negdcio, para as suas expetativas

N&o se concretizou a entrega do bem,;

Nao foi formalmente notificado de qualquer incumprimento ou
requisito.

Solicitou a devolugao da quantia paga, frustrado o negdcio, por causa
que nao lhe pode ser imputada.

Mas esta devolugcdo nunca ocorreu, até a data.
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7.2. Resultam como factos ndo provados:

a. Que a Reclamada tenha cumprido todos os deveres legais
impostos pela lei de defesa do consumidor, nomeadamente o direito a
informacao em particular;

b. Que tenha existido entrega de um sinal ou realizado contrato
promessa onde essa equiparagao ocorresse quanto a qualquer quantia paga
antecipadamente.

c. Que nao exista enriquecimento sem causa por parte da Reclamada
ao nao devolver o valor recebido para cumprimento antecipado parcial da

aquisicao;

7.3. Da motivacao

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, € a
documentagao entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

Sublinhe-se da liberdade de apreciagdo do juiz das provas

apresentadas em sede de arbitragem, para formar a sua convicgao.

8. Do Direito

A Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redacao atual que veio trazer os
direitos de defesa do consumidor, os quais servem de mote para a analise e

enquadramento da presente situagao.
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De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso
ao preceituado no artigo 874.° do Cdédigo Civil, segundo o qual a “compra e
venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro

direito, mediante um preco”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto

opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e

credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o mesmo €& por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagcdo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigagao de

pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c¢), do Cédigo Civil).

Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que o reclamante comprou o bem para uma utilizacdo nao profissional, estamos
perante um contrato de compra e venda de bens de consumo, nos termos que

abaixo vamos caracterizar.

E, assim, aplicavel a situacdo dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforcar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens moveis, de bens imdveis, de conteudos e servicos
digitais, e procede a transposig¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.
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Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicdes que
veio reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado sdo aplicaveis as regras do

mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e

profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a

fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).

Prevendo este diploma em caso da compra e venda uma série de direitos
entre eles conforme art. 15.° e seguintes, o direito a resolugdo do negdcio.

Contudo a entrega do bem nao ocorreu sequer, para que a garantia se
pudesse comecar a contabilizar e a ter em causa, pelo que a resolucado deste
litigio deve apurar-se desde logo pelos termos como decorreu toda a negociagao
do mesmo, e o cumprimento ou nao dos direitos gerais do consumidor.

Decorre da lei suprarreferida também todas as informacdes devem ser
prestadas ao consumidor de forma clara e compreensivel por meio adequado, e
com respeito pelo principio da boa-fé, e da lealdade nas transacdes comerciais,
atendendo ao previsto entre outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96,
de 31 julho.

De acordo com a mesma lei, no artigo 2.°: «1 - Considera-se consumidor

todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos

quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerga

com caracter profissional uma atividade econdémica que vise a obtencdo de
beneficios. »

Nesta base e como ja acima em sede de saneamento frisamos é
entendimento do tribunal que o consumidor reclamante € parte legitima neste
processo, por ser aquele com o qual a Reclamada fez o negécio, apesar de nao
haver qualquer prova fiscal desse pagamento, mas sim comprovativo do

pagamento.
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Sublinhe-se que a lei de defesa do consumidor prevé direitos muito
concretos para 0 mesmo no artigo 3.°, nomeadamente:

«a) A qualidade dos bens e servigos;

b)(...)

c)(...)

d) A informagédo para o consumo;

e) A protecdo dos interesses econémicos;

(...)»

Ha assim desde logo que acautelar nas relagdes de consumo, a
qualidade dos bens e dos servigos, o que entendemos que nao ocorreu de todo
pela Reclamada, ainda mais pela experiéncia que a mesma alegou ter no
mercado.

O art. 4.° refere que: «Os bens e servigos destinados ao consumo devem
ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se
lhes atribuem, sequndo as normas legalmente estabelecidas, ou, na falta delas,
de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor.»

Ora as expetativas de um consumidor que se dirige a um stand, escolhe
um produto, e paga um valor de cumprimento antecipado para a entrega do
mesmo, é que este seja devidamente entregue nessa data e que haja devida
informacao sobre todos os termos, o que aqui estamos convictos de que nao

aconteceu, tendo sido criadas expetativas legitimas ao mesmo adquirente.

Nesse sentido veja-se também o que refere o legislador a favor do
consumidor no art. 8:

«Direito a informagao em particular

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de

negociacées como na fase de celebracdo de um contrato, informar o consumidor de

forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informacéo resulte de forma clara
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e evidente do contexto, nomeadamente sobre:
a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte utilizado
para o efeito e considerando o0s bens ou servicos em causa;
b) A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos, nomeadamente o seu
nome, firma ou denominacdo social, endereco geografico no qual esta estabelecido e
numero de telefone;
¢) Preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, 0s
encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for
o caso;
d) Modo de calculo do preco, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo,
0 preco ndo puder ser calculado antes da celebragdo do contrato;
e) A indicacdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de
transporte ou de entrega e quaisquer outros custos, nos casos em que tais encargos
ndo puderem ser razoavelmente calculados antes da celebragdo do contrato;

f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execucdo e o prazo de entrega do

bem ou da prestacao do servico, quando for 0 caso;

g) Sistema de tratamento de reclamag¢des dos consumidores pelo profissional, bem
como, quando for o caso, sobre os centros de arbitragem de conflitos de consumo de
que o profissional seja aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessaria;
h) Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragéo
indeterminada ou de renovagdo automatica, as condi¢gbes para a sua denuncia ou ndo
renovagdo, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime
de contrapartidas previstas para a cessagdo antecipada dos contratos que
estabelecam periodos contratuais minimos;
i) A existéncia de garantia de conformidade dos bens, dos contetidos e servigos digitais,
com a indicag¢ao do respetivo prazo, e, quando for o caso, a existéncia de servigos pos-
venda e de garantias comerciais, com descrigdo das suas condi¢bes;
(...)

l) As consequéncias do ndo pagamento do preco do bem ou servigo.

2 - A obrigagéao de informar impende também sobre o produtor, o fabricante, o

importador, o distribuidor, o embalador e 0 armazenista, por forma que cada elo do
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ciclo produgdo-consumo possa encontrar-se habilitado a cumprir a sua obrigagéo de
informar o elo imediato até ao consumidor, destinatario final da informacgao.
3-(...)

4 - Quando se verifique falta de informacéo, informacao insuficiente, ilegivel

ou _ambiqua que comprometa a utilizacdo adequada do bem ou do servico, o

consumidor goza do direito de retratacdo do contrato relativo a sua aquisicdo ou

prestacdo, no prazo de sete dias uteis a contar da data de rececdo do bem ou da data

de celebracdo do contrato de prestacao de Servicos.

5 - O fornecedor de bens ou o prestador de servicos que viole o dever de informar

responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis

os demais intervenientes na cadeia da producgéo a distribuicdo que hajam igualmente
violado o dever de informagéo.

6 - O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionado por invocacdo de
segredo de fabrico nao tutelado na lei, nem pode prejudicar o regime juridico das
clausulas contratuais gerais ou outra legislagdo mais favoravel para o consumidor.

7 - O incumprimento do dever de informacdo sobre as consequéncias do n&o

pagamento do preco do bem ou servico determina a responsabilidade do fornecedor

de bens ou prestador de servicos pelo pagamento das custas processuais devidas pela

cobranca do crédito.
8—(..)»

Assim sendo e de acordo com os factos provados nos autos, no dia da
aquisigcao pelo Reclamante nenhum documento escrito na negociagdo do
contrato lhe foi dado, para além do envio a 26.07.2025 do IBAN e dos dados
para uma quantia ser paga, inexistindo documento onde ficasse descrito os
termos da execugao daquele contrato, o tempo de entrega, ou o andamento do
negocio, de violando a al. f do n.° 1 como supracitado e sublinhado nosso.

Nao ha qualquer informacéo escrita nem contrato realizado em que se

possa confirmar do que foi informado este consumidor.
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Dessa violagdo (grave em nosso entender) do direito
a informagao em particular, prevé o artigo 8.° no n.° 4 como acima sublinhado,
que o consumidor tem direito de retratagao, a contar da entrega do bem, ou da

prestacao do servigo, sendo que nenhum destes ocorreu.

Por isso quando por whatsup a 02.08.2025 o consumidor escreve a
reclamada é perfeitamente tempestivo o seu pedido nos termos da lei que o
defende, devendo a reclamada ter imediatamente devolvido para o IBAN que era
transmitido pelo mesmo (e que esta detinha por conta do valor que havia ja sido

entregue).

Contudo a mesma manteve uma postura de recusa, alegando um

instituto juridico do sinal que em nosso entender em nada tem aplicagao do caso.

Mesmo que tenha havido falta de comunicagao das partes nada disso
justifica em nosso entender que os direitos do consumidor sejam violados, e a
reclamada nao tendo informado devidamente o consumidor dos termos do
negocio venha a apropriar-se de uma quantia que |he foi entregue para uma

finalidade, em nome do consumidor, e que nao a devolva.

Cumpre ainda esclarecer que o valor pago de €1000 para a aquisicao
deste bem em termos legais traduz-se num pagamento antecipado parcial do
cumprimento do contrato (o que até € comum na aquisigao e viaturas embora as
partes vendedoras tenham por vezes valores diferentes a pedir e a lei nada
regule).

O reclamante aceitou pagar esta quantia para que a aquisicao e registo
da viatura acontecesse e tinha a expetativa que em poucos dias fosse tal

regularizado em poucos dias.
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Mas tal ndo aconteceu, e em todo o processo nunca teve a Reclamada
um procedimento de informacdo escrita, clara, acessivel ou adequada, que

levasse a poder concluir-se que os termos da venda da viatura.

A delonga no registo face ao que havia sido acordado verbalmente ou
na expetativa dada ao reclamante, conforme mensagens levou o consumidor a
considerar as suas expetativas logradas e a desconfiar de todo o processo.

Por isso de todo se pode considerar que tenha existido um sinal, ja que
nos termos do art.440.° CC houve uma antecipagao do pagamento, e tal como
resulta do artigo, a menos que as partes tivessem acordado por escrito que
aquele valor era um sinal, esse valor de €1000 ndo assume esse caracter. Veja-
se:

«Artigo 440.° (Antecipagédo do cumprimento)

Se, ao celebrar-se o contrato ou em momento posterior, um dos
contraentes entregar ao outro coisa que coincida, no todo ou em parte, com a

prestacdo a que fica adstrito, € a entrega havida como antecipacéo total ou

parcial do cumprimento, salvo se as partes quiserem atribuir a coisa entreque o

caracter de sinal.»

Ainda mais quando nenhum contrato escrito para esta aquisicao foi
celebrado, e que deveria ter sido feito para protecdo de todas as partes,

nomeadamente quando uma das mesmas & consumidor.

Além disso apenas quando estamos perante um contrato promessa de
compra e venda (0 que também nao foi feito nem é o caso) é que o valor de

antecipacgao entregue é tido como sinal. Senéao veja-se o art. 441.° CC:

«No _contrato-promessa _de compra e venda presume-se que tem

caracter de sinal toda a quantia entreque pelo promitente-comprador ao

promitente-vendedor, ainda que a titulo de antecipacdo ou principio de

pagamento do prego.»
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Nao tendo assim havido entrega de nenhum sinal, nem tendo existido
um contrato promessa, o valor entregue foi-o para cumprimento antecipado do
contrato de compra e venda que foi celebrado verbalmente e cujos termos do

mesmo nao foram devidamente informados e acautelados junto do consumidor.

Assim considerando as suas expetativas que eram legitimas para uma
célere entrega, que nunca chegou a acontecer, € legitimo que solicite que haja
reembolso do valor que foi pago a reclamada, para o IBAN de onde pagou, sob
pena de se poder ainda considerar enriquecimento sem causa por parte da

reclamada.

Recorde-se o que a doutrina tem retratado quanto a tal:

« A figura do enriquecimento sem causa esta prevista no artigo 473.° do Codigo

Civil, sendo pressupostos desse enriquecimento sem causa:

i) a existéncia de um enriquecimento;

ii) a obtencéo desse enriquecimento a custa de outrem;

iif) a auséncia de causa justificativa para o enriquecimento;

iv) a lei ndo facultar ao empobrecido oufro meio de ser

restituido/indemnizado.

Assim, ndo basta que uma pessoa tenha obtido uma vantagem economica a
custa de outra, sendo ainda necessaria a auséncia de causa juridica justificativa da

deslocagéo patrimonial.

Cabe a quem pede a restituicdo com base no enriquecimento de outrem a sua
custa e sem causa justificativa, o 6nus de alegar e provar esses pressupostos. Ndo
basta, pois, que ndo se prove a existéncia de uma causa de atribui¢do, sendo preciso

convencer o tribunal da falta de causa.

Considera-se, em regra, que o enriquecimento nao tera causa justificativa
quando, segundo 0s principios legais, ndo haja razdo de ser para ele ou quando,
segundo os mesmos principios legais, deve pertencer a outrem e ndo ao efetivo

enriquecido.
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Por outro lado, o recurso a este meio previsto no artigo 473.° do Cédigo Civil
SO é possivel se ndo existir outro meio, de entre as normas juridicas aplicaveis, para se

conseguir o ressarcimento do lesado.»’

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentagéao factual e
respetiva motivacdo, entende este tribunal haver violacdo da reclamada do
devido direito a informagéo do consumidor, e do cumprimento do alegado direito
de retratacao, pelo que, e sem mais consideracdes, deve ter diferimento a

pretensao requerida, tendo o pedido necessariamente de proceder.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.”

Sao assim devidas as custas apuradas no presente processo, a ser

pagas pelas partes do processo.

! Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/enriquecimento-sem-causa
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10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a acao totalmente procedente condenando-se a Reclamada
no pedido.

Deposite e notifique.

Lisboa, 13 de maio de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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