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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 167/2026
Processo n.° 4149/2025

SUMARIO:

1. A lei sobre a defesa do consumidor obriga as entidades ao respetivo direito a
informacao quanto aos termos que vinculam as partes envolvidas.

2.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 14 de abril de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

O presente litigio tem como objeto os termos que podem ser consultados

nos autos, onde o Reclamante veio alegar que

«No periodo de 3/07 a 11/07, deixei o meu carro nas instalagcbes da ----
para estacionamento durante a minha viagem, tendo solicitado também o servigo
de lavagem (viatura com a matricula ---). Contudo, ao regressar e retomar o
veiculo, verifiquei que o tablier e a porta do condutor apresentavam manchas
visiveis, que ndo estavam presentes antes da lavagem. Ja tentei remové-las,
mas sem sucesso. Trata-se claramente de danos causados por uso inadequado
de produto ou procedimento durante a limpeza. No dia 15/07, enviei um email
com fotografias a documentar o problema. No entanto, ndo obtive qualquer
resposta da empresa até ao dia de hoje. Apesar de varias tentativas de contacto
telefénico e por email. O veiculo ficou com danos permanentes no tablier e a

empresa ndo deu qualquer resposta a minha tentativa de contacto.

Pretende-se que seja assumida a devida responsabilidade pela situagdo
e que sejam pagos os dados causados no veiculo, no valor ja orgamentado em
2.040,45 euros. »

A Reclamada devidamente notificada nunca se pronunciou em sede de
contestacao, nem se fez representar por mandatario na audiéncia devidamente

notificada.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao

podendo o valor ser superior a €5000.
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Determina o tribunal que face ao peticionado a presente acdo tenha
assim o valor de €2040.45 (dois mil e quarenta euros e quarenta e cinco

céntimos).

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente

apenas o Reclamante, e a sua testemunha.

A Reclamada nao esteve presente nem se fez representar. O que nos
termos do Regulamento do Centro e da LAV nao é impeditivo do processo

prosseguir e o tribunal decidir de acordo com a prova apresentada nos autos.

Foram ouvidos os presentes e as suas alegacdes, na auséncia de
acordo. Posteriormente foi encerrada a audiéncia, e informados que seriam

depois notificados da sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio (relativo a servigos publicos
essenciais — Lei 23/96, com as sucessivas alteragdes) e a sujeicdo deste ao
regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lei n.° 6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes. Nao ha
assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente

conhecer.

Como se deu conta supra a reclamada nao apresentou contestagao

escrita ou oral em sede de audiéncia arbitral. Em sede de saneamento importara
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que este tribunal determine qual o efeito processual decorrente da omissao de

apresentacao de contestacao por parte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.° n.° 2, da Lei da Arbitragem
Voluntaria (LAV), aplicada supletivamente por for¢a do disposto no artigo 19.°n.°
3, do Regulamento deste Centro ficou determinado que se o demandando nao
apresentar a sua contestagao, o tribunal arbitral prossegue o processo arbitral,
sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceitagao das alegagdes

pelo demandante.

Da norma acaba de citar resulta, em suma, que a auséncia de
contestacao por parte da reclamada nao implica a sua confissdo dos factos

alegados pelo reclamante,
Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo de facto:

7.1. Dos fundamentos tidos como provados:

a. Oreclamante realizou on line um contrato de parqueamento com entidade
terceira, para parquear de 03 a 11 de julho de 2025 a sua viatura, melhor
identificada nos autos, nas instalagdes da reclamada.

b. Tendo pago por tal €70.

c. Ao deixar a viatura foi ainda contratado com a reclamada a limpeza da
sua viatura, pelo valor de €29,

d. Estando a sua viatura em perfeitas condicbes no seu tampo interno
quando a entregou a Reclamada,

e. Que deveria ser entregue limpa a 11.07.2025
Nesse mesmo dia levantou a viatura e veio depois a verificar que o interior

da mesma no tablier estava todo manchado/danificado
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Foram realizados contactos telefonicos com a reclamada, e por email a
14.07, 15.07, e 19.08,

Enviadas fotos, que também constam dos autos

E onde se podem ver manchas irreversiveis no tampo interior da viatura.
E preenchido o Livro de Reclamacgdes, sempre sem resposta adequada.
Perante a recusa de reparagao dos danos o reclamante avangou com
orgamento junto de entidade terceira — 0 ----.

Que estima em €2040.45 a resolugao do assunto com a substituicdo do

tampo interior,

. Uma vez que as manchas apresentadas e documentadas nos autos, néo

saem,
Sendo irreversiveis.

Desconfiando-se que sejam fruto de algo abrasivo usado no local.

Dos factos tidos como ndo provados

Que a Reclamada tenha cumprido todos os seus deveres para com o
consumidor cumprindo o direito a qualidade dos servigos;

Que tenha sido o reclamante o causador ou potenciador do problema
reclamado

Que a Reclamada tenha respondido com diligéncia sobre a situagao

denunciada quando o bem foi intervencionado por si na referida limpeza.

Da motivacio

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que

este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas pelas partes

NO processo.
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Concretamente tiveram por base os depoimentos, e a documentagao
entregue, conjugadas com os conhecimentos da situacao objeto do litigio, de

modo a convencer o Tribunal da causa.

Sempre se sublinhe que em sede de arbitragem o arbitro goza da livre

apreciacao da prova feita na medida da prépria competéncia do Centro.

8. Do Direito

No presente processo esta em causa um contrato de prestacado de
servigos de limpeza da viatura melhor identificada nos autos, que o Reclamante
deixara ao cuidado e sobre depdésito junto da Reclamada enquanto viajava de
03 a 11 julho de 2025.

Com efeito, estando provado que a Reclamante contratou com a
Reclamada o parqueamento da sua viatura nas instalacbes de um parque de
estacionamento explorado comercialmente por esta ultima, durante um
determinado periodo e mediante o pagamento de uma retribuigdo calculada em
funcao do tempo de permanéncia do referido veiculo no aludido parque, duvidas
nao subsistem de que estamos perante um contrato de depdsito conforme
estatuido no art. 1185.° CC.

Contudo a questdo aqui em apreco é referente ao apuramento de
responsabilidade civil pelo servigco de limpeza prestado, com data de 11.07.2025,

pelo valor de €29.

Devendo aqui aludir-se ao contrato de prestacdo de servicos, € a
indicacdes ou pedido do reclamante, quanto ao que foi contratado e que se pode
dar como matéria provada referente a limpeza interior da sua viatura, no que

juridicamente entendemos ser uma empreitada.
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Nos termos da lei tem-se assim presente os artigos referentes ao Cédigo

Civil, definindo a doutrina’ genericamente a empreitada como:

« uma modalidade de contrato de prestagcdo de servigos, regulada no
artigo 1207.° e seguintes do Codigo Civil (CC). Ao contrario da compra e venda,
em que se adquire uma determinada coisa ou direito, na empreitada o dono da
obra encarrega o empreiteiro de realizar uma obra de acordo com as suas
instrugbées. Embora o termo “empreitada” se utilize mais comumente em matéria
de construgéo civil, a verdade é que este contrato pode ter por objeto qualquer
outra realidade, nomeadamente incidente sobre bens modveis (como, por
exemplo, um barco, um vestido, uma sinfonia, uma pega de teatro, etc.). A néo
ser que haja convengdo ou uso em contrario, os materiais e utensilios
necessarios para a execugao da obra devem ser fornecidos pelo empreiteiro (cfr.
artigo 1210.° do CC).»

Assim prevé o artigo 1207.° CC a nogéo de empreitada como o contrato
pelo qual uma das partes se obriga em relagdo a outra a realizar certa obra,

mediante um preco.

Cabendo a execugao da obra ao empreiteiro pelo art. 1208.° CC, de
acordo com o que foi convencionado, e sem vicios que excluam ou reduzam o

valor dela, ou a sua aptiddo para o uso ordinario ou previsto no contrato.

A reclamada procedeu a prestacao do servico que foi contratado, mas o
resultado de todo foi o previsto, pois o bem sofreu danos que nao eram

expectaveis e que nao deveriam ter ocorrido.

! Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/empreitada-direito-civil
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Assente que esta a ocorréncia dos mencionados danos na referida
viatura do Reclamante, ocorridos na sequéncia da limpeza realizada pela

Reclamada, durante o periodo que o bem ali esteve parqueado.

Na responsabilidade civil cabe distinguir a responsabilidade civil
contratual (obrigacional) que € a que decorre da falta de cumprimento das
obrigagdes emergentes dos contratos e a responsabilidade civil extracontratual
(delitual/aquiliana) que é a que advém da violagao de direitos absolutos (violagao
de deveres genéricos de respeito, violagdo de normas gerais destinadas a
protecao de outrem) ou da pratica de certos atos que, embora licitos, causam

prejuizo a outrem.

Assim, a responsabilidade extracontratual surge como consequéncia da
violagao de direitos absolutos, que se encontram desligados de qualquer relagao
pré-existente entre o lesante e o lesado e a responsabilidade contratual
pressupde a existéncia duma relagao intersubjetiva, que atribuia ao lesado um
direito a prestagdo, surgindo como consequéncia da violagdo de um dever

emergente dessa mesma relagao (caso tipico da violagao de um contrato).

As duas aludidas categorias de responsabilidade civil, porque
diferentes, foram tratadas pelo Cdodigo Civil em secgbes diferentes quanto a
regulacdo da sua fonte, concretamente, nos artigos 483.° e seguintes para a
responsabilidade civil extracontratual e nos artigos 798.° e seguintes para a
responsabilidade contratual; contudo, existem normas atinentes a
responsabilidade delitual que se aplicam, manifestamente, a responsabilidade
contratual, como é o caso das referentes a obrigagdo de indemnizar, que foi
objeto de um tratamento unitario pelo legislador nos artigos 562.° e seguintes do
Cadigo Civil.
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Por outro lado, importa frisar que a responsabilidade civil obrigacional
deve ser considerada como sendo uma fonte de obrigagdes, tal como a delitual,

e ndo como uma mera modificagdo da obrigagao inicialmente constituida.

No entanto, o dever de prestar, violado, ndo se confunde com o dever
de indemnizar originado em consequéncia dessa violagao tendo antes uma fonte

auténoma: a responsabilidade obrigacional.

No caso concreto, uma vez que o litigio entre as partes emerge
estritamente de um contrato de empreitada na modalidade de prestacdo de
servico de limpeza interior do bem entre elas celebrado, e do facto de a coisa
depositada (viatura do Reclamante) ter sofrido danos quando por tal servigo,
estando assim no dominio da responsabilidade civil contratual, na qual, como
dissemos, esta em causa a violagao de direitos de crédito ou de obrigagbes em
sentido técnico, nelas se incluindo ndo s6 os deveres primarios de prestacao,

mas também deveres secundarios.

Conforme decorre do disposto no artigo 798 do Cdédigo Civil, os
pressupostos da responsabilidade civil contratual em pouco ou nada diferem dos
da responsabilidade extracontratual (cf. artigo 483. °, n.° 1, do Cdédigo Civil); séo

eles:

a) o facto voluntario do agente a que a lei faz mengéo quando na
estatuicdo se refere ao "devedor que", ou seja, quando estabelece que o

incumprimento é consequéncia de um comportamento do obrigado;

b) a ilicitude traduzida na utilizagdo do verbo faltar como sinénimo de
violar ndo o direito absoluto de outrem, mas um direito de crédito ou relativo:

"falta ao cumprimento da obrigagao";
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c) a imputagao subjetiva, ou seja, a culpa a que a norma legal se refere

expressamente quando utiliza o advérbio de modo "culposamente”;

d) o dano, uma vez que a lei fala em responsabilidade pelos prejuizos;

e) a imputagao objetiva, isto €, 0 nexo de causalidade entre o facto e o

dano, que no texto da norma legal decorre da formula "que causa ao credor".

As diferencas residem essencialmente no facto de na responsabilidade
contratual a culpa do lesante se presumir, como estatui o n. 1 do artigo 799 o
Cadigo Civil.

Aqui chegados, importa verificarmos se ocorreu a violagao de quaisquer
obrigagdes contratualmente assumidas pela Reclamada, que tenha sido
causadora de danos a Reclamante, e, se se concluir pela sua ocorréncia,
verificarmos qual a medida da respetiva responsabilidade a cargo da
Reclamada. O "Cumprimento e ndo cumprimento das obriga¢des" vem regulado
nos artigos 762.° e seguintes do Cadigo Civil, sendo que o principio da
pontualidade no cumprimento das obrigagdes que tenham por fonte contratos se
encontra materializado quer no n.° 1 do artigo 763. °, quer no n. 1 do artigo 406.,

ambos do Cadigo Civil.

O cumprimento, de acordo com o n.° 1 do artigo 762° do Cédigo Civil,
consiste na realizagao da prestagao debitéria, ou seja, na realizagao voluntaria
da prestacao pelo devedor, que ela se vinculou, impondo o subsequente n. 2 que
a conduta de ambas as partes na relagao obrigacional se paute pelas regras da
boa fé; atuar de boa fé no cumprimento da obrigagcdo € agir com o maior
empenho, lealdade e correcao na realizacao da prestagao a que o devedor se

encontra adstrito.
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Assim, o vinculo obrigacional € uma realidade complexa, que nao se
reconduz ao mero dever de prestar a cargo do devedor, englobando deveres
acessorios de conduta, baseados na boa-fé, designadamente, deveres de

lealdade, de esclarecimento, de colaboragao e de protecéao.

O artigo 798.° do Cddigo Civil, ao estatuir que "o devedor que falta
culposamente ao cumprimento da obrigagao torna-se responsavel pelo prejuizo
que causa ao credor", enuncia o principio geral da responsabilidade obrigacional
subjetiva que, tal como a responsabilidade delitual (cf. artigo 483° do Cddigo
Civil), supde umiilicito (o incumprimento), a culpa, um dano e uma relagéo causal
entre aquele e este, sendo que neste regime ha uma presungao geral de culpa
do devedor (cf. artigo 799.°, n.° 1, do Cdédigo Civil).

Com efeito, decorre do n.° 1 do artigo 799 do Cddigo Civil uma
presuncao de culpa do devedor pelo ndo cumprimento, tendo, contudo, este de
ser, efetivamente, provado pelo credor, bem como os demais requisitos, sendo
a culpa, nos termos do subsequente n.° 2, "apreciada nos termos aplicaveis a
responsabilidade civil", remetendo-nos, assim, para o n.° 2 do artigo 487 do
Cadigo Civil.

Nesta conformidade, impende sobre o agente um dever de diligéncia
que, constituindo um dever legal de conteudo indeterminado (diligéncia
juridicamente devida), é a que teria tido um bom pai de familia colocado nas
circunstancias do agente, dai decorrendo, designadamente, que tal diligéncia
tem necessariamente uma medida diversa para o mesmo ato se o agente for um
profissional ou n&o, exigindo-se aquele uma pericia, conhecimento,

qualificacdes ndo esperaveis deste.

Ademais, pode o incumprimento resultar da ndo observancia de deveres

principais e essenciais ou de deveres acessorios e secundarios.
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Cumpre, pois, aferir se o contrato celebrado entre as partes foi
incumprido pela Reclamada e, em caso afirmativo, determinar as consequéncias

desse incumprimento, particularmente as de indole indemnizatéria.

Sao trés as formas/modalidades de nao cumprimento do contrato: o
incumprimento definitivo, a mora e o cumprimento defeituoso. O incumprimento
em sentido amplo, no qual se inclui o cumprimento defeituoso, vem previsto nos
artigos 798 e 799 do Cadigo Civil, estatuindo n. 1 deste ultimo artigo que incumbe
ao devedor provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da

obrigagao nao procede de culpa sua.

Porém, para que o devedor incorra em responsabilidade contratual e em
obrigacdo de indemnizar € necessario que se encontrem preenchidos os

sobreditos pressupostos, cuja verificagdo cumpre aferir.

Na analise do requisito da ilicitude & essencial determinar quais as
obrigagbes das partes, decorrentes do contrato celebrado, e comparar o
conteudo das mesmas com os comportamentos efetivamente adotados, a fim de
aferir se estes traduzem violagcbes daquelas; sendo certo que devedor esta
obrigado ndo s6 ao que expressamente se estipulou, mas também ao que
decorra das regras da boa-fé, como resulta do referido n.° 2 do artigo 762 do
Cadigo Civil.

O credor tem, pois, de provar a ilicitude bem como o dano e o nexo de
causalidade entre o facto ilicito e o dano, presumindo-se, contudo, a culpa (n. 1
do artigo 799 do Cddigo Civil).

No caso concreto, face aos factos provados, afigura-se estarem
verificados todos os requisitos da responsabilidade civil contratual, ou seja, o
facto, a ilicitude, a imputagao subjetiva (culpa), a imputagdo objetiva (nexo de

causalidade) e os danos.
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Efetivamente, da factualidade provada resulta que o Reclamante deixou
a viatura em excelente estado ali estacionada, e com o0 pagamento do servigo
de limpeza interior, € que apds 0 mesmo e na sequéncia do levantamento da
viatura formalizou diversas queixas, tirou fotos, e remeteu emails a reclamada

para que pudesse proceder a regularizagao dos danos, o que nunca se resolveu,

Assim, duvidas ndo subsistem de que a conduta da Reclamada é ilicita,
por violagcdo das obrigagdes assumidas enquanto estava com a viatura
estacionada e para limpeza, tendo dessa conduta inadimplente decorrido (como
causa adequada) os referidos danos na viatura da Reclamante, presumindo-se

a culpa da Reclamada, nos termos do n.° 1 do artigo 799.° do Cdédigo Civil.

Ndo tendo a Reclamada ilidido tal presungao legal de culpa no
incumprimento ou cumprimento defeituoso da obrigagdo em causa, constituiu-se
na obrigacao de indemnizar o Requerente pelos danos sofridos na mencionada

viatura pelo servico realizado.

Como resultou provado, a reparagao dos referenciados danos na viatura
do Reclamante ascende ao montante peticionado de €2040.45 sendo esse o
quantum indemnizatério a cargo da Reclamada (cf. artigos 562.°, 563.° e 564.°,

n. 1, do Cddigo Civil), e que deve assim ser assumido pela mesma.
Pelo que deve ser deferida a pretensao formulada a este tribunal arbitral

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticao pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.
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Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.”

Sao assim devidas as custas relativas ao presente processo conforme

Regulamento, repartidas pelas partes.

10. Da Decisao

Atento ao exposto considera-se totalmente procedente o pedido,

condenando-se a reclamada no pedido de pagamento.
Deposite e notifique.
Lisboa, 27 de abril de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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