0

CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 155/2026
Processo n.° 4672/2025

SUMARIO:

I- referente relagcéo contratual rege-se pelas regras definidas pela parte, nomeadamente
quanto a forma de venda e precgo aplicavel.

Il — A lei regula as situagdes de erro na afixagao de pregos e afins.

[l — O 6énus da prova aplica-se a quem alega os factos.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de
consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 14 de abril de 2026, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

Alega a Reclamante no seu pedido sumariamente que:

«No dia 04/12/2025 as 03:20h comprei 2 liquidificadoras da Nutribullet
(Liquidificador Portatil Nutribullet Flip NBP016B - Preto) pelo valor que aparecia
no site: 9,99€ a unidade, usufruindo de um desconto de 90%. Realizei logo o
pagamento e recebi a confirmagéo por email.

No dia seguinte recebo um email a cancelar a minha encomenda, sem
qualquer justificagdo. Liguei de imediato para o apoio ao cliente ao qual me
responderam que ndo havia stock, o que também néo fazia sentido sendo que
estavamos a falar de uma questao de horas desde a realizagdo do pagamento
da encomenda. Passado uma hora enviam um email a identificar que por um
erro de programag&o o prego do artigo estava assinalado incorretamente e que
por isso iam cancelar a encomenda e proceder ao reembolso.

Que foi o que fizeram ainda no proprio dia 04/12/2025, sem qualquer tipo
de consentimento da minha parte ou tentativa de compensacao pela situacdo
desagradavel causada inteiramente pela parte da entidade. Enquanto
consumidor ndo posso ser lesado por um erro informatico por parte da entidade,
sendo que o pagamento foi processado para 0s artigos e foi efetivamente o prego
apresentado ao consumidor. Ja tentei varios contactos para o apoio ao cliente
via telefénica, sempre sem sucesso. Pretendo que me sejam vendidos os ar3gos

ao valor que eu os comprei Valor: 23,88.»

*k%

A Reclamada pronunciou-se em contestac¢do, que pode ser consultada
na integra nos autos, mas que genericamente alude a que no dia 4 de dezembro
de 2025, a Reclamante efetuou uma compra no website da Reclamada, "www.-

---", relativa a duas unidades do artigo "Liquidificador Portatil Nutribullet Flip
NBP016B- Preto".
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O pedido foi registado e confirmado. Nao obstante, a referida
encomenda apresentava um preco manifestamente incorreto, resultante de um
erro técnico de programacéo, traduzido numa redugao aproximada de 90% face
ao preco real do produto.

No mesmo dia da compra, 4 de dezembro de 2025, a Reclamada
contactou a Reclamante informando que foi identificado "(...) um erro de
programacgao que afetou o elemento essencial, pre¢co do artigo selecionado,
apresentando um valor ndo conforme com as caracteristicas do artigo e nossa
vontade.", conforme documento n.° 2 que se junta e cujo teor aqui se da por
integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

Apds a mencionada comunicacdo, a Reclamada procedeu a
reqularizacao da situagdo com o reembolso do montante em causa. A

reclamacao foi encerrada nessa mesma data.

Nas alegacdes de Direito a Reclamada, conforme ja aduzido, sustentou
e justificou o cancelamento dos pedidos efetuados pela Reclamante devido a um
erro de programacgdo que afetou o elemento essencial preco do artigo
selecionado, apresentando um valor ndo conforme com as caracteristicas do
artigo, com a vontade da Reclamada e circunstancia técnica anémala e alheia
ao servico.

E inolviddvel que a Reclamante ficou devidamente informada e
esclarecida quanto aos termos e condicbes de venda quando efetivou a sua
compra, porquanto esses mesmos Termos e Condicbes de Venda sobre o

servigo de venda estao disponibilizados na plataforma eletrénica com o endereco

Um link Unico e de facil acesso, de facil leitura, quer pelo tipo de letra,
quer pela composicao do texto. Ora, conforme previsto nos Termos e Condicdes
de Venda, Ponto |- Elementos sobre catalogo, pre¢co e compra, alinea b), sob a
epigrafe "Do preco", 1.° paragrafo: «Os pregos constituem mera referéncia,

podendo ser sujeitos a alteragdes apds o registo do pedido, caso em situagdes
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excecionais ocorram alteragdes das circunstancias, erro de programacgao, erro
ortografico, visual on tipografico.» 2.° paragrafo: «Os pregos indicados podem
estar sujeitos a erros de apresentagao pelo que se na altura da preparagéao ou
expedicdo da sua encomenda for detetada uma diferenga, o departamento de
Apoio ao Cliente ird contacta-lo. » 3.° paragrafo: «Sempre que o preco real for
inferior ao anunciado, devolveremos a diferenga e caso seja superior, o pedido
sera anulado o respetivo reembolso efetuado. » 4.° paragrafo: «Nao estaremos
obrigados a fornecer-lhe nenhum produto ao preco inferior incorreto (ainda que
tenhamos enviado e-mail de Confirmagao de Envio) se o erro no prego for ébvio
e inequivoco e se pudesse ter sido reconhecido pelo cliente, de forma razoavel,
como sendo um prego incorreto.»

Conforme resulta ostensivamente dos termos e condicdes de venda, as
informacdes acerca dos precos dos produtos e quaisquer circunstancias que
possam imprevisivelmente ocorrer, sdo prestadas de forma clara, completa e
acessivel, sem omissao de qualquer informacgao essencial, ndo sao suscetiveis
de induzir em erro o destinatario medianamente inteligente e atento que, ao |é-
las, se considera devidamente informado e esclarecido.

In casu, a Reclamante ficou perfeitamente esclarecida que tal
circunstancia podia ocorrer e quais seriam as consequéncias, o que, em bom
rigor, sempre se dira que € do conhecimento comum que tais erros e falhas
técnicas nos sistemas informaticos acontecem, sao recorrentes, razoavelmente
aceites, sendo manifestamente impossivel controlar e atualizar o sistema
informatico ao segundo.

Dai que, e, ndo obstante nao lhe poder ser imputada de forma voluntaria,
deliberada e consciente tal erro de programacao e ou falha técnica/informatica,
a verdade é que a atuacao da Reclamada se pautou sempre e ab initio pelo
respeito pelos principios da boa-fé, da transparéncia e da protecao e pelo direito
do consumidor, in casu, da Reclamante.

De facto, quando constatou que o preco indicado para aquisicdo do

produto em causa estava manifestamente incorreto e em desconformidade com
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as caracteristicas do mesmo e com a sua vontade, a Reclamada de imediato
deu conhecimento de tal factualidade a Reclamante, "corrigiu o erro" e
reembolsou o montante pago pelo mesmo.

Ha uma correlagao direta, factualmente demonstrada, entre o erro de
programacao e ou técnico/informatico, imprevisivel, que a Reclamada nao podia
controlar, e a indicacéo errada dos preco do produto no seu website "www.---- ",
cenario obviamente indesejado e que a Reclamada compreensivelmente néo
podia prever no momento da compra do produto pela Reclamante, o que
determina a anulabilidade da declaragéo negocial, nos termos do artigo 247.° do
Cddigo Civil (doravante CC).

Ora, conforme dispde o artigo 247.° do CC, sob a epigrafe "Erro na
declaragao" «Quando, em virtude de erro, a vontade declarada nao corresponda
a vontade real do autor, a declaracdo negocial € anulavel, desde que o
declaratario conhecesse ou ndo devesse ignorar a essencialidade, para o
declarante, do elemento sobre que incidiu o erro.»

Ora, é manifesto que in casu houve um erro - o erro na declaragao, ou
erro obstaculo - que existe quando, nao intencionalmente, a vontade declarada
nao corresponde a uma vontade real do autor, existente, mas de sentido diverso.

Transpondo estas linhas de entendimento para o caso vertente pode
afirmar-se claramente que, uma reducédo aproximada de 90% face ao valor
normal de mercado configura um erro obvio, grosseiro e ostensivo, facilmente
constatavel pelo "consumidor padrao" na aquisicdo dos produtos da "Nutribullet"
que pressupde, correspetivamente, um preco elevado.

O mesmo é dizer que quem compra produtos desta marca sabe muito
bem que tem de pagar um prego elevado, 0 que ndao se coaduna com O prego
que estava erradamente indicado no website da Reclamada, tornando ainda
mais ostensivo o erro técnico invocado e evidenciado na indicagcédo do preco do

produto.
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Pelo que, ndo pode a Reclamante, ou um qualquer consumidor, vir
invocar indevidamente e de forma manifestamente abusiva a Lei de Defesa do
Consumidor para se vir locupletar injustificadamente a custa da Reclamada.

Acresce que a Reclamada deu cumprimento a todas as suas obrigagdes,
agindo sempre de boa-fé e com respeito pelo principio da transparéncia, no
momento em que constatou o erro na indicagcdo do pre¢o dos produtos,
corrigindo-o, e também apds o cancelamento do pedido, devolvendo de imediato
o dinheiro a Reclamante.

Termos em que se requer seja a pretensdao da Reclamante julgada
totalmente improcedente, por nédo provada, e em consequéncia, seja a

Reclamada absolvida do pedido, em conformidade.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €23.88 (vinte e trés euros e oitenta

e oito céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente
a Reclamante e a Reclamada, representada por mandatario identificado nos
autos.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,
lograda a hipdtese de acordo entre as partes.

Foram ouvidas as partes.

Finda a producdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discusséo e julgamento, tendo sido informados que

posteriormente seriam notificados da sentenca.
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6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada

pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio, e a sujeicao deste ao regime

da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio € as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra

preliminarmente conhecer.

7.1.

Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo de facto:

Resultam como factos provados:

. A reclamante adquiriu pelo site da Reclamada 04.12.2025 dois

liquidificadores devidamente identificados nos autos.

Em encomendas feita on line,

Tendo pago €23.88 por cada um dos bens, a €9.99 cada com os portes
de envio de €3.90

. O valor de um bem novo equivalente é de cerca de €99.99 — 90% mais

caro,

. As encomendas foram canceladas no mesmo dia pela Reclamada, e

remetido email informativo a Reclamante com a mencéao de que:
«Informamos que ao ser efetuado o registo do seu pedido
2592338000653 identificamos um erro de programagdo que afetou o
elemento essencial, prego do artigo selecionado, apresentando um valor
néo conforme com as caracteristicas do artigo e nossa vontade. »

Nessa data o valor foi reembolsado para ser devolvido a conta.

. Considerando ainda os termos e condicdes da aquisi¢ao on line ficou

estipulado e aceite pelas partes que:
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« b) Do preco Os precos sdo apresentados em euros e constituem mera
referéncia, podendo, em situagbes excecionais, ocorrer alteracbes das
circunstancias, erro de programacgao, erro ortografico, visual ou tipografico. Os
precos podem estar sujeitos a alteragbes apos registo do pedido e antes da
compra final. Os pregos indicados podem estar sujeitos a erros de
apresentagdo, pelo que, se na altura da preparagdo ou expedicdo da sua
encomenda for detetada uma diferenca, o departamento de Apoio ao Cliente
ira contacta-lo(a) com a maior brevidade possivel, sendo que: a) Se o pre¢go
real for inferior ao anunciado, devolveremos a diferenca: b) Se o preco real for
superior ao anunciado, o pedido sera anulado e o respetivo reembolso
efetuado. Ndo estaremos obrigados a fornecer-lhe nenhum produto ao prego
inferior incorreto (ainda que tenhamos enviado email de confirmacgéo de envio)
se o erro no prego for 6bvio e inequivoco e se pudesse ter sido reconhecido
pelo cliente, de forma razoavel, como sendo um prego incorreto.»

A reclamante apresentou depois reclamacao escrita sobre a situacao.

Dos factos ndo provados:

a. Que a reclamada tenha violado algum direito do consumidor
plasmado na lei.

b. Que possa o consumidor impor a entrega dos bens face ao valor
publicitado e pago,

c. Quando este resulte de um erro de declaragdo da vontade da

mesma, que nao pode ser ignorado.

7.3. Da motivacao

Os factos provados e nao provados tiveram por base os depoimentos

das partes, assim como a documentacgao referenciada junta aos autos, o que

devidamente conjugado com as regras da experiéncia comum e os critérios de

razoabilidade alicergou a convicgao do Tribunal.
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Ressalve-se a liberdade de apreciacdo da prova pelo tribunal a quem

cumpre decidir com base nos factos apresentados e na lei.
8. Do Direito

Entre a reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda, realizado a 04.12.2025 a aquisi¢cao de dois liquidificadores, melhor
identificado nos autos, em encomenda feita on line.

De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso
ao preceituado no artigo 874.° do Cdédigo Civil, segundo o qual a “compra e
venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro
direito, mediante um preco”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto
opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e
credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o mesmo €& por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagcdo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigagao de

pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c¢), do Cédigo Civil).

Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que a reclamante comprou os bens para uma utilizacdo n&o profissional,

estamos perante um contrato de compra e venda de bens de consumo.
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O caso em apreco leva-nos a uma analise sobre o preco afixado e
declarado/anunciado e a vontade da entidade reclamada, perante a alegacgao de

ter ocorrido em erro nesta afixagao/programacao.

Tera desde logo atender-se ao regime do DL n.° 7/2004, de 07 janeiro
que regula as vendas comércio eletrénico no mercado interno e tratamento de
dados pessoais. Tendo este diploma uma mencao especifica para casos como

o presente em nosso entendimento:

« Artigo 33.° Contratagdo sem intervengdo humana

1 - A contratagéo celebrada exclusivamente por meio de computadores,
sem intervengdo humana, é aplicavel o regime comum, salvo quando este
pressupuser uma actuagao.

2 - Sao aplicaveis as disposicées sobre erro:

a) Na formacéo da vontade, se houver erro de programacao;

b) Na declaragéo, se houver defeito de funcionamento da maquina;

c¢) Na transmissédo, se a mensagem chegar deformada ao seu destino.

3 - A outra parte ndo pode opor-se a impugnagdo por erro sempre que
lhe fosse exigivel que dele se apercebesse, nomeadamente pelo uso de
dispositivos de detecgdo de erros de introdug¢do.» (sublinhado nosso).

Acrescente-se que o artigo 406.° n.° 1, do Cdédigo Civil, estabelece o
principio geral que enuncia que « 1. O contrato deve ser pontualmente cumprido,
e s6 pode modificar-se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes
ou nos casos admitidos na lei.»

As partes encontram-se, assim, por forgca desta disposi¢cédo legal, ao
pontual cumprimento do contrato. Isto ndo significa, contudo, que a montante,
na formagdo da vontade das partes conducentes a celebragcdo do negdcio,

designadamente na sua fase pré-contratual, ndo possa ter ocorrido uma das

faltas e/ou vicios na formacio de tais vontades, que se encontram enunciadas

nos artigos 240.° e seguintes do Caédigo Civil.
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Percorrendo as normas dos artigos 240.° e seguintes este tribunal
considera que em face do que foi alegado pela demandada estaremos perante
um eventualmente, “erro na declaracao”, “erro de escrita”, “erro na transmissao
da declaragao” ou “erro sobre o objeto do negdcio”.

Sendo certo que a todas estas situagbes, (com excecado do “erro de
escrita”), se aplica o regime previsto para o “erro na declaragao”, conforme

resulta do disposto nos artigos 247.°, 250.° e 251.°.

O regime previsto para o “erro na declaragao” dispde no art. 247.° CC,
que:

«Quando, em virtude de erro, a vontade declarada nao corresponda a
vontade real do autor, a declaragdo negocial é anulavel, desde que o declaratorio
conhecesse ou ndo devesse ignorar a essencialidade, para o declarante, do

elemento sobre que incidiu o erro.»

Aplicando o direito agora enunciado a matéria de facto que resultou
provada e nao provada este tribunal arbitral conclui, sem margem para duvidas,
que esta em causa um “erro na declaragcao” por parte da demandada.

Pois entende-se com face ao valor de referéncia do bem como novo, que
alias consta da prépria encomenda que a declaracdo de vontade manifestada
pela reclamada no sentido da concretizacao do fornecimento pelo preco indicado
no bem, nao corresponde a sua vontade real, quando a percentagem do

desconto ultrapassa a razoabilidade da venda em si.

E o que resulta, desde logo, do disposto no artigo 342.°, do Cédigo Civil
(“1. Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado.”). Ora, da matéria de facto que resultou provada e ndo provada,
temos, entdo, que a demandada faz prova testemunhal dos factos por si

alegados quanto a verificagao do erro no prego anunciado, e ao efeito provocado
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por este na formagado da vontade da demandada na declaragdo negocial de
aceitagdo do negdcio nos termos em que este se concretizou, que no limite
poderia levar inclusive ao enriquecimento sem causa da outra parte, sendo de

todo a vontade do legislador nesse sentido.

Ora, nesta perspetiva, nos termos do artigo 247° do Cdédigo Civil pode
ler-se que sempre que, em virtude de erro, a vontade declarada nao
correspondia a vontade real do autor, sendo assim a declaragdo negocial
anulavel, desde que o declaratario conhecesse ou ndao devesse desconhecer a

essencialidade da existéncia do erro, por parte do declarante.

O que tendo ainda em conta a nogao de homem médio, e a razoabilidade
do consumidor médio, implica que a reclamante devesse ter conhecimento de
que o valor de €9.99 para cada equipamento, ndo poderia estar certo de todo,
mesmo sendo o0 anunciado, ainda que sob desconto, pois este colocava a venda

com 90% de desconto.

Acrescente-se que das condi¢cdes e termos ao dispor no site consta a
meng¢ao clara e inequivoca que:

« b) Do preco Os pregos sdo apresentados em euros e constituem mera
referéncia, podendo, em situacbes excecionais, ocorrer alteragcbes das
circunstancias, erro de programagao, erro ortografico, visual ou tipografico. Os
precos podem estar sujeitos a alteragbes apos registo do pedido e antes da

compra final. Os precos indicados podem estar sujeitos a erros de apresentacéo,

pelo que, se na altura da preparacdo ou expedicdo da sua encomenda for

detetada uma diferenca, o departamento de Apoio ao Cliente ir4 contacta-lo(a)

com a maior brevidade possivel, sendo que: a) Se o prego real for inferior ao

anunciado, devolveremos a diferenca: b) Se o preco real for superior _ao

anunciado, o pedido sera anulado e o respetivo reembolso efetuado. Nao

estaremos obrigados a fornecer-lhe nenhum produto ao prego inferior incorreto
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(ainda que tenhamos enviado email de confirmagéo de envio) se o erro no pre¢o
for 6bvio e inequivoco e se pudesse ter sido reconhecido pelo cliente, de forma

razoavel, como sendo um preco incorreto.» Sublinhado nosso.

Como se nao bastasse verifica-se que a reclamada tera devolvido
prontamente o valor, e informado o consumidor no mesmo dia da aquisi¢gao do

erro, anulando a encomenda.

Entende por isso o tribunal que a mesma cumpriu com as suas
obrigacdes legais no caso, demonstrando que o prego afixado resultava de um

erro face a sua essencialidade.

Acrescente-se que no nosso entender, entregar um bem como o
reclamado pelo valor em apre¢o pago, sem se olvidar o erro, poderia fazer o
consumidor recair no instituto juridico do enriquecimento sem causa, como ja
supra aludimos, previsto no Cddigo Civil e na doutrina’ com a mengao que

seguimos de perto:

«A figura do enriquecimento sem causa esta prevista no artigo 473.° do
Cadigo Civil, sendo pressupostos desse enriquecimento sem causa:

i) a existéncia de um enriquecimento,

ii) a obtencéo desse enriquecimento a custa de outrem;

fif) a auséncia de causa justificativa para o enriquecimento;

iv) a lei ndo facultar ao empobrecido outro meio de ser

restituido/indemnizado.

Assim, ndo basta que uma pessoa tenha obtido uma vantagem
econdmica a custa de outra, sendo ainda necessaria a auséncia de causa

juridica justificativa da deslocagdo patrimonial.

! Disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/enriguecimento-sem-causa
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Cabe a quem pede a restituicdo com base no enriquecimento de outrem
a sua custa e sem causa justificativa, o 6nus de alegar e provar esses
pressupostos. No basta, pois, que ndo se prove a existéncia de uma causa de
atribuicdo, sendo preciso convencer o tribunal da falta de causa.

Considera-se, em regra, que o0 enriguecimento ndo terd causa

justificativa quando, sequndo os principios leqais, ndo haja razdo de ser para ele

ou_quando, sequndo oS mesmos principios leqgais, deve pertencer a outrem e

néo ao efetivo enriquecido. Por outro lado, o recurso a este meio previsto no

artigo 473.° do Cédigo Civil s6 é possivel se ndo existir outro meio, de entre as

normas juridicas aplicaveis, para se consequir o ressarcimento do lesado.»

Tendo ja havido ressarcimento a luz da lei entende, pois, este tribunal
nao ter a consumidora o direito a ver ocorrer a entrega daquela encomenda

anulada e ja reembolsada como peticionado.

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentagéao factual e

respetiva motivacao, nestes termos deve decair a pretenséo formulada.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter
suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *

os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
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de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de
obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.”
Sao assim devidas as custas no presente processo repartidas pelas

partes conforme Regulamento.

10. Da Decisédo

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a Reclamada
de todo o pedido.

Deposite e notifique.

Lisboa, 20 de abril de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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