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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 071/2026
Processo n.° 3811/2025

SUMARIO:

1. Alei relativa aos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de bens — DL n.° 84/2021
- obriga o vendedor a entregar os bens em conformidade com o contratado, sendo que
em caso de falta de conformidade o consumidor pode solicitar a resolu¢gado do negécio,
devendo ser devidamente ressarcido.

2. Na distribui¢cao dos 6nus de prova cabe ao comprador/consumidor o 6nus da alegacéao,
quer se configure o art.° 12 da lei 24/96, quer se perspetive o art.° 913 do CC, em paralelo
com o art.° 342, n.° 1 do CC.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.
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Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagdo e julgamento arbitral para o dia 05 de fevereiro de 2026, nas

instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

O pedido do reclamante pode ser consultado em pormenor nos autos,
mas este tribunal entende sublinhar e delimitar o pedido de resolugao do negocio
e ressarcimento do valor pago, pelo que o reclamante considera ser um defeito
no bem.

Ainda que seja levantada uma duvida sobre se a utilizagdo do bem em
aprecgo € pessoal ou profissional, uma vez que na alegagdao o mesmo refere
afetacdo da sua atividade profissional, entende o tribunal com base no

testemunhado que o uso sera misto, sem predominancia profissional provada.

Do apresentado aos autos, é requerida a substituicdo do equipamento
ou subsidiariamente a resolucao do contrato com o devido reembolso.

Aludindo a aquisicao do bem Apple MacbookPro 14, a 09.11.2024, o
mesmo no entender do reclamante — mas sem prova técnica ou cabal de tal, e
sem que tenha permitido a respetiva analise a data — tem apresentado anomalias
recorrentes, desligando-se inesperadamente mesmo com a bateria carregada,
ligando-se apenas quando conectado com o carregados, e com mengao de data
incorreta.

Das idas a Reclamada a 29.06.2025(porque numa ida anterior a
20.06.2025 nao chegou a ser entregue para reparagao), o bem ficou em analise
mas foi devolvido sem nenhuma anomalia detetada.

A 08.07.2025 viu ser substituido o topcase com bateria e teclado.

A 21.09.2025 o equipamento volta a ser entregue (defeito voltou a

04.09.2025), para analise da sua substituicdo ao abrigo da garantia mas foi
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recusada a reparacao, foi proposta a troca da motherboard mas o reclamante
indica que recusou, pois foi-lhe dito que ndo poderiam garantir que o defeito ndo
regressasse.

A Reclamada veio a responder-lhe depois de queixa feita no Livro de
Reclamacgdes que o equipamento estava reparado, mantendo o reclamante
desde aquela data o equipamento e o pedido a este tribunal da sua substituicao
ou devolugao do valor, sem que haja registo técnico de nova ou atual anomalia

apos o levantamento do dia 21.09.2025.

*k%

A Reclamada veio apresentar resposta ao pedido a este tribunal, que
também pode ser consultada na integra nos autos, e em que alude que
efetivamente o bem foi adquirido a 09.11.2024 e que a 25.06.2025 o bem foi
entregue numa loja apresentando anomalia, tendo seguido para o centro técnico

e submetido a testes.

Foi possivel verificar o problema, tendo-se procedido ao reset do
aparelho, ficando a funcionar em pleno sem apresentar qualquer anomalia, e foi
levantado a 29.06.2025. Voltou a 01.07.2025 e neste segundo envio conclui-se
ser necessario substituir o topcase com bateria e teclado, porque tinham sido
afetados e, assim, garantiam a resolugao integral da anomalia reportada, tendo
0 bem sido levantado a 09.07.2025.

A 21.09.2025 o cliente voltou a dirigir-se a loja, indicando que a anomalia
se mantinha, mas desta vez foi verificado que a mesma nao estava relacionada
com as anteriores, pois era um cabo do teclado mal encaixado, e tendo sido

colocado bem o cabo o equipamento deixou de apresentar qualquer anomalia.
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Entende a reclamada que a causa deste problema ndo pode ser
imputada a intervencio realizada anteriormente, pois, caso o portatil tivesse
saido das instalacbes nesse estado, a anomalia seria detetada no imediato e

nao se revelaria apenas ao fim de dois meses.
Em sede de audiéncia e neste sentido sem prova em contrario
apresentada de anomalia relativa ou recente requer a reclamada que a agao seja

dada como improcedente e seja a mesma absolvida do pedido.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €1599.98 (mil quinhentos e

noventa e nove euros e noventa e oito céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estarem
presentes o Reclamante, e a Reclamada, bem como a testemunha indicada nos
autos.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,
lograda a hipdtese de acordo entre as partes. Foram ouvidos os presentes.

Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificadas da Sentenca.
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6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pela Reclamante consumidor, a natureza do litigio e a sujeigéo deste ao regime
da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio € as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra
preliminarmente conhecer.

Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentaco:

Dos fundamentos de facto com relevancia dados como provados e nao

provados nos autos:

a. O reclamante adquiriu junto da Reclamada um equipamento
Apples melhor identificado nos autos, a 09.11.2024, pelo valor de €1599.98;

b. A08.07.2025 consta prova de que foi substituido o TOPCASE, em
garantia.

c. A 20.09.2025 foi preenchido o livro de reclamacoes;

d. A 21.09.2025 consta prova de entrega para Guia de Reparagéo,
com descricdo e para verificacao técnica;

e. Que teve posterior resposta da reclamada semelhante a remetida
a estes autos, onde se sublinha que a 21.09.2025 a anomalia verificada e
corrigida tinha a ver com o cabo que estava mal encaixado, e que apds a sua
recolocacdo o mesmo voltou a funcionar corretamente tendo o bem passado
em todos os testes.

f. Assim nenhuma anomalia de funcionamento foi verificada pelos

técnicos,
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g. E o Reclamante apesar de referir ndo estar o bem em
conformidade,

h. Na&o o demonstra ou comprova como l|he competia, essa
alegacao.

i Mas n&o aceita que haja avaliagédo técnica, nem comprova a data
desta audiéncia que exista uma anomalia.

J- Nao podendo considerar-se que a data da audiéncia o bem nao
esteja apto a funcionar,

k. Nao havendo nos autos mais do que uma foto com data de
20.09.2025, ainda antes da ultima guia de reparagao que esta nos autos.

l. Ndo ha prova que tenha havido culpa ou negligéncia da
Reclamada perante o consumidor;

m. Ou que esta tenha violado os seus direitos a luz da lei das

garantias.

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, € a
documentagao entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

8. Do Direito

Entre o reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda, realizado a, para a aquisicdo de um equipamento informatico da marca
Apple melhor identificado nos autos.

A compra foi feita a 09.11.2024 no valor total da agao aqui peticionada.

De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso

ao preceituado no artigo 874.° do Cdédigo Civil, segundo o qual a “compra e
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venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro
direito, mediante um preco”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto
opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e
credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o mesmo €& por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagcdo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigagao de
pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c¢), do Cédigo Civil).

Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que o reclamante comprou os bens para uma utilizacdo nao profissional, ou
ainda que mista, tendo predominancia no nosso entender pessoal, estamos

perante um contrato de compra e venda de bens de consumo.

E, assim, aplicavel a situacdo dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforcar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens moveis, de bens imdveis, de conteudos e servicos
digitais, e procede a transposig¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicdes que
veio reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado sao aplicaveis as regras do

mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
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profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a

fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).

Sendo que todas as informacdes devem ser prestadas ao consumidor
de forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo
principio da boa-fé, e da lealdade nas transagdes comerciais, atendendo ao
previsto entre outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

Além disso dispdée o DL n.° 84/2021 que o vendedor responde pela
conformidade dos bens, devendo o profissional entregar ao consumidor bens
que cumpram os requisitos constantes nos art.°s 6° a 9° sem prejuizo do
disposto no artigo 10°.

Nesse sentido atente-se aos seguintes artigos:

«Artigo 6.° Requisitos subjetivos de conformidade

Séao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descrigcdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e
detém a funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Séo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor
os destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

c¢) Sédo entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes,
inclusivamente de instalagdo, tal como estipulado no contrato de compra e
venda; e

d) Séo fornecidos com todas as atualizagdes, tal como estipulado no

contrato de compra e venda.

Artigo 7.°
Requisitos objetivos de conformidade

1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
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a) Ser adequados ao uso a que o0s bens da mesma natureza se
destinam;

b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou
modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da
celebracdo do contrato, sempre que aplicavel;

c) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem,
instrugbes de instalagdo ou outras instru¢cbes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade,
compatibilidade e segurancga, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo
considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragdo publica
feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor, nhomeadamente na
publicidade ou na rotulagem.

2 - O profissional ndo fica vinculado as declaragbes publicas a que se
refere a alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaragdo
publica em causa;

b) No momento da celebragdo do contrato, a declaragdo publica em
causa tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha
sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaracéo.

3 - Ndo se verifica falta de conformidade quando, no momento da
celebragao do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de
que uma caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos
estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e

inequivoca, esse desvio.
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4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues

na versdo mais recente a data da celebra¢cédo do contrato.»

Ora precisamente pelo art.° 7, n.° 1, supracitado os bens devem
corresponder a descricdo e possuir as qualidades do modelo que tenha sido
apresentado ao consumidor antes da celebracao do contrato.

Bem como pelo art.° 6, al. b) do mesmo diploma nos requisitos subjetivos
da conformidade, considera-se que os bens sdo conformes com o contrato se
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de

acordo com o previamente acordado entre as partes.

No caso em concreto verifica-se uma reclamagao por alegada falta de
conformidade do bem, mas constata-se que nenhuma prova existe nos autos,
apesar do histérico de intervengao que tenha existido, de que a data 0 mesmo

bem nao esteja a funcionar, ou ndo cumpra os requisitos de conformidade.

A ultima recolha e analise técnica do bem ocorreu a 21.09.2025, e o bem
foi entregue com a verificagdo do cabo e os testes feitos, sendo dado como em
conformidade.

O bem néo voltou a ser entregue a Reclamada nem existe qualquer outra
analise técnica da marca que comprove nos autos uma alegada falta de
conformidade, e sempre se diga que o histérico em nada releva para a lei, pois
o legislador com a nova lei das garantias coloca sempre a reparagdo como o
primeiro direito do consumidor, nos termos do art. 15.° hierarquicamente
colocado.

Ao reclamante nao basta referir-se a uma anomalia, tem de provar a sua
alegacao.

Assim, e conforme a referida lei, alusiva as garantias e direitos dos

consumidores na compra e venda, o profissional apenas é responsavel por
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qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de 3 anos a contar da
entrega do bem.

Ora se nenhuma falta de conformidade se manifesta atualmente que
possa ser imputavel a garantia que esta a decorrer até 08.11.2027, neste
momento nada pode ser exigido a Reclamada, a menos que o bem perante uma
atual anomalia seja entregue para verificagdo e analise da mesma e sempre em
primeiro com vista a sua reparacdo de acordo com a lei s6 se colocando a
substituicdo de um bem ou a resolugdo de um negdcio em ultima instancia e se
a outra solugao nao resolver um diferendo que tenha natureza compativel com
um defeito de origem/fabrico na garantia do bem.

Importa por fim também aludir aos termos constantes do artigo 12.° da
Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho) determina que “o
consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e n&o
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagcbes de servigos
defeituosos”.

Portanto, € ao consumidor que cabe o 6nus de alegar e provar o defeito,
embora goze de presungdes legais que facilitem a prova.

Tais presuncdes fazem apelo a conceitos indeterminados que terao de
ser densificados através de factos concretos que razoavelmente, de acordo com
as regras da experiéncia comum, permitam inferir a falta de qualidade,
conformidade e de desempenho normal que € de esperar de bens daquela
natureza (Acdorddo do Supremo Tribunal de Justica de 20-03-2014, relator:
Moreira Alves, Processo n.° 783/11.2TBMGR.C1.S1).

Pelo exposto, é convicgcao formada deste tribunal que o Reclamante nao

fez prova do que alega, e que a Reclamada com base no descrito e testemunho,
afasta a presuncdo de que nesta data exista uma anomalia que mereca o
cuidado e tratamento legal pela lei das garantias. A ultima analise decorreu a
21.09.2025 e ali o bem foi levantado com todos os testes feitos, como estando
em conformidade, sem que voltasse a ser alvo de qualquer analise técnica que

este tribunal possa apreciar a evidéncia de existéncia de anomalia atual.
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Nestes termos e na auséncia de prova em contrario, tem o peticionado

de decair.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter
suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de
obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.’

Sao assim devidas as custas do presente processo repartidas pelas

partes.

10. Da Decisao
Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a reclamada

do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 03 de marco de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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