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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 058/2026
Processo n.° 3709/2025

SUMARIO:

A lei relativa aos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de bens — DL n.°
84/2021 - obriga o vendedor a entregar os bens em conformidade com o
contratado.

O consumidor tem de notificar o vendedor da falta de conformidade.

Podendo contratualmente ser reduzida a garantia.

A prova do facto tem de ser feita pelo autor da acéo nos termos legais.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagdo e julgamento arbitral para o dia 20 de janeiro de 2026, nas
instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido, que pode ser consultado na integra
nos autos, que e em sintese a entidade cumpra com a sua obrigacao legal e
proceda a reparagao integral e sem custos de avaria no sistema de arrefecimento

da bateria considerando a garantia em vigor.

Estando em discussao o valor de uma fatura paga a entidade terceira
SANTOGAL V, no valor de €935.22.

A reclamacao recai sobre viatura usada adquirida a reclamada que deve
ser reparada no entender do reclamante ao abrigo da garantia legal, e que esta
foi recusada, sendo o contrato de aquisicdo de 30.01.2024, mas a data da

entrega efetiva da viatura a 02.02.2024.

Alega o reclamante que a garantia se encontrava em vigor e que a
recusa da empresa se baseia num calculo incorreto ignorando factos e
disposicdoes que no seu entender sao imperativas. Entende, pois, que devido a
uma reparagao anterior de 26.08.2024 a 16.10.2024 a garantia esteve suspensa

51 dias e que o termo da garantia foi estendido para 22 de setembro de 2025.

Sendo que a avaria atual foi reportada a 03.08.2025 e ocorreu por isso

dentro do periodo da cobertura legal.

Pela natureza da avaria somada a falhas graves anteriores em
componentes essenciais, demonstra a existéncia no entender do reclamante de
um vicio oculto, um defeito grave pré-existentes a compra, que torna a viatura
impropria para o uso a que se destina, comprometendo gravemente a segurancga

e colocando no seu entender a integridade em fisica em risco e de terceiros.

Entretanto a data da denuncia a este tribunal a 08.10.2025 o reclamante
alega que a viatura se encontra imobilizada e parqueada na concessionaria da
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marca, sendo contactado para remover a viatura uma vez que a viatura nao fora

autorizada pelo vendedor

Com data de 28.10.2025 foi entregue aos autos uma fatura recibo no

valor de €935.22, entretanto peticionado.

A Reclamada apresentou contestacao, que também pode ser consultada
na integra nos autos, onde inicialmente foi levantada uma excegéo relativa aos
documentos remetidos que se veio a esclarecer pelo envio em audiéncia, que
teriam sido enviados corretamente, com o que o tribunal recebeu, sem qualquer

omissao.

Por impugnacéo impugna o teor da reclamacgao e o alegado. Indica que
a viatura foi entregue com 25286 kms e em boas condi¢cdes de utilizagdo. As
partes celebraram um contrato onde determinaram que o prazo de garantia seria
de 18 meses, iniciando-se a 30.01.2024 e término a 29.07.2025.

Das alegagao a avaria ocorreu a 03.08.2025 quando a garantia
terminara a 29.07.2025, e ndo demonstra o reclamante factualmente que a
entrega efetiva foi em data posterior a da garantia. Alia-se o reclamante a
suspensdao do prazo da garantia e sua extensdo enquanto a viatura se
encontrava a ser intervencionada ao abrigo da garantia. O que entende a

reclamada que configura abuso de direito e excede a boa fé.

Sublinha que a avaria terminou, e que a alegagao da avaria € que esta

ocorreu a 03.08.2025 prazo em que também a mesma se encontra ultrapassada.

Mesmo que a figura da suspensdo da garantia existisse no entender da
reclamada, nao estaria assim em prazo para as intervencdes serem realizada ao
abrigo da garantia, bem demonstra o reclamante a data da efetiva avaria, e o

inicio dos trabalhos.
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Entende ainda a reclamada que o reclamante ndo demonstrou usar o
bem para fins pessoais e nao profissionais, colocando em causa a validade do
processo. Alega ainda pela ma-fé do reclamante, e a sua condenagao por

litigante de ma-fé.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €935.22 (novecentos e trinta e

cinco euros e vinte e dois céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente

o Reclamante, e a Reclamada, representada pela mandataria.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,

lograda a hipotese de acordo entre as partes. Foram ouvidas as partes.

Encerrada a audiéncia, foi indicado que posteriormente deveriam

aguardar a respetiva sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio, e a sujeicao deste ao regime
da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°

6/2011, de 10.03). O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra
preliminarmente conhecer, uma vez que a excec¢ao dilatéria referente a citagao
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foi esclarecida em sede de audiéncia, comprovando-se anteriormente que a
reclamada foi citada com todo o teor da reclamacgao que o tribunal dispde, sendo
que nao ha nenhum documento ou conteudo que esteja em falta, mas apenas
tera ocorrido uma falha na digitalizagao que criou numeracgao diferente e paginas

em branco, conforme comprovado.
Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo:

Dos fundamentos de facto:

7.1. Resultam como factos provados:

a. O reclamante em consequéncia de contrato celebrado com o stand
Reclamada, a 30.07.2024 adquiriu uma viatura;

b. De modelo Volkswagen Golf, matricula ---;

c. O vendedor é uma entidade comercial, e a aquisicdo para uso
pessoal, conforme testemunhado em audiéncia, estando-se perante uma
relacdo de consumo;

d. A aquisicao trata-se de uma viatura usada, para a qual foi feito um
acordo escrito entre as partes e assinado pelo reclamante de reducdo da
garantia para 18 meses,

e. Que duraria como era do seu conhecimento pelo contrato de
30.01.2024 a 29.07.2025,

f. A 30.01.2024 foi assinado digitalmente o contrato de financiamento
da ---

g. De acordo com declaragao de entidade terceira --- — diferente do
vendedor profissional, a viatura esteve naquela oficina de 26.08.2024 a
16.10.2024

h. Onde a declaragéo indica que deu entrada e foi entregue apds

reparacao
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i Desconhecendo o tribunal a que titulo, quem autorizou e por que
meios ali deu entrada a viatura

J- Quem pagou — se houve pagamento — de qualquer intervengao que
tenha ocorrido

k. Se foi o reclamante que ali deixou a mesma por sua vontade, e se
o profissional vendedor aqui reclamada teria sequer conhecimento de tal antes
de ali dar entrada ou durante.

l. Nao existindo prova de qualquer notificagdo formal por carta
registada, livro de reclamagdes ou outro meio, em garantia, de qualquer falta de
conformidade do bem adquirido junto do vendedor, alude que houve uma
reparagao ao abrigo da garantia,

m. Mas nenhum dado é enviado a este tribunal que permita analisar e
decidir sobre os termos do que ocorreu nesse lapso temporal,

n. Nem ha prova de que o bem |he foi entregue para reparagao

o. Existindo uma declaracdo em contrario de que o bem esteve a ser
intervencionado por entidade terceira a estes autos,

p. Ha nos autos apenas um email do reclamante datado de
26.09.2025,

g. Alegando nova falta de conformidade,

r. Mas nenhum relatério técnico que comprove a origem de um
defeito e a sua causa foi entregue pelo autor aos autos,

s. Sendo que ha uma fatura de um valor pago com data de
28.10.2025 no valor de €935.22

t. Fazendo alusdo a uma reparacdo de entrada da viatura a
15.09.2025

u. Contudo ndo ha qualquer prova de notificacdo de uma qualquer
avaria, defeito, falta de conformidade, que comprove a comunicacao tempestiva
ao vendedor

v. Ja tendo passado mais de 1 ano da venda aquando da atual

alegacéo, posterior a 29.01.2025
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w. Uma vez que é alegado ter ocorrido em data que este tribunal

desconhece por falta de prova documental, pericial ou testemunhal.

7.2. Resultam como factos n&o provados:

a. Em que data foi entregue a viatura, ndo existindo nenhum
documento de entrega;

b. Ter existido qualquer comunicacao/notificagdo ao profissional
vendedor de anomalia nos termos legais pelo consumidor

c. De que a anomalia — passado 1 ano da compra — se reporta a

problema existente na data da entrega/compra.

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas pelas partes

NO processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e a
documentagao entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

Sempre se esclareca quanto a producao de prova por declaragoes de
parte, com vista a reclamacdo da garantia, sem que seja junta qualquer
documentacdo comprovativa de qualquer comunicagao/ notificagao formal e
tempestiva a outra parte ou da falta de conformidade, que estas mesmas
declaragbes, de acordo com a jurisprudéncia maioritaria, ndo podem ser a unica

prova a ser valorada.

E referido’ que «a prova dos factos favoréveis ao depoente e cuja prova

Ihe incumbe ndo se pode basear apenas na simples declaracdo dos mesmos,

! Sentenca Proc. 3113.2022 do CIAB p.12 e ss, disponivel em: Acorddo CIAB bom sobre convencio
postal.pdf
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€ necessaria a corroboragéo de algum outro elemento de prova, com os demais
dados e circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras elementares
sobre o oOnus probatorio e das acbes serem decididas apenas com as
declaragbes das proprias partes, que sdo declaragbes interessadas, parciais e

néo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na agao.»

8. Do Direito

Entre o reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda, realizado a 30.01.2024, para a aquisicdo de uma viatura, melhor

identificada nos autos.

A garantia da mesma foi definida livremente pelas mesmas em termos
contratuais, em 18 meses, com inicio a 30.01.2024 e fim a 29.07.2025, tratando-

se de bem usado.

De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso
ao preceituado no artigo 874.° do Cdédigo Civil, segundo o qual a “compra e
venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro

direito, mediante um preco”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto

opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e

credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o mesmo €& por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagcdo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigagao de

pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c¢), do Cédigo Civil).
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Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que entende o tribunal que o reclamante comprou o bem para uma utilizagéo nao
profissional, estamos perante um contrato de compra e venda de bens de

consumo.

E, assim, aplicavel a situaco dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforcar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens moveis, de bens imdveis, de conteudos e servicos
digitais, e procede a transposig¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicdes que
veio reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado sao aplicaveis as regras do
mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a
fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).

Sendo que todas as informacdes devem ser prestadas ao consumidor
de forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo
principio da boa-fé, e da lealdade nas transagdes comerciais, atendendo ao
previsto entre outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

Além disso dispdée o DL n.° 84/2021 que o vendedor responde pela
conformidade dos bens, devendo o profissional entregar ao consumidor bens
que cumpram os requisitos constantes nos art.°s 6° a 9° sem prejuizo do
disposto no artigo 10°.

Nesse sentido atente-se aos seguintes artigos:

«Artigo 6.° Requisitos subjetivos de conformidade

Sao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem a descricdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e detém a

funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas

previstas no contrato de compra e venda;
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b) Sédo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor 0s
destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

c) Sé&o entreques juntamente com todos 0s acessoérios e instrugbes,

inclusivamente de instalagdo, tal como estipulado no contrato de compra e venda; e
d) Séao fornecidos com todas as atualizacdes, tal como estipulado no contrato

de compra e venda.

Artigo 7.°
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;

b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo

que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da celebracdo do contrato,

sempre que aplicavel;

c) Ser entreques juntamente com o0s acessorios, incluindo a embalagem,

instrugdes de instalagdo ou outras instrugbes que o consumidor possa razoavelmente
esperar receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas,
inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca,
habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente, a sua
natureza e qualquer declaragdo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou
por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negécio, incluindo o produtor,
nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

2 - O profissional no fica vinculado as declaragdes publicas a que se refere a
alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Néo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo
publica em causa;

b) No momento da celebragdo do contrato, a declaragdo publica em causa tinha
sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaragéo.
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3 - Néo se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragcdo
do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.° 1 e
tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse desvio.

4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues na

versdo mais recente a data da celebragdo do contrato. »

Acrescente-se que de acordo com o art. 12° do mesmo diploma:

« Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade

1 - O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que se
manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

2 - Sem prejuizo do disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 8.°, no caso de bens com
elementos digitais, o profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que
ocorra ou se manifeste:

a) No prazo de trés anos a contar da data em que os bens com elementos
digitais foram entregues, quando o contrato estipule um tnico ato de fornecimento do
conteudo ou servigo digital ou quando o contrato estipule o fornecimento continuo do
conteudo ou servigo digital durante um periodo até trés anos; ou

b) Durante o periodo do contrato, quando este estipule o fornecimento continuo
do conteudo ou servigo digital durante um periodo superior a trés anos.

3 - Nos contratos de compra e venda de bens moveis usados e por acordo

entre as partes, o prazo de trés anos previsto no n.° 1 pode ser reduzido a 18 meses,

salvo se o bem for anunciado como um bem recondicionado, sendo obrigatéria a
mencgéo dessa qualidade na respetiva fatura, caso em que é aplicavel o prazo previsto
nos numeros anteriores.

4 - O prazo referido no n.° 1 suspende-se desde o momento da comunicacao

da falta de conformidade até a reposicdo da conformidade pelo profissional, devendo o

consumidor, para o efeito, colocar 0s bens a disposicdo do profissional sem demora

injustificada.

5 - A comunicacdo da falta de conformidade pelo consumidor deve ser

efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro meio

suscetivel de prova, nos termos gerais.»
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Assim e conforme referida lei alusiva as garantias e direitos dos
consumidores na compra e venda, o profissional é responsavel por qualquer falta
de conformidade que se manifeste no prazo de 3 anos a contar da entrega do
bem.

Sendo que este prazo se pode suspender com a comunicacdo do

consumidor, aqui Reclamante, da falta de conformidade.

Contudo e estando perante um bem usado e com reducgdo de garantia
para 18 meses, para este tribunal apreciar qualquer direito relativo ao
consumidor, teria de se comprovar uma comunicagdo dessa falta de
conformidade ainda em garantia e relativa a um defeito que se reportasse a

entrega do bem.

Atente-se ainda ao previsto no art. 13.° do mesmo diploma:
« Onus da prova

1 - A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar

da data de entrega do bem presume-se existente a data da entrega do bem, salvo

quando tal for incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta
de conformidade.

2 - O disposto no numero anterior é aplicavel aos bens com elementos digitais
de ato unico de fornecimento de conteudo ou servigo digital.

3 - Nos casos em que as partes tenham reduzido por acordo o prazo de garantia

de bens moveis usados nos termos do n.° 3 do artigo anterior, o prazo previsto no n.° 1

é de um ano.

4 - Decorrido o prazo previsto no n.° 1, cabe ao consumidor a prova de que a

falta de conformidade existia a data da entrega do bem.»

Desta feita, e atendendo que n&o ha prova de qualquer comunicagao no
prazo da garantia acordada, que terminou a 29.07.2025, ndo podera ser dado

andamento ao pedido de suspensado da garantia durante o tempo que o
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consumidor esteve sem o bem, pois nao foi o profissional — como competia ao
consumidor notificar — a realizar a dita reparagao, nem consta prova de que o
mesmo profissional autorizou tal junto de entidade terceira, que essa reparagao
tivesse sido sem custos, e sobre que componente.

O legislador no regime anterior ao atual aludia a suspenséo de outro
modo, quando agora se poderia colocar sim o acrescentar de mais 6 meses por
cada intervengao feita nos termos da garantia legal, considerando os artigos
abaixo que aqui ndo se podem dar como provados. Conforme art. 12.° n.° 4;

« O prazo referido no n.° 1 suspende-se desde o momento da

comunicacdo da falta de conformidade até a reposi¢do da conformidade pelo

profissional, devendo o consumidor, para o efeito, colocar os bens a disposicdo

do profissional sem demora injustificada.»
E conforme o Art. 18.°n.° 4:

«Em caso de reparagcdo, o bem reparado beneficia de um prazo de

garantia adicional de seis meses por cada reparacdo até ao limite de quatro

reparacdes, devendo o profissional, aquando da entrega do bem reparado,

transmitir ao consumidor essa informagdo.»

Consideramos, pois, que nao existe comprovada falta de conformidade
da viatura adquirida, verificada de acordo com a lei, que tenha sido reportada em
garantia, dentro do prazo de 1 ano por se tratar de um bem usado.

Apds o0 prazo supra, ou seja, qualquer anomalia ocorrida apds
29.01.2025 (um ano apds a compra, ja que nenhum documento comprova a
entrega entende o tribunal ser essa data a considerar como em momento factual
ja reportado), obriga o consumidor a comprovar que tal decorre ou tem origem
na entrega.

E ndo s6 ndo ha prova de comunicacao formal, de que o profissional
alguma vez intervencionou em garantia o dito bem, como ainda ndo ha nenhuma
prova da anomalia, cuja reparacgao foi paga a 28.10.2025, e que a mesma viesse

desde a origem com o bem.
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Por fim sempre se acrescente que na distribuicdo dos 6nus de prova
cabe ao comprador/consumidor o 6nus da alegagao e da prova do defeito quer
se configure o art.° 12 da lei 24/96, quer se perspetive o art.° 913 do CC, o que
resulta em paralelo com o art.° 342, n.° 1 do CC.

Assim como o art.° 13 do DL n.° 84/2021 faz recair o 6nus da prova de
que havia desconformidade a data da entrega para o consumidor, e este
nenhuma prova faz.

Por ultimo — apesar da indicagdo em sede de audiéncia — de que em
sede arbitral ndo existe apreciacao por litigancia de ma-fé.

Termos em que sem mais delongas tem de decair o peticionado.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.”

Sdo assim devidas as custas no presente processo conforme

regulamento repartidas pelas partes.
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10. Da Decisdo

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a reclamada
do pedido.

Sao indeferidas todas as exceg¢oes levantadas pela reclamada.

Deposite e notifique.
Lisboa, 19 de fevereiro de 2026

A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos
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