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CACCL CoRAL

BE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM
SENTENCA n.° 005/2026

Processo n.° 3444/2025

SUMARIO:

1. A lei de defesa do consumidor determinam os ditames a que devem
ficar sujeitas genericamente os contratos de consumo.

2. As partes estdo assim obrigadas ao cumprimento dos termos do

contrato realizado, podendo haver cedéncias comerciais entre as mesmas.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagdo e julgamento arbitral para o dia 13 de janeiro de 2026, nas

instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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Contudo a audiéncia nao se vira a realizar em virtude de comunicagao
aos autos da parte reclamada com os elementos que recebeu da reclamante,
em que a titulo comercial, e mantendo os esclarecimentos dados nos autos
decidiu assumir o valor do pedido, indicando que ira transferir a quantia total em

causa, que leva a decisao de extingdo da instdncia como abaixo se explicitara.

3. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa deve ter assim o valor de € 72.28 (setenta e dois euros

e vinte e oito céntimos).

4. Do pedido

Atendendo ao que foi enviado ao tribunal, genericamente o pedido da
reclamante neste processo cingia-se a que Ihe fosse devolvido o valor pago e

ainda uma compensacgao simbdlica pelo ocorrido.

A Reclamada procedeu a esclarecimentos em contestagao alegando
que:

1. « De acordo com a informag¢ao de que dispomos, em sistema o bilhete
adquirido foi utilizado, ou seja deu acesso ao evento para o qual foi
adquirido

2. Embora o servigo de atendimento telefénico seja externo a ---, uma vez

que é realizado por um prestador de servigos, iremos assumir 0S encargos

suportados pela cliente.

3. Uma que queremos melhorar a experiéncia da cliente estamos

disponiveis para proceder ao reembolsaremos do valor do bilhete (€5,00)
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e da chamada (€17,28), dado que a cliente usufruiu do mesmo, mas com
dificuldades.

Assim, solicitamos, por favor, que nos indiquem se permanece a

necessidade de presenga na audiéncia agendada e para qual o IBAN que

devemos considerar para efetuar a devolucéo.»

Em resposta a reclamante indicou que prescinde da audiéncia se a
entidade reclamada proceder ao pagamento integral ja peticionado de €72.28.

E informa que o IBAN é ---- para efeitos de reembolso.

A Reclamada veio indicar assim aos autos nesta data que:

« Desde ja agradecemos a ajuda e resposta ao email enviado. Iremos

proceder a transferéncia no montante, embora se entenda que da nossa parte o

servico foi concretizado, e a reclamante usufruiu do acesso.»

5. Da Decisao

Conforme comunicagao aos autos, e quanto ao reclamado, e uma vez
que se considera o pedido realizado nesta agao fica cumprido com o reembolso
do valor reclamado, conforma assumido antes de ser realizada a audiéncia,
verifica-se uma inutilidade superveniente da lide, ndo havendo necessidade do
processo se manter, nem de vir a ser realizada qualquer audiéncia, face a esta
assuncao do pedido na integralidade, que deve assim ser pago para o IBAN da

Reclamante que ja foi comunicado a parte Reclamada e consta acima.

*k%

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



CACCL € RAL

CENTROS
BE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

Julga-se assim extinta a presente instancia arbitral, nos termos do
disposto na alinea e) do art. 277.° do Cdédigo Processo Civil, por remisséo do n.°

3 do art. 19 do Regulamento do CACCL, devendo o processo ser arquivado.

Deposite e notifique.

Lisboa, 09 de janeiro de 2026

A juiz-arbitro

Elionora Santos

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



