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SUMARIO:

A “Competéncia material” do Tribunal Arbitral estd limitada aos conflitos de consumo previstos

no seu Regulamento;

O artigo 4.2 do Regulamento consagra que “2 — Consideram-se conflitos de consumo os que

decorrem da aquisi¢cdo de bens, da prestacao de servicos ou da transmissao de quaisquer direitos

destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com

cardcter profissional uma atividade econdmica que visa a obtengao de beneficios.”

A excecdo de incompeténcia material é de conhecimento oficioso.

1. Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacao privada sem fins lucrativos autorizada pelo Membro
do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a sua atividade e
encontra-se inscrito junto da Direcdo-Geral do Consumidor como entidade de resolucdo
alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.2 e 16.2 da Lei n.2 144/2015, de 8 de
setembro, que transp6s a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a RAL, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo
extrajudicial de litigios de consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui signataria,
para a constitui¢ao do tribunal arbitral, e marcada tentativa de conciliagdo e julgamento
arbitral para o dia 18 de agosto de 2026, nas instalacbes do CACCL em Lisboa, que se

fixa como lugar da arbitragem.




o)
CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGE

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

3. Do objeto do litigio

Alega o reclamante no seu pedido em sintese que pretendia o reconhecimento
de falha do operador e uma indemnizag¢do por incumprimento contratual e por danos
morais, calculando a mesma como pode ser consultado nos autos em €748.66, valor que
mesmo em sede de audiéncia se manteve e ndo foi alterado, perante proposta da
reclamada de ressarcimento de €150 em compensacdo de 3 mensalidades alusivo ao

servico que se mantém a funcionar no local de residéncia em Alcabideche

Sendo que os demais detalhes do pedido podem ser consultados nos autos,
guanto ao sucedido perante a contratacdo e a deslocacdo que o Reclamante teve de
realizar até Tavira, local onde seria instalado o servico de 22 habitacdo contratado, e que
nunca se chegou a realizar, indicando em audiéncia o reclamante que também ja nao

tinha interesse em instalar.

%k %k %k

A reclamada pronunciou-se em sede de contestacdo que também pode ser
consultada em pormenor nos autos, mas alegando sumariamente que:

«A presente reclamacgdo foi apresentada junto do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa. 2. Contudo, a competéncia dos Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo encontra-se legalmente circunscrita a apreciagdo de litigios
emergentes de relagbes juridicas de consumo. 3. Ora, no caso concreto, nGo nos
encontramos perante uma relagéo de consumo. 4. Com efeito, da documentacgéo
contratual que ora se junta aos autos resulta que os contratos celebrados pelo
Reclamante foram subscritos no dmbito da oferta ---- Empresas, encontrando-se sujeitos
as respetivas condi¢bes contratuais destinadas ao segmento empresarial. - Conforme
Doc. 1 e Doc.2 que se juntam. 5. Acresce que o proprio Reclamante assume
expressamente a qualidade de "médico independente”, reclamando inclusivamente uma

alegada perda de rendimentos profissionais no valor de €150,00, que afirma resultar da
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impossibilidade de exercer a sua atividade profissional durante o dia em questéo. 6. NGo
se encontra, assim, demonstrado que o Reclamante tenha celebrado os contratos em
causa na qualidade de consumidor, isto é, para fins exclusivamente alheios a sua
atividade profissional ou econdmica. 7. Ndo estando em causa uma relagdo juridica de
consumo, mostra-se afastada a competéncia material deste Centro de Arbitragem para
apreciacdo do presente litigio. 8. Termos em que deverd ser julgada procedente a
presente exce¢do de incompeténcia material, com a consequente absolvicGo da

Reclamada da insténcia. »

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.2 do Regulamento do CACCL, o valor da causa corresponde
ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, ndo podendo o valor ser
superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €748.66 (setecentos e quarenta e oito

euros e sessenta e seis céntimos).

5. Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou via Teams, verificou-
se estar presente o Reclamante, e a Reclamada representada por mandataria.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia, lograda
a hipétese de acordo entre as partes, que foram ouvidas.

Tendo sido novamente alegada a incompeténcia deste tribunal porque o
reclamante tera realizado um contrato empresarial e ndo estamos assim no ambito de
uma relacdo de consumo.

A Reclamada ficou de remeter a copia dos elementos.

Finda a producdo de prova, e concluidas as alegacGes finais, foi encerrada a
audiéncia de discussdao e julgamento, tendo as Partes sido informadas que
posteriormente seriam notificadas da Sentenca, nomeadamente quanto a

incompeténcia alegada.
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6. Do Saneador

Deve ser discutido no presente processo da competéncia deste tribunal,
conforme incompeténcia material suscitada em sede da resposta/contestacdo
apresentada pela Reclamada.

Considerando a acdo em apreco, por um pedido de indemnizacdo, cumpre
desde logo face aos pedidos formulados destacar os termos da competéncia deste
tribunal para a apreciacdo do pedido.

A competéncia deste tribunal é fixada pela LAV e pelo seu Regulamento, e
depende desde logo da natureza do litigio ser de direito do consumo.

Este tribunal arbitral é assim incompetente em razdo da matéria para apreciar
e julgar o pedido formulado pelo reclamante, porquanto parte do pedido é fundado na
discussdo de um contrato de comunica¢ées eletrdnicas, que seria de acordo com a
menc¢ao do consumidor, para utilizar a internet em termos profissionais, ou que a falta
desta execucdo o levou a prejuizos profissionais, e que estd catalogado de forma
finalistica para um uso que nao se enquadra em nosso entendimento na lei de defesa
do consumidor.

Assim importa esclarecer que atendendo aos documentos que foram junto ao
autos, e desde logo quer pelo testemunho da reclamante e os dados apresentados, a
reclamada presta servigos de comunicacgdes eletrdnicas, baseados em sede de contrato
com condi¢des muito préprias.

Mas ndo podendo apreciar o pedido de indemnizacdo, se o contrato em causa

deste servico for empresarial o que leva a ser tido como nao exclusivamente pessoal.

Certo é que do pacote promocional em causa aderido consta o contrato

realmente realizado com a ----:

Constando ainda a mencao de:
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E de:

Foi aludida uma excec¢do de incompeténcia absoluta deste tribunal que cumpre
decidir.

A incompeténcia absoluta, em razdo da matéria, deste tribunal arbitral,
constitui uma excecdo dilatdria, de conhecimento oficioso, que impedira a signataria da
presente sentenca de conhecer o mérito do pedido, e implicard a absolvicdo da
demandada desta instancia arbitral, ficando, por isso, prejudicado o seu conhecimento
e decisdo.

A doutrina tem-se pronunciado sobre este tema e podemos nesse sentido
seguir de perto a posi¢cdo do Mestre e Arbitro Dr. Carlos Filipe Costa, quando aflora o
tema de Quem é consumidor? Em defesa de uma nog¢ao juridica unitaria e coerente de
consumidor na Lei n.2 24/96, de 31 julho?.

Refere o mesmo, no que acompanhamos que: «Assim, em face de uma relag¢éo
juridica cujo objeto mediato é destinado a um uso privado e a um uso profissional
(entenda-se, comercial, industrial, artesanal ou profissional), o reconhecimento da
qualidade de consumidor ao adquirente do bem ou beneficidrio do servico e, por essa
via, da existéncia de uma relagdo de consumo requer uma prévia verificacGo da
finalidade principal ou preponderante que presidiu a decisdo de transa¢do por banda
daquele contraente.

Neste seguimento, coloca-se, todavia, a questdo, pertinente, de definir qual o
momento relevante para apuramento do fim ou fins — e, neste caso, com a
determinagdo, adicional, de qual deles é o predominante — a que se subsume o negdcio
juridico.

Ora, como ja exaltamos acima, aquando da abordagem do elemento subjetivo

do conceito de consumidor, os valores da certeza e sequranca juridica reclamam que

ambos os contraentes, no momento da conclusGo do contrato, saibam se o mesmo

1 GESTIN — Revista Internacional de Gest3o, Direito e Turismo. ISSN N.2 1645/2534. P. 72-75.



o)
CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGE

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA D E ARB ITRAG E M

reger-se-d (ou ndo) pelo Direito do Consumo, com todas as especialidades de regime

aplicdveis.
Nesta medida, por principio-regra, dever-se-d entender como momento-chave

para a afericéo do fim (exclusivo ou dominante) o correspondente a celebracéo do

contrato, ainda que a atividade profissional s6 se venha a concretizar no futuro. Ndo

obstante, como toda a regra tem a sua excec@o, ndo pode deixar-se de ponderar a
eventualidade de a teleologia conhecida (ou cognoscivel) do fornecedor do bem ou
prestador do servigo por altura da constituicdo do vinculo negocial ser desvirtuada pela
destinagdo efetiva que vier a ser conferida ao bem ou servico pelo seu utilizador.

Em presenca de tal circunstdncia superveniente, quando verificada num hiato
temporal dilatado, a ponderagdo do “contexto global” do negdcio deve conduzir a uma
reapreciagdo da finalidade subjacente a relagdo juridica, a ponto de se poder concluir
que mostrar-se-ia, de todo em todo, abusivo que o utilizador se prevalecesse do regime
(tendencialmente) mais favordvel de Direito do Consumo.»

E assim nossa convicgdo de que este contrato em apreco e o pedido de

indemnizacao formulado n3o se sustenta apenas num uso pessoal exclusivo, face as

mengdes que o contrato tem por ser empresarial ou realizado nesse sentido.

Assim considerando o alegado e trazido aos autos pelas partes cumpre
conhecer da excecdo dilatdria da incompeténcia absoluta, em razdao da matéria.

Deste modo perante os factos que levaram a contratacdo e a utilizacdo que
seria dada, e os danos que sdo alegados face ao incumprimento de um contrato
realizado de forma empresarial pelo reclamante, entendemos que o conflito em causa
ndo configura um conflito de consumo, de acordo com a nog¢do de consumidor traduzida
pela Lei n.2 24/96, de 31 julho. Devendo ter-se assim em conta para os factos
introduzidos, os efeitos previstos no artigo 352.2, do Cddigo Civil.

A excecdo em causa é, assim, a incompeténcia absoluta, em razdao da matéria,

deste tribunal arbitral para apreciar e julgar este litigio arbitral. A excecdo da
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incompeténcia absoluta, em razao da matéria, é do conhecimento oficioso, atento do
disposto no artigo 18.9, da Lei da Arbitragem Voluntaria (LAV).

O tribunal arbitral pode decidir sobre a sua préopria competéncia quer mediante
uma decisdo interlocutdria quer na sentenca sobre o fundo da causa, conforme dispde
o artigo 18.2/1/8, da LAV, aplicado por for¢a da remissdo constante do artigo 19.2/3, do
regulamento do Centro.

O conflito objeto deste processo arbitral é regulado pela Lei n.2 24/96, de
31/07, que consagra o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores (artigo 1.2/1),
e pelo regulamento do Centro como ja acima frisado.

O regime juridico consagrado no diploma agora citado aplica-se as relacées
contratuais em que intervenha o “consumidor” definido naquela norma.

A “Competéncia material” do Tribunal Arbitral estd limitada aos conflitos de
consumo previstos no seu regulamento. O artigo 4.2/2, do Regulamento, na sua redacgdo
atualizada, consagra que:

“2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisicGo de

bens, da prestacdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso

ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com cardter

profissional uma atividade econdmica que visa a obten¢do de beneficios.”.

Este tribunal arbitral revela-se, assim, materialmente incompetente para
apreciar e julgar este litigio arbitral de um pedido de indemnizagao sobre entre outros
danos sofridos por incumprimento contratual quanto a ndo instalacdo, e todos os danos
e despesas envolventes pela ida ao local, no ambito profissional do reclamante e
empresarial pelo contrato realizado, que ndo é como consta dos autos um contrato
enguadrado no ambito de direito do consumo, o que tratando-se de contrato com a ---
EMPRESAS e atendendo a que o reclamante consta ndo como consumidor mas como
administrador de conta, no lado profissional/empresarial, esse objeto estd
expressamente excluido da sua jurisdicdo, ndo havendo um pedido que se dite por

questdes meramente de uso pessoal.
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Neste sentido estamos perante a excecdo dilatéria da incompeténcia absoluta,

em razdo da matéria, deste tribunal arbitral.

A apreciagao de provas relativas a danos e incumprimento do contrato que o
Reclamante possa pretender levar a outras instancias deve ser assim reunida e levada a

tribunal ou a julgados de paz.

7. Das taxas

Nos termos do n.2 5 do artigo 42.2 da Lei da Arbitragem Voluntdria, “a menos
qgue as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenca deve constar a
reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentenca, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela totalidade
ou parte dos custos e despesas razodveis que demonstrem ter suportado por causa da
sua intervenc¢ado na arbitragem.”

Nos termos do art. 212 do Regulamento Harmonizado do CACCL é determinado
gue os procedimentos de resolucdo de litigios poderdo estar sujeitos ao pagamento de
taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de obrigatoriedade desse
pagamento e a forma da sua cobranca.

Neste sentido determina o tribunal que existe isencdo das custas para o
Reclamante em virtude do regulamentado para os servicos publicos essenciais, matéria

que recai este processo.
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8. Da Decisdo
Atento ao exposto, e sem necessidade de mais considerag¢Ges, considera-se
totalmente procedente a exce¢ao de incompeténcia material deste tribunal para

apreciar e decidir este litigio arbitral.

Absolve-se a Reclamada da instancia arbitral, ficando prejudicado o

conhecimento do mérito da causa.

Deposite e notifique.

Lisboa, 21 de agosto de 2026
A juiz-arbitro

Doutora Elionora Santos



