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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 500/2025

Processo n.° 3537/2025

SUMARIO:

1. Na falta de convencgao de arbitragem regem as regras estabelecidas no Regulamento
deste Tribunal. Ora, o Regulamento deste Tribunal Arbitral, no seu art.° 4°, n.° 4,
consagra que “o Centro ndo pode aceitar, nem decidir, litigios em que estejam indiciados
delitos de natureza criminal”;

2. Face ao vertido pela Reclamada foi feita prova de participagdo anterior a este
processo, e com mencao ao principal suspeito ser a Reclamante.

3. Os indicios de cometimento de crime n&o tém de ser descritos no ambito de um
processo de arbitragem de consumo, dado que o titular da agado penal é o Ministério
Publico, bem como dependendo o objeto em discussédo da decisdo judicial, ndo pode

este tribunal ser materialmente competente.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2.  Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
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Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicada a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagado e julgamento arbitral para o dia 09 de dezembro de 2025, nas
instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem, mas
que dada a comunicacdo aos autos em contestacdo da reclamada, ndo se

podera realizar.

3. Do objeto do litigio / Relatério

Alega a Reclamante no seu pedido a este Centro sumariamente e cujo
pormenor pode ser consultado nos autos que deve ser julgada totalmente
procedente a sua reclamacao, e por via dela ser reconhecido que nédo deve
qualquer valor a Reclamada, nomeadamente os €1819.54 que |lhe estao a cobrar

por suposto consumo irregular de eletricidade.

A reclamada pronunciou-se mais recentemente em contestacao
alegando da incompeténcia do Centro, nomeadamente pela existéncia prévia de
uma participagao criminal aos Servigos do DIAP — Departamento de Investigagao

e Acao Penal do Seixal, cuja prova foi entregue a 27.11.2025 aos autos.

Assim nesta participacdo ao Ministério Publico e conforme consta deste
processo, a Reclamante é visada como principal suspeita, ainda que seja

também apresentada queixa contra desconhecidos.

Alega e informa a Reclamada a este Centro de que se encontra a correr
termos, nos Servigos do Departamento de Investigagao e Agao Penal do Seixal
Participacdo Criminal LC0000759444 com entrada a 03.09.2025, com vista a
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instauragao de um processo de inquérito pelos factos apreciados na presente

reclamacao.

Alegando assim sumariamente da incompeténcia material do Centro,
atendendo ao abrigo do disposto no artigo 4.° do Regulamento do presente

Centro de Arbitragem.
Pelo que cumpre decidir.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €1819.54 (mil oitocentos e
dezanove euros e cinquenta e quatro céntimos), de acordo com pedido

formulado pela Reclamante.

5. Do Saneador

«Os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais
estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.» (art.° 15° n.° 1 da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, atualizada pela Lei
n.° 63/2019, de 16 de agosto).

Para o efeito, € necessario que o tribunal arbitral tenha competéncia para
decidir o litigio, sendo sempre necessario determinar as regras aplicaveis no

ambito deste processo de arbitragem.
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Ora, no que se refere a competéncia do tribunal, ndo havendo
convengao de arbitragem ha que atentar no disposto no Regulamento do Centro
de Arbitragem quanto as regras aplicaveis (o art.° 19° n.° 3 do Regulamento
deste Tribunal Arbitral consagra que, em arbitragem, é aplicavel a Lei da

Arbitragem Voluntaria).

A Lei da Arbitragem Voluntaria, no seu art.° 18°, n.° 1, estabelece que “o
tribunal arbitral pode decidir sobre a sua propria competéncia, mesmo que para
esse fim seja necessario apreciar a existéncia, a validade ou a eficacia da
convengao de arbitragem ou do contrato em que ela se insira, ou a aplicabilidade
da referida convencdo”, podendo “decidir sobre a sua competéncia quer
mediante uma decisao interlocutéria quer na sentenca sobre o fundo da causa”

(n.° 8 desse mesmo dispositivo legal).

Na falta de convencéao de arbitragem (como no caso sub judice), regem
as regras estabelecidas no Regulamento deste Tribunal que, no seu art.° 4°, n.°
4, consagra que “o Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam

indiciados delitos de natureza criminal’.

Cumpre, no entanto, ter presente e sublinhar que, aos presentes autos,
apenas a 27.11.2025, o que era desconhecido deste tribunal, foi junta copia da
participacado criminal feita a 03.09.2025 ao DIAP do Seixal, anterior a data

audiéncia deste litigio e a entrada do mesmo processo.

Verifica-se que a Reclamada realizou efetivamente uma «participacéo
criminal contra desconhecidos, mas indicando como principal suspeito(a)
principal suspeito(a): CATIA ALEXANDRA SANTOS AFONSO BETTENCOURT
(com o NIF PT244762686) com os fundamentos seguintes: (...)

E especifica os termos da sua atividade de concessao e exploracéo de

energia elétrica. Nesta sequéncia a Reclamada refere-se ainda na participagéo
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a forma como a recolha de valores dos equipamentos é registada e a fiscalizagéo
da ligacéo a rede. E quanto ao caso em apreco e que leva a esta participacéao, a
mesma alega que existe um contrato de fornecimento de energia com o

Reclamante, pelo comercializador.
Acrescenta que:

«No ambito da atividade de fiscalizacdo da Ofendida, no
dia 15.03.2025 decorreu uma vistoria a instalagdo elétrica sita (...) em
Amora, concelho de(o) Seixal, durante a qual foi elaborado o respetivo "Auto de

Inspecéo”.

U

Na indicada vistoria, e como se verifica através do "Auto de Inspecéao’

acima referido, verificou-se existir um procedimento irreqular / uma adulteracao

do equipamento de medicdo na instalacao particular melhor identificada supra.

Tal procedimento permitiu que o utilizador da instalagcdo se apropriasse,

ilegitimamente e em proveito proprio, da enerqgia elétrica que consumiu, sem que

a_Ofendida disso tivesse conhecimento e, bem assim, sem que aquela fosse

faturada pelo comercializador.

O valor da energia elétrica furtada, acrescida da utilizagdo de poténcia e

dos encargos administrativos com a detegéo e tratamento da anomalia, ascende

a quantia de €1819.54 conforme mapa discriminativo que ora se junta. (...)»

Sendo assim colocada em causa uma conduta criminosa, que considera
a reclamada que trouxe ao autor dos factos uma vantagem financeira ao néo
pagar o efetivo consumo de energia, bem como alude a conduta criminosa de

adulterar o consumo da instalacdo que induz em erro os profissionais.

Acrescenta ainda que:
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«furto denunciado consuma-se com a apropriacdo e consumo da energia

elétrica, sendo o seu_autor o utilizador _da instalacdo. Ademais, qualquer

procedimento fraudulento detetado num local de consumo servido por uma

instalagdo de utilizagdo de energia elétrica sera de presumir imputavel ao

respetivo utilizador, tal como expressamente consagrado no Decreto-Lei n.°
16/2022, de 14 de janeiro.» (sublinhado nosso).

Ora perante todas estas indicacdes, este tribunal ndo podera pronunciar-
se sobre o cometimento ou ndo do crime, o que s6 o Ministério Publico com a
aludida queixa determinara com a abertura do inquérito, nem podera em

arbitragem discutir-se o pedido de indemnizagdo em causa.

Assim nao podemos afastar desde logo o que prevé o art. 1° do
regulamento deste Tribunal Arbitral, considerando que este tribunal € “um meio
de resolugao alternativa de litigios (RAL)”, tendo (art. 4°, n.° 1, do regulamento)

competéncia para “promover a resolucao de conflitos de consumo”.

E que se consideram conflitos de consumo os que decorrem da
aquisicao de bens, da prestacdo de servigos ou da transmissdo de quaisquer
direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou
coletiva, que exerga com caracter profissional uma atividade econdmica que visa

a obtencgao de beneficios” (n.° 2, do art. 4°).

Ja o n.° 4, do mencionado art. 4° refere que estdo excluidos da
competéncia do presente tribunal os litigios de natureza criminal, bem como os

litigios que estejam excluidos do ambito de aplicagédo da lei RAL.

Por sua vez, nos termos do disposto no n.° 8 do artigo 18° da Lei da
Arbitragem Voluntaria (LAV), aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro,
“o tribunal arbitral pode decidir sobre a sua competéncia quer mediante uma

decisao interlocutdria quer na sentencga sobre o fundo da causa”.
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Sendo, pois, verdade que o n° 4, do art. 4, do regulamento deste centro
de arbitragem estabelece que “o centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em
que estejam indiciados delitos de natureza criminal”’, tudo dependeria para a
afericdo da competéncia desde logo em primeiro lugar se esta ou néo

documentada a participagao (queixa-crime) que esta pendente.

E isso veio a confirmar-se, com a verificagao dos documentos juntos aos

autos, a que o tribunal veio a ter acesso agora.

Ainda assim nao pode esquecer-se que o normativo do Regulamento
deste Centro € anterior a entrada em vigor do Dec. Lei 15/2022, de 14 de janeiro
(em vigor desde 15.01.2022 (art. 307.°)), que no seu artigo 262, preceitua, que
(n°1):

“considera-se conflito de consumo o litigio existente entre uma pessoa
singular e o operador de rede sobre a existéncia de AIE e o seu beneficiario” e
(n°® 2) que “sem prejuizo do direito de recurso aos tribunais, a pessoa singular a
quem seja imputado o beneficio por AIE pode, por sua opgado expressa,
submeter o litigio a apreciacdo dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados, inclusive no que respeita ao montante

pecuniario a pagar’.

Contudo, onde no caso em aprego a nossa argumentacao tera de recair,
sera sobre a origem do problema que levou ao montante pecuniario aferido a

pagamento.

E neste caso, ainda que realmente o consumidor tenha legitimidade para
pedir a livre apreciacdo do litigio ao Centro, este mesmo esbarra com a
impossibilidade legal de se pronunciar, face a participacdo criminal onde fica

visado que a Reclamante é a principal suspeita do crime em causa, e onde
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apenas o Ministério Publico na sua investigagao podera aferir se ha ou néo

motivo para a abertura de inquérito, e eventual julgamento.

Por isso e de forma casuistica, entende o tribunal nesta situacédo e
perante o objeto em discusséo, ndo deter competéncia material para analisar o
litigio face aos dados constantes, afastando neste caso a aplicagao do art. 262.°
do Dec. Lei 15/2022, de 14 de janeiro.

No mais e quanto ao processo-crime em curso devera a Reclamante
munir-se de advogado para a sua efetiva defesa na respetiva instancia criminal

conforme andamento que o processo venha a ter.

Termos em que fica sem efeito a audiéncia agendada, que assim nao

podera ocorrer pela incompeténcia do Centro.

6. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral. Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao
constante do art. 4° do Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos,
que isenta do pagamento de qualquer taxa de utilizagdo dos Servigos do Centro,
a situacao referente a um Reclamante com conflito referente a Servigos Publicos

Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isengao

regulamentada, por parte da Reclamante.
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7. Da Decisao

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se declara a
incompeténcia deste tribunal, em razdo da matéria, absolvendo-se a reclamada

da instancia.

Deposite e notifique.

Lisboa, 05 de dezembro de 2025

A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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