CACCL & RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 494/2025

Processo n.° 3543/2024

SUMARIO:

1. Nos art.°s 798 e ss., em conjugacao com os art.°s 562 e ss, todos do C.C., constituem
pressupostos da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

2. Ocorrendo uma interrupcdo de fornecimento de eletricidade na residéncia de
consumidor, os alegados danos em equipamento elétricos que possam ter ocorrido s6 serao
imputaveis a empresa distribuidora de energia elétrica, se se demonstrar o necessario nexo de
causalidade entre esses factos e os danos e que aqueles (factos) ocorreram por qualquer
conduta culposa daquela fornecedora.

3. Este objetivo é orientado por principios de funcionamento entre eles: “O exercicio das
atividades abrangidas deve obedecer a principios de racionalidade e eficiéncia dos meios a
utilizar, contribuindo para a progressiva melhoria da competitividade e eficiéncia do SEN, no
quadro da realizagdo do mercado interno de energia, tendo em conta a utilizagdo racional dos
recursos, a sua preservagdo, a manutencdo do equilibrio ambiental e a protegdo dos

consumidores.”

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:
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2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagdo e julgamento arbitral para o dia 16 de dezembro de 2024, nas

instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o reclamante no seu pedido, em sintese que houve um corte de
energia no dia 24/05/2024 pelas 19:00/19:15 sem que saiba quando a energia
foi retomada.

Por conta do mesmo corte considera que viu um computador identificado
nos autos deixar de trabalhar e entregou o0 mesmo no dia 25/05/2024 para
reparacado, na Chip7, mas s6 no dia 07/09/2024 lhe foi apresentado o relatério
de perda total do equipamento, que consta nos autos e que refere naquela data
que “ o equipamento encontra-se sem reparacao devido a pico de corrente, e ter
a mb queimada, néo existindo pegas para substituir.(...)”.

Reclamou com a ---- que lhe respondeu genericamente que 24-05-2024
ocorrera uma interrupgao no fornecimento de energia elétrica. Apos analise da

situacao reportada, confirmam a ocorréncia de uma interrupcao que afetou o seu
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local de consumo. Os equipamentos devem estar preparados para lidar com este
tipo de interrupcdes

Atuamos de forma sistematica para garantir a seguranca e a fiabilidade
da rede elétrica. As interrupcdes sao inerentes a atividade de distribuicdo de
energia elétrica, ndo estando ao alcance da ----, ou de qualquer outro Operador
de Redes de Distribui¢ao, evitar a sua ocorréncia.

Face a esta realidade, as instalacdes elétricas devem estar preparadas
para lidar com estes eventos tal como previsto nas normas e legislagao aplicavel.
Nao podemos responsabilizar-nos pelo dano.

Tendo em conta o exposto, ndo se responsabilizaram pelo dano
reportado.

Os equipamentos vém preparados para pequenas variagoes de energia,
nao sao obrigados a estar preparados para estes picos de energia. Entendendo
o Reclamante que ndo tem de ter uma central elétrica, nem de estar preparado
para que a Reclamada lhe danifique equipamentos.

O objetivo da sua reclamacgéao é o de solicitar um computador igual ou
idéntico ao que ficou queimado uma vez que lhe foi apresentado um relatério de

perda total do equipamento em setembro de 2024.

A reclamada pronunciou-se em sede de contestagcdo alegando em
primeiro lugar sobre a sua atividade nos termos do disposto no Decreto-Lei n.°
15/2022 de 14 de janeiro (diploma que estabelece a organizacdo e o
funcionamento do Sistema Elétrico Nacional), a sociedade que exerce a
atividade de Operador de Rede de Distribuicdo, no territério continental de
Portugal, sendo titular da concesséo para a exploragdo da Rede Nacional de
Distribuicdo (RND) de Energia Elétrica em Média Tensao (MT) e Alta Tensao
(AT), e de concessdes municipais de distribuicdo de energia elétrica em Baixa
Tenséao (BT). A atividade de distribuicdo de energia elétrica esta subordinada a

disciplina consagrada em diversos diplomas legais, designadamente:
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1. RRC - Regulamento das Relagées Comerciais;
2. RQS - Regulamento da Qualidade de Servico;
3. RRD - Regulamento da Rede de Distribuigao.

Os Regulamentos referidos tém forca de lei e foram emitidos pelas
respetivas entidades, no ambito das competéncias conferidas pela lei,
concretamente pelos artigos 172.°, 204.°, 205.° e 206.° do DL n.° 15/2022, de 14
de janeiro. Isto posto, € na qualidade de Operador de Rede que a ora reclamada

abastece de energia elétrica a instalagéo vertida nos presentes autos.

Com efeito, por forca de contrato celebrado entre o titular e o
comercializador no local esta a operar no mercado regulado, a aqui reclamada
abastece de energia elétrica a instalagado sub judice que esta melhor identificada

nos autos.

Vem o Reclamante peticionar o pagamento de uma indemnizagao
derivada de alegados danos patrimoniais no que respeita a equipamentos
elétricos do local de consumo em causa, decorrentes de alegada interrupgao de
eletricidade. A instalagao é abastecida em Baixa Tensao através do cabo LSVAV
4x95, rede do AD3546 / PTD1248, ligado a rede de Média Tensdo em anel cabo
LXHIOV-6/10 (12) kV 3x1x240.

Quer o Posto de Transformagdo, quer a linha de baixa tensdo que
alimenta a instalacdo do Reclamante encontravam-se, e encontram-se, em
condicdes normais de exploracao, dentro do seu tempo de vida util e instaladas
de acordo com as regras técnicas e de seguranga legalmente previstas.
Cumprindo a Reclamada amplamente o dever de vigilancia e conservagao da

rede elétrica em causa.
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Assim, como supra se referiu e se reitera, a rede de distribuicdo de
energia elétrica encontrava-se em perfeito estado de funcionamento, tendo sido
instalada ao abrigo e em respeito de todas as normas legais e regulamentares
para o efeito. Foi alvo de varias Manutengdes Preventivas Sistematicas, tendo
sido possivel constatar que a mesma se encontra em bom estado de
conservacgao. Acresce-se ainda que a rede se encontrava, e encontra, dotada
dos mecanismos previstos na regulamentacdo do setor. O Reclamante
fundamenta a sua pretenséo em alegada interrupgao no fornecimento de energia
e, alegadamente, provocado danos em equipamentos afetos a instalagao no dia
24.05.2024. Nesse dia a reclamada registou a ocorréncia do incidente n.°
10744163.

Em virtude do registo de tal incidente, a Reclamada fez deslocar uma
equipa técnica ao local. O incidente em causa foi provocado por uma avaria no
cabo 1358 da rede de Média Tensao, que provocou um disparo na Subestacao
do Aeroporto. Tal incidente foi resolvido pelo equipa técnica da Reclamada e

ficando o fornecimento de energia elétrica devidamente reposto.

O incidente verificou-se na rede de Média Tensdo. Considerando as
caracteristicas técnicas do incidente, o mesmo nao é suscetivel de gerar danos
em equipamentos elétricos. Tratando-se de um incidente em Média Tensao, e
sendo o Reclamante abastecida em Baixa Tensao, tal incidente n&o € suscetivel
de causar danos na instalacdo particular da mesma, nem nas demais

abastecidas em iguais condicoes.

Nao tendo ocorrido qualquer incidente na rede de Baixa Tensao. Nestas
situagdes apenas ocorre uma interrupgdo no fornecimento de energia elétrica,
em tudo semelhante ao que sucede quando se desliga e liga um interruptor.
Encontrando-se esta interrupgao enquadrada no Regulamento de Qualidade de

Servigo vigente.
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Alias, nao foi detetado qualquer indicio de sobretensdao na rede de
distribuicdo de eletricidade, fora dos parametros regulamentares, suscetivel de

provocar danos em equipamentos elétricos.

De referir ainda, que em referéncia foram afetados cerca de 697

clientes, ndo havendo conhecimento de quaisquer outras reclamacoes.

No ambito da responsabilidade civil extracontratual, para surgir a
obrigacao de indemnizar é necessario € que se verifiquem cumulativamente os
pressupostos dessa responsabilidade, conforme prescreve o artigo 483.° do
Cddigo Civil: "Aquele que, como dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito
de outrem ou qualquer disposi¢ao legal destinada a proteger interesses alheios

fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da violagao".

Ou seja, sao elementos constitutivos da responsabilidade civil
extracontratual: (i) a existéncia de um facto voluntario, (ii) a ilicitude da conduta,
(iif) a imputacao do facto ao agente e (iv) a existéncia de um dano e (v) o nexo

de causalidade entre o facto e o dano.

No caso em apreco, estes requisitos ndo estdo verificados, inexistindo
qualquer facto ilicito e culposo. Nao estando, ainda assim, provada a existéncia
de danos e o nexo de causalidade entre esses e a conduta da Reclamada. Mais,
nao estdo igualmente verificados os pressupostos de responsabilidade civil

previstos no artigo 509.° do Cadigo Civil.

Tal como se refere no sumario do Acérddao do Tribunal da Relagao
de Guimardes de 26 de Abril de 2018, prolatado no Processo n°
702/16.6T8BRG.G1, relator Desembargador Alcides Rodrigues, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf :
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"l -A distribuicdo de energia elétrica € uma atividade perigosa por
natureza, e, como tal, sujeita ao regime previsto no art. 493° n.° 2 do CC, que
estabelece uma presungéo de culpa por danos causados no exercicio de uma
atividade perigosa por sua propria natureza ou pelos meios utilizados. Il -
Mas essa presuncgao so funciona apds a prova de que o evento se ficou a dever
a razbes relacionadas com aquela atividade perigosa, cabendo ao lesado esse
onus de prova. lll — Aquela atividade encontra-se, ainda, sujeita ao regime de
responsabilidade objetiva previsto no art. 509° do CC pelos danos causados

pela condugéo ou entrega da eletricidade ou do gas. (...)".

Ora, no caso dos autos, entende a Reclamada que o Reclamante nao
logrou provar a ocorréncia de um evento e que os alegados danos se ficaram a
dever a razoes relacionadas com a atividade desenvolvida pela Reclamada.
Uma vez que, ndo obstante a presuncdo de culpa que impende sobre a
Reclamada, a mesma s6 dispensa a prova pelo Reclamante dessa mesma
culpa, mas ja ndo da ocorréncia do facto imputavel ao agente e do nexo de

causalidade entre o facto e o dano.

Ficando por provar qualquer facto ilicito da Reclamada ou vicissitude
ocorrida durante a condugéao e entrega de eletricidade. Para além de que a rede
publica de distribuicdo, ao tempo da data referida pelo Reclamante, estava — e
estd - de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de
conservagao. Posto isto, salvo melhor entendimento, ndo é devida nenhuma
indemnizacao ao Reclamante, devendo a agao, desde ja, improceder quer em

termos factuais, quer em termos juridicos.

Atendendo a que, ndo estando provado o primeiro dos
pressupostos da responsabilidade civil extracontratual, a pratica de um
facto ilicito imputavel ao agente, nem qualquer nexo de causalidade entre o
fornecimento de energia feito pela Reclamada e os danos alegados nos autos,

tera a agdo que ser julgada improcedente por ndo provada, por ndo estarem
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reunidos os pressupostos para que a Reclamada seja condenada a indemnizar

o Reclamante pelos alegados prejuizos que sofreu.

Ora, como supra se referiu, a interrupgao verificada que abrangeu a
instalacdo do Reclamante trata-se de mera interrupcéo e ndo de uma anomalia
de circuito, sendo que estas agdes sdo normais na exploracao da rede elétrica e
nao motivadoras dos defeitos elétricos relatados. Assim, € manifestamente falso
que o incidente em apreco nos autos tenha provocado os danos em

equipamentos elétricos descritos pelo Reclamante.

Acresce que, todos os equipamentos ligados a rede de fornecimento de
energia elétrica sao concebidos de forma a suportar este tipo de interrupgdes,
desde que se encontrem devidamente instalados, dimensionados e dentro do
seu tempo util de vida. Caso sejam demonstrados os danos alegados pelo
Reclamante — o que apenas se admite por exposi¢cao de raciocinio — 0s mesmos
terdo sido originados por antiguidade ou desgaste dos equipamentos, e nunca

por causa das ocorréncias alegadas pelo Reclamante.

Estando assim perante factos que extinguem o alegado Direito invocado
pelo Reclamante. Por fim, a Reclamada ignora a existéncia, natureza e valor dos

danos reclamados, pelo que os impugna especificamente.

Tendo a Reclamada respondido ao titular do contrato de fornecimento
de energia elétrica e respetiva representante, via e-mail, no dia 10.09.2024 e
23.09.2024 nao se responsabilizando pelos danos participados pelo
Reclamante. O Reclamante junta como prova documental um recibo e um

documento de reparacao.

A fatura junta pelo Reclamante é datada de 07.09.2024, bastante
posterior ao incidente aqui em apreco, o que levanta questdes sobre a sua

conexao com a situacao aqui em apreco.
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E ainda junto um suposto relatério de reparacéo datado de 25.05.2024,
que se demonstra como bastante vago e sem qualquer justificagao detalhada da
alegada ocorréncia para o prejuizo alegadamente verificado ou qualquer

referéncia ao técnico que realizou 0 mesmo.

Caso sejam demonstrados os danos alegados pelo Reclamante — o que
apenas se admite por exposigao de raciocinio — os mesmos teréo sido originados
por antiguidade ou desgaste dos equipamentos, e nunca por causa da

ocorréncia alegada pelo Reclamante.

Perante a escassa prova apresentada e sem nenhum outro elemento
que sustente os danos ora em causa, tera como consequéncia necessaria a

improcedéncia do pedido do Reclamante.

No mesmo sentido estabelece o n.° 1 do artigo 342.° do Cédigo Civil que
"aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado". O 6nus da prova, consiste na necessidade da observancia de
determinado comportamento por quem invoca um direito, como pressuposto

para a procedéncia do pedido, o que no caso nao sucedeu.

Em tudo o mais, a Reclamada impugna os factos vertidos na peticao
inicial que estejam em oposi¢cdo com a defesa ora apresentada. Acresce que a
Reclamada impugna os documentos juntos que n&o sejam da sua autoria, uma
vez que se tratam de cdpias nao autenticadas, cuja autoria, proveniéncia letra e

assinatura se desconhece.

Nestes termos, e nos melhores de direito que v. Exa. Doutamente
suprira, requer-se que seja a agao declarada totalmente improcedente, por néo

provada e, consequentemente, seja a reclamada absolvida do pedido.
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4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €1790 (mil setecentos e noventa

euros).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou via TEAMS
verificou-se estar presente o Reclamante, e a Reclamada, representada pela sua
ilustre mandataria. Foi ainda ouvida uma testemunha da Reclamada melhor

identificada nos autos.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,
lograda a hipotese de acordo entre as partes. Foram ouvidas as mesmas e a

testemunha.

Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificadas da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pela Reclamante consumidora, a natureza do litigio (relativo a servigos publicos
essenciais — Lei 23/96, com as sucessivas alteragdes) e a sujeicdo deste ao
regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lei n.° 6/2011, de 10.03).
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O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Na

0 ha assim exceg¢des ou outras questdes prévias de que cumpra

preliminarmente conhecer. Passa-se assim a apreciagao e decisdo do mérito da

causa.

7.

Da Fundamentacéo

Dos fundamentos de facto:

7.1.

Resultam como factos provados:

O reclamante em consequéncia de contrato celebrado com uma
comercializadora de energia elétrica é abastecido de energia elétrica
na sua residéncia;

A reclamada € a entidade que em regime de concessao de servigo
publico, exerce a atividade de distribuicdo de energia elétrica em
baixa e média tensao, e € ainda a concessionaria da rede em baixa
tensdo no concelho em apreco.

Em 24.05.2024 ocorreu um incidente na rede provocado de acordo
com testemunho, por uma avaria no cabo 1358 da rede de Média
Tensao, que provocou um disparo na Subestagao do Aeroporto.

Tal incidente foi resolvido pelo equipa técnica da Reclamada e
ficando o fornecimento de energia elétrica devidamente reposto.
Desse incidente o Reclamante refere ter ficado com o seu
computador identificado nos autos queimado, tendo entregue no dia
seguinte 25.05.2024 o mesmo junto da empresa ---;

Mas s6 no dia 07/09/2024 lhe foi apresentado o relatério de perda
total do equipamento, que consta nos autos e que refere naquela

data que ” o equipamento encontra-se sem reparag¢ao devido a pico
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de corrente, e ter a mb queimada, ndo existindo pecgas para
substituir.(...)".

g. Desconhecendo o tribunal o motivo desta delonga em ser feito
orcamento e analisada a situag¢ao, havendo um hiato temporal muito
grande;

h. Os equipamentos elétricos dos consumidores finais no momento
ligados a rede elétrica, s6 podem ser afetados se nao estiverem
devidamente instalados e/ou nao tiverem as protecdes
regulamentares impostas ou estivessem fora do seu tempo util de
vida;

i. Existem mais de 697 locais servidos pelo ramal da rede elétrica que
abastece o local de consumo, e nenhum outro reclamou a afetacao
de equipamentos elétricos,

j. O orgcamento solicitado é referente a aquisicdo de um computador

novo, pois o que ficou avariado era usado e de 2017.

7.2. Resultam como factos n&o provados:

a. Que as avarias verificadas ou alegadas no equipamento tivessem sido

causadas por excesso de carga da rede elétrica;

b. Que a Reclamada tenha violado os deveres legais impostos pela

Regulamentagao do Servigo de Energia e demais normas;

c. Que fosse a quebra da energia no local, a causa direta da avaria do
equipamento objeto de orcamento/ relatério, ainda que 0 mesmo mencione que
a mb esteja queimada, ndo podendo a empresa terceira --- confirmar que houve

pico de corrente.

12
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o)
CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e da
testemunhas, conjugados com os conhecimentos técnicos de eletricidade e
conhecedoras diretas da situagcao objeto do litigio, e que reafirmaram de modo
a convencer o Tribunal, que nao poderiam ter ocorrido os danos invocados por

causa do incidente na rede, que nunca seria idoneo para os causar.

Foi assim levantada ao tribunal uma séria duvida quer sobre a origem
dos danos, bem como o0 nexo de causalidade alegadamente existente com o
incidente na rede elétrica que ocorreu no dia em apreco. Ora a duvida sobre os
factos implica, e a luz do disposto no art. 414° do CPC, que estes se considerem

como nao provados.

8. Do Direito

O Sistema Elétrico Nacional (SEN) encontra-se regulamentado, no
essencial, pelos DL 172/2006 de 23 de Agosto e o seu regime previsto no DL
29/2006 de 15 de Fevereiro [alterado e republicado em anexo ao DL n°® 215-
A/2012, de 8 de outubro], que estabelecem os principios gerais relativos a
organizagao e funcionamento do SEN, bem como ao exercicio das atividades de
producao, transporte, distribuicdo e comercializacdo de eletricidade e a
organizagao dos mercados de eletricidade, transpondo para a ordem juridica
interna os principios da Diretiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 26 de Julho, que estabelece regras comuns para o mercado interno
da eletricidade, e revoga a Diretiva n.° 96/92/CE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 19 de Dezembro, incluindo direitos e deveres dos consumidores.
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Sao ainda aplicaveis, as disposicoes previstas no DL 740/74, de 26 de
Dezembro, nas normas nao revogadas — Regulamento de Seguranca das
Instalagbes de Energia Elétrica (RS), bem como no DL 226/2005 de 28 de
Dezembro e na Portaria 949-A/2006 de 11 de Setembro - Regras Técnicas das
Instalagbes Elétricas de Baixa Tensdo (RT), bem como ainda no Despacho
5255/2006 de 08 de Marco - Regulamento da Qualidade do Servigo (RQS) e na
Lei 12/2008 de 26 de Fevereiro, esta ultima alterando a Lei 23/96 de 26 de Julho

(protecao do consumidor de servigos publicos essenciais).

Neste enquadramento, a Reclamada compete fornecer energia elétrica
aos clientes e consumidores que lha requisitem, de forma continua e em
conformidade com padrdes de qualidade de servico estabelecidos no RQS,
ressalvadas as situacdes de interrupcao do servigco devidamente previstas na lei
[48°/2 b)].

Nos termos do RQS (44°/1) as entidades titulares de licenca de
distribuicdo de energia elétrica sdo responsaveis, civil e criminalmente, nos
termos legais, pelos danos causados no exercicio da atividade licenciada, salvo
nomeadamente casos fortuitos ou de forga maior e sem prejuizo do disposto no
art. 509° do Cadigo Civil (CC):

«1. Aquele que tiver a diregcdo efetiva de instalagcdo destinada a
condugdo ou entrega da energia elétrica ..., e utilizar essa instalagdo no seu
interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da condugédo ou entrega da
eletricidade ..., como pelos danos resultantes da propria instalagcéo, exceto se ao
tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em
perfeito estado de conservagdo. 2. Ndo obrigam a reparagdo os danos devidos
a causa de forgca maior; considera-se de forca maior toda a causa exterior

independente do funcionamento e utilizacdo das coisas.»
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Inserindo-se este preceito legal no capitulo da responsabilidade
objetiva, ou responsabilidade pelo risco, a sua verificagdo depende do
preenchimento dos legais pressupostos: auséncia de um ato voluntario do
agente; pratica de um ato licito gerador de risco e imputavel ao agente; dano;

nexo de causalidade entre o ato e o dano.

Celebrado um contrato de fornecimento de energia elétrica, ha em
primeiro lugar, de analisar se a situagéo, como a dos autos, a luz do instituto da
responsabilidade civil contratual até porque, se verificada, consome aquela (cfr.,
v.g., Ac. do STJ de 09Jun2005).

O citado artigo 509° CC prevé dois casos de responsabilidade objetiva:
um que respeita aos danos resultantes da propria atividade de condugao ou
entrega da eletricidade (ou do gas) e o outro respeitante aqueles danos que

derivam da instalagao.

Neste, a responsabilidade pode ser afastada desde que se prove que a
instalacdo se encontrava, na altura do acidente, em conformidade com as
exigéncias técnicas vigentes e em perfeito estado de conservacao e, em ambos,
a responsabilidade pode ser afastada se se apurar que, tais danos, resultaram

de “forga maior”.

Por outro lado, € da esséncia da figura da responsabilidade civil e
ressalvados os casos de responsabilidade objetiva ou pelo risco, a existéncia de
um nexo de causalidade entre o dano e a agdo ou omissao de conduta de alguém
— artigo 483° CC.

A principal diferenga entre o regime da responsabilidade obrigacional e
extra-obrigacional, resulta da presuncéo de culpa que esta consagrada no art.
799°/1 CC.
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Ao invés do que se passa na responsabilidade extra-obrigacional, em
que o 6nus de prova da culpa cabe, em principio, ao lesado (art. 487°/1, CC), na
responsabilidade obrigacional, porque a lei presume a culpa do devedor, é ao
devedor que incumbe provar que nao teve culpa para afastar a sua

responsabilidade.

Portanto, o credor para exercer o direito a indemnizagao nao precisa de
provar a culpa do devedor, uma vez que ela esta presumida. E quanto ao nexo
de casualidade (entre o incumprimento e o dano), ele estabelece-se exatamente
nos mesmos termos e pelo mesmo critério, que se define na responsabilidade

extra-obrigacional.

Aqui, inequivocamente a regra aplicavel é a regra do art. 563°, CC, regra
comum a qualquer forma de responsabilidade. Assim, para que seja possivel
imputar a qualquer pessoa, singular ou coletiva, a responsabilidade civil
necessaria ao nascimento do dever de indemnizar, devem estar preenchidos
varios pressupostos legalmente estabelecidos que se prendem, desde logo, com
a pratica de um facto ilicito e com a existéncia de um nexo de causalidade entre

esse facto e os danos verificados.

Transpondo essa exigéncia para o caso concreto [de responsabilidade
extracontratual ou aquiliana na medida em que n&o existe ou existia qualquer
vinculo contratual entre a demandante e a demandadal, ter-se-ia que demonstrar
que a Reclamada enquanto entidade responsavel pela rede de distribuicao de
energia elétrica, ndo cumpriu com os deveres de assegurar a continuidade da
prestacédo desse servico com qualidade e em condi¢gdes de seguranca para
pessoas e bens, sendo certo que, sempre que casos fortuitos ou de forga maior
contribuam para anomalias no fornecimento ou sempre que se detetem
situacdes imputaveis aos proprios utentes da rede - como por exemplo, defeitos

pré-existentes nos aparelhos elétricos, instalagdes elétricas em condicdes
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deficientes, ou auséncia de extensdes contra picos de corrente - estara excluida

a responsabilidade da entidade fornecedora.

Essa tem sido a posi¢ao da Jurisprudéncia, que tem vindo a exigir a
demonstragao de que a interrupgao abrupta no fornecimento de energia elétrica,
foi causa adequada e unica da producdo dos danos para que se possa

responsabilizar a entidade distribuidora, ora demandada.

Atentas as dificuldades - desde logo sob o ponto de vista técnico - em
demonstrar a existéncia desse nexo de causalidade, € comum serem utilizados
alguns critérios que poderao ajudar a determinar as consequéncias desse tipo

de anomalia na rede elétrica.

Como tém vindo a referir a ERSE e a Direccdo-Geral de Energia, se
considerarmos a tipologia da rede de distribuicdo de energia elétrica, o que é
estabelecido para um consumidor estendesse a todos os ligados a mesma linha
de alimentagdo, o que significa que, existindo uma perturbagado na rede, ela
propaga-se a todos os consumidores ligados a rede comum, tornando-se assim
mais provavel que a causa dos danos seja atribuida a rede de distribuicao

quando a perturbacao afetou, outros clientes vizinhos em namero consideravel.

Dai que se considere particularmente relevante o argumento de que a
auséncia de outras reclamacdes na zona onde se verificou a anomalia na rede
elétrica, corrobora o entendimento de que a interrupgéao verificada nao originou
uma variagao de tensio superior aos limites regulamentares geradora do dever

de indemnizar.

Sendo que este incidente ocorreu em média tensao, e ndo em rede de

baixa tensdo como a que serve o local e a zona em causa.
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Havera assim que concluir que a interrupg¢ao do fornecimento de energia
elétrica nao constitui, pelo menos por si s6, causa de danos em equipamentos
elétricos sendo que estes devem ser concebidos segundo normas técnicas que
os protejam contra cortes regulamentares no abastecimento de energia em
termos de ndo serem afetados pelas caracteristicas da tensdo de alimentacéao
ou variagdes desta dentro dos parametros regulamentares, sendo certo que, em
caso de especial fragilidade dos aparelhos, devem os clientes protegé-los com

equipamento adequado.

Concluindo: se se revelar impossivel de apurar, em concreto, a presenca
do nexo de causalidade necessario e demais pressupostos essenciais a
imputacdo de responsabilidades a Reclamada ou outra qualquer empresa

fornecedora de energia elétrica, o pedido indemnizatério tera de improceder.

Como decorre do assinalado anteriormente, imputar os danos
verificados em eletrodomésticos e outros equipamentos elétricos dos
consumidores de energia elétrica decorrentes de “anomalias” no fornecimento
do servico, € matéria extremamente delicada e dificil e que, ndo raras vezes, tem
de ser decidida com base em presungdes judiciais, com recurso as regras
relativas ao 6nus da prova, da experiéncia e da probabilidade séria (v. g., a
afetacdo de varios consumidores servidos pela mesma linha de alimentacao de
energia elétrica), sem descurar que deve o julgador obediéncia a lei e s6 lhe é

licito decidir “ex aequo et bono” quando a proépria Lei o determine.

Ora no caso dos autos o que se verifica € que o Reclamante vem alegar
que a avaria ocorreu no mesmo dia em que ocorreu a citada falha no
fornecimento de energia elétrica durante algum tempo, que teria danificado o seu
equipamento informatico, ainda que este fosse um computador usado e de data
de 2017.

18
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o)
CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

Por isso de algum modo presumiu um nexo entre essa
anomalia/interrupcao de abastecimento elétrico e os danos que contemporanea
e alegadamente terdao ocorrido no seu computador, mas para que tal presungao
até pudesse ter alguma margem de compreensao teria de ser apresentada prova
consistente e produzida, quanto aos danos verificados bem como sobre
possibilidade abstrata de terem ocorrido por causa ou em consequéncia da

descrita anomalia ou do incidente descrito.

Concretamente houve ou tera havido um pico de tensdo, s6 que este é
perfeitamente absorvido, na circunstancia, pelos equipamentos elétricos que
estivessem nas necessarias e regulamentares condi¢des de instalagao e tempo

de vida util, além de protegidos pela forma regulamentar.

Ou seja fica, no minimo, a duvida sobre a origem da ocorréncia de danos
e se o foram por causa de eventual sobrecarga de tenséo, ou por outra causa
que devesse ser protegida pela Reclamada de modo a acautelar prejuizos para
os consumidores, ainda mais quando o incidente ficou provado e registado em

média tensido e ndo em baixa tensao.

Ora, no caso, se nao se provar os danos alegados nem o0 necessario
nexo de causalidade entre estes e a conduta da Reclamada, esta ndo pode ser

responsabilizada.

Por fim e quanto a mencionada presunc¢ao de culpa do devedor — artigo
799° e n. 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de
acordo com os principios da reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/

Consumidor, nos termos do artigo 342° n. 1 do C.C.

Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in
exipiendo fit actor”. Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os

intervenientes processuais, devendo a Reclamante provar os factos constitutivos

19
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o)
CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

do direito que alega ter, sendo que a Reclamada tera de provar os factos

impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

N&ao se trata de repartir o encargo da prova em atencao a qualidade do
facto probando mas a posicao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando
(e no que ora releva) o citado disposto no n. 1 do artigo 344° da lei civil. (cf. Prof.
Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-269/270).

Ora, e como se deixou ja antever em sede de fundamentacgéao factual e
respetiva motivacao, nao logrou o Reclamante fazer prova quer da origem dos

danos que alega, quer de qualquer incumprimento contratual da Reclamada.

Por outro lado, ainda, nao pode ignorar-se que, apesar do orgamento
documentado ndo poder comprovar a existéncia de dano com culpa da
Reclamada o mesmo tem data de meses posteriores ao evento, e menciona que
houve um pico de tensdo, sem que pudesse mencionar prova de culpa da

reclamada em tal.

Além de que no local em apreco nao houve outro equipamento queimado
ou avariado por forca deste incidente. Assim e ainda que o Reclamante prove
que é o proprietario do sobredito equipamento e que orcamentou a sua
reparacao, esta ndo pode ser considerada, por falta de pecgas para substituir,

nem comprova a culpa na situacao da Reclamada.

Pelo que, e sem mais consideragdes, decai a pretensao do Reclamante,

tendo o pedido necessariamente de improceder.
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9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranga.”

Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do
art. 4° do Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos, que isenta do
pagamento de qualquer taxa de utilizagdo dos Servigos do Centro, a situagao
referente a um Reclamante com conflito referente a Servigcos Publicos

Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isengao

regulamentada, por parte do Reclamante.
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10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a Reclamada
do pedido.

Deposite e notifique.
Lisboa, 26 de dezembro de 2024

A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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