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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGE

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 358/2025

Processo n.° 2517/2025

SUMARIO: A “Competéncia territorial” do Tribunal Arbitral esta limitada aos
conflitos de consumo previstos no seu art.° 3 do Regulamento, cingidos a area
metropolitana de Lisboa.

A excecao de incompeténcia territorial € de conhecimento oficioso.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2.  Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° e 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpbés a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios de
CcoNsumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagdo e julgamento arbitral para o dia 23 de setembro de 2025, nas

instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

O litigio em aprego coloca-se relativamente a um pedido de
compensagao por despesas tidas com a deslocagao ao local de consumo em
Mértola, pelo neto da reclamada, e a auséncia da Reclamante e dos seus

técnicos que levou ao dano reclamado.

A Reclamada apresentou contestacdo aos factos que pode ser

consultada nos autos.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €136,94 (cento e trinta e seis euros

e noventa e quatro céntimos).

5. Da tentativa de conciliacao e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, que se realizou via Teams,
verificou-se estar presente o neto da Reclamante, mas sem procuragcao nos
autos, e a Reclamada representada por mandatario

Nos termos do Regulamento deu-se inicio a audiéncia, mas verificou-se
existir ilegitimidade da parte para a representacdo uma vez que nao estava com
procuracao, e também como abaixo se explicitara, constatou-se a incompeténcia

territorial do Centro.

6. Do Saneador
Deve ser discutido no presente processo da competéncia deste tribunal,

conforme incompeténcia territorial.
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Uma vez que o local onde o conflito decorre € em Mértola e onde a
Reclamante tera constituido contrato com alguma comercializadora para ali ser

prestado servico de eletricidade.

Neste sentido e conforme Regulamento deste Centro, ndo existe
competéncia para a apreciacéo do litigio: « Artigo 3.° Ambito geogréfico O Centro

possui um ambito territorial correspondente ao da Area Metropolitana de Lisboax

7. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentenga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter
suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de
obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranca.”

Estando regulamentada a isencdo de custas em casos relativos a

servigos publicos essenciais, ndo sao devidas custas.
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8. Da Deciséo
Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideracgoes,
considera-se totalmente procedente a excecao dilatéria de incompeténcia

territorial deste tribunal para apreciar e decidir este litigio arbitral, nos

termos do art. 3.° do Regulamento.

Absolve-se a Reclamada da instancia arbitral, ficando prejudicado

o conhecimento do mérito da causa.
Deposite e notifique.

Lisboa, 23 de setembro de 2025

A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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