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SENTENCA n.° 469/2025
Processo n.° 2239/2025

SUMARIO:

1. Nos termos da lei de defesa dos consumidores os mesmos tém direito a informacgéao
€ a qualidade dos bens e servicos, mas tém também o dever de cumprimento dos contratos que
realizam e dos servigos que lhe sejam prestados.

2. A cobranca de portagens fica sujeita a lei — Lei n.° 25/2006, de 30 junho e DL n.° 84-
C/2022, de 09 de dezembro, relativo a interoperabilidade dos sistemas eletrénicos de portagem
rodoviaria, que no seu art. 54 n.° 9 veio manter até a publicagdo da portaria a que se refere o
artigo 43.° a aplicagao dos custos previstos no artigo 21.° da Portaria n.° 314-B/2010, de 14 de
junho.

3. Cabe ao devedor diligenciar o respetivo pagamento de servicos prestados a fim de
evitar cobranga contenciosa.

4. A falta de pagamento gera custos administrativos que tém de ser pagos.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.
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Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 14 de outubro de 2025, nas

instalagdes do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.

3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido, em sintese que pretende a anulagao

dos custos administrativos em processo movido pela Reclamada.

Os motivos e os pormenores da alegacdo podem ser consultados nos

autos e este tribunal abster-se-a de reproduzir em pormenor.

Com relevancia para este tribunal e para a decisdo em aprego
entendemos ser de sublinhar que o consumidor tinha contrato com a reclamada,
a decorrer entre fevereiro 2024 e dezembro 2024, data em que foi rescindido por

falta de pagamento.

O Reclamante usou o servigo de portagens eletrénicas, e passou em

porticos sem pagar.

Tentou e apresentou diversas reclamacodes sobre os procedimentos da
reclamada, mas nao se absteve de usar as portagens nas datas que estdo a ser
cobradas em acordo prestacional que estd em vigor desde julho 2025, que se
reportam a uso entre 01.03.2024 e 02.12.2024, perfazendo uma divida de
€983.32, dos quais estao os custos administrativos reclamados a este tribunal a

anulagao na quantia de €523.77.

N&o ha prova documental de que as portagens em causa tenham sido

pagas.

O acordo esta a decorrer até junho de 2026.
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A Reclamada em sede de mediagdo veio também pronunciar-se e
informar o tribunal da sua posi¢ao, confirmando que o mesmo foi cliente,

resposta esta que pode ser consultada nos autos.

Sumariamente e com relevancia para a nossa decisdo sempre se indicou
que o cliente subscreveu a 15.02.2024 contrato para o seu identificador na
modalidade de --- mobilidade mensal, tendo como meio de pagamento um
cartdo, mas nunca tendo sido este ativado, o que levou a rescisdao por

incumprimento contratual.

O cliente tem uma conta mobilidade ativada em 02.02.2024 com meio
de pagamento débito direto assegurado, mas que nao foi contratado para
pagamento de portagens, mas apenas para servigos complementares, o que se
veio a confirmar ja apds a audiéncia, com o envio aos autos a 20.10.2025 dessa

informacéo.

As passagens realizadas estdo ao abrigo da Lei n.° 25/2006 de 30 junho

e constituem contraordenacao punivel com coima.

Ali também decorre a obrigatoriedade de suportar os custos
administrativos, motivo pelo qual estes ndo sao passiveis de revisdo e nao estao

na disponibilidade da reclamada.

A Reclamada entende que cumpriu com as condigdes gerais de adesao
ao servico nomeadamente com os deveres de informagao que impedem sobre a

mesma.

O Reclamante nao cumpriu em tempo util com as instrugdes, e com o

pagamento, o que levou a que a divida nao tenha sido regularizada.
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A Reclamada requer assim em audiéncia que a agao seja declarada
totalmente improcedente por ndo provada e consequentemente seja a

reclamada absolvida do pedido.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €523.77 (quinhentos e vinte e trés

euros e setenta e sete céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente

o Reclamante, e a Reclamada, representada pela sua ilustre mandataria.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,

lograda a hipotese de acordo entre as partes. Foram ouvidas as mesmas.

Foi solicitado e enviado posteriormente aos autos - que ficaram
suspensos até 20.10.2025 - a verificagdo do motivo de pagamento de valores de

estacionamento e nao de portagens, explicagao constante no processo.

Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificadas da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada

pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio.
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O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim excecbdes ou outras questdes prévias de que cumpra

preliminarmente conhecer.
Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentaco:

Dos fundamentos de facto com relevancia para a decisdo tidos como

provados e nao provados:

a. O reclamante teve contrato celebrado com a reclamada, para a
adesdo ao pagamento de cobranga eletronica de portagens desde
15.02.2024 a 27.12.2024.

b. Manteve contrato de mobilidade para outros pagamento adicionais,
conforme explicitado nos autos, mas independente do contrato
principal para pagamento de portagens,

c. Usou dos servigos da reclamada, realizando passagens com datas
entre 01.03.2024 e 02.12.2024,

d. Que nao pagou, porque nao tinha forma ativa de pagamento ou
validada

e. Tendo usado conscientemente os servicos, ndo prova ter deixado de
os utilizar ou de os ter pago.

f. Motivo que leva a verificagao da divida que n&o esta prescrita.

g. Areclamada é a entidade comercializadora que procedeu a emissao
de faturacao nos termos da lei;

h. A data existe uma divida a ser paga em acordo prestacional firmado
entre as partes, com data-valor de julho de 2025, correspondente a
um total em divida de €983.32, onde constam de passagens e custos

administrativos;

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



0

CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

O reclamante foi notificado da resolugdo do contrato a partir de
27.12.2024,

E houve emails de avisos de que os débitos ndo estavam a ocorrer a
07.03.2024, 06.11.2024, 05.11.2024, 11.11.2024, 14.11.2024,
06.12.2024 e 14.12.2024

Tendo respondido e sempre mostrado a sua versao dos factos,

Mas nao procedeu ao pagamento atempado das passagens,

. Que |he é imputado tdo s6 porque é o cliente devedor e tem a

obrigacao legal e contratual de pagar os servigos que lhe sao
prestados,

Nao tendo a entidade legalmente de |he dar meios alternativos de
pagamento,

Nem de realizar outro tipo de comunicagdes, para além das que
foram feitas,

Pois a lei imputa que a falta de pagamento de uma passagem em
portagens seja uma contraordenagao.

A lei impbde a obrigagdo de pagamento de taxas e servigos
administrativos em casos de portagens eletrénicas ndo pagas
tempestivamente;

Entende o tribunal ndo haver prova de que a reclamada tenha violado
os deveres legais impostos pela lei, referente aos servigos de
cobranga eletronica de portagens;

Que o contrato obrigue a outro tipo de procedimento que nédo o
realizado,

Que haja uma questédo alusiva a garantia ou falta de conformidade
do bem imputavel a reclamada;

E ndo ha prova de terem sido feitos os pagamentos que sao devidos

quanto as passagens em causa.
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Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, e a
documentagao entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.

Sublinhe-se que nos termos da lei arbitral o juiz decide de acordo com
a sua livre convicgao e apreciacao dos factos que Ihe sdo submetidos, nao
sendo este tribunal um organismo de defesa do consumidor nem com tal dever
ser confundido, mas na fase arbitral tratar-se de um tribunal que decide apenas

com base no direito, e na apreciacao da prova realizada.

8. Do Direito

A Lei n.° 24/96, de 26 de julho, na sua redagao atual vem determinar os
direitos do consumidor, nomeadamente a prote¢cao dos interesses econémicos,

e ao direito a informacao.

Contudo o contrato em apreco, para a aquisicdo de servigos de
passagens e cobrancgas eletrénicas de portagens € regido pelo contrato

celebrado entre as partes.

Tendo também o consumidor obrigagcdes que nao pode descurar e que
sobre 0 mesmo recaem como devedor, e utilizador que deve atuar de forma

diligente.

A lei regula a cobrancga eletronica de casos em que haja incumprimento
de pagamento dessas mesmas portagens, criando um sistema de cobranga que
leva a exigéncia de custos e despesas administrativas, pela Lei n.° 25/2006, de

30 de junho, nomeadamente pelo seu art. 14.°
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Nos termos legais foi mais recentemente transposta Diretiva que levou
a aplicacao ainda nos ditames deste processo a manutencao do art. 54 n.° 9 do
anterior regime existente em portaria, por forca do DL n.° 84-C/2022, de 09 de
dezembro, que veio tratar da interoperabilidade dos sistemas eletronicos de

portagem rodoviaria.

Desta feita e o cerne da questdo passara por analisar da resolugao do
contrato e dos efeitos do ndo pagamento das portagens, que levam a existéncia

a data de uma divida por parte do Reclamante.

Esta resolucdo por parte da Reclamada ocorreu com efeitos a
27.12.2024 por comunicacao escrita remetida, e ficou a dever-se a auséncia de

pagamentos de portagens.

Em bom rigor, o motivo da resolugdo deve ser do conhecimento do
devedor, a partir do momento em que sabe que esta ou esteve a utilizar um
servico e nao o pagou, tendo sido reconhecido nos autos que existiram
passagens, tanto que de forma compelida ou ndo nesta data o reclamante ja tem
um acordo prestacional em vigor e a pagar, e este tribunal nunca teria sequer

competéncia para po6r fim a um acordo ja assumido.

A apreciacao de direito recai assim sobre os custos administrativos que
o reclamante pretendia ndo pagar, mas esquecendo ou desconhecendo que este
valor - €523.77 — resulta do incumprimento contratual de pagamento de
passagens/portagens, e nos termos da lei supra referida nem sequer € lucro para
a reclamada, mas sim uma consequéncia para o devedor, que o legislador impos

na medida da penalizagao pela auséncia do pagamento.
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Mesmo que se entendam os motivos morais para tal, ndo ha a luz do
direito justificagdo para esse procedimento de ndo pagamento que acautele o
consumidor, sendo que parte da sua argumentagao nao tem cabimento a luz da
lei que tutela o pagamento de portagens e esteja por isso quanto ao quesito do
pagamento a mesma reclamada sempre protegida, ja que como credora prestou

O servigo.

Ainda que pudesse provar-se a falta de informagdo — o que nao
entendemos ser o caso — € entendimento deste tribunal que nunca levaria a
isencao dos custos administrativos, pois o consumidor usou conscientemente e
seja por confusdo sua ou induzida, a verdade é que entre 01.03.2024 e

02.12.2024 passou nas portagens e nao tem prova nos autos de as ter pago.

E é sé isso que interessa para o Direito: se o devedor pagou, pois se
utiliza um bem esta informado pelo contrato e pela relagcdo em causa que tem de
0 pagar, sem que a legislagao obrigue nestes servigos a qualquer envio formal

de pagamento em outros meios.

Se tinha duvidas dos pagamentos, das informagdes ou outros cabia ao

devedor ndo utilizar o servigo.

Assim e sem mais delongas esta provado que as referidas passagens
ocorreram e da sua falta de pagamento, que independentemente dos motivos do
devedor, obriga a lei supramencionada ao pagamento de custas e taxas
administrativas, receitas do Estado e por isso autbnomas a cobranca da propria

passagem das referidas portagens pela reclamante.

Permitindo também a legislagéo, se requerido, que o valor em divida seja
pago em prestagdes, o que ja esta a decorrer. Ora, e como se deixou ja antever
em sede de fundamentacao factual e respetiva motivagdo, ndo pode assim o

Reclamante fazer prova de qualquer incumprimento contratual da Reclamada.
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Pelo que, e sem mais consideragdes, decai a pretensao do Reclamante,

tendo o pedido necessariamente de improceder.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.”

Tendo em conta o supramencionado sdo assim devidas as respetivas

custas repartidas pelas partes envolvidas.
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10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,
considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a Reclamada
do pedido.

Deposite e notifique.

Lisboa, 12 de novembro 2025

A juiz-arbitro

Doutora Eleonora Santos
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