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SUMARIO:

1. Um sofd cujas espumas se deterioraram em seis meses a contar da data da entrega ndo se
encontra em conformidade com o contrato, uma vez que, por um lado, ndo possui as qualidades
expectdveis num bem do mesmo tipo e, por outro lado, ndo é adequado as utilizagdes habituais,
nomeadamente o uso para repouso e descontragao.

2. Parailidir a presungdo de que a desconformidade ja existia no momento da entrega, ndo basta
ao profissional a prova de um mau uso por parte do consumidor, sendo necessaria a prova de

que a desconformidade em causa resulta desse mau uso.
1. PARTES

Reclamante: ---, devidamente identificado nos autos;

Reclamada: --- devidamente identificada nos autos;

2. OBJETO DO LiTiGIO

A Reclamante pede a resolu¢do do contrato de compra e venda celebrado com a Reclamada.

Subsidiariamente, pede a substituicdo do sofa.
3. AUDIENCIA DE JULGAMENTO

A 23 de outubro de 2025 realizou-se audiéncia de julgamento. Estiveram presentes a
reclamante e a reclamada. N3o tendo sido possivel a conciliacdo, foram ouvidas as partes.
Foi dado prazo as partes para juntarem os documentos que considerassem pertinentes e para

exercicio do respetivo contraditério.
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As partes juntaram fotografias e um relatdrio técnico da equipa que se deslocou a casa da

reclamante.
4. FUNDAMENTACAO
4.1. De Facto

Ficou provada por prova documental a celebragio entre as partes, no dia 24/10/2024, de
um contrato de compra e venda de um sofa, modelo Berry.

Em abril de 2025, a reclamante contactou a reclamada com vista a obter esclarecimentos
sobre o facto de o estado do sofa se ter vindo a deteriorar gradualmente ao longo dos seis
meses que tinham decorrido desde a data da entrega. As partes acordaram uma data para
gue os técnicos da reclamada se dirigissem a habita¢do da reclamante, por forma a efetuar
uma analise do artigo, que incluia um relatério com fotografias do mesmo. Apds a analise
desse relatorio, a reclamada concluiu que a deterioracao estava de acordo com o tempo de
utilizacdo do sofd, dado ser um efeito natural das suas espumas, compostas
maioritariamente por poliuretano.

Ficou provado por prova documental que, a 27/05/2025, a reclamante contactou
novamente a reclamada, pedindo a reparacao ou a substituicdo do sofa, uma vez que se
encontrava no periodo da garantia, ndo tendo obtido resposta.

Inconformada, a 30/06/2025 a reclamante dirigiu ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa uma reclamacado escrita, na qual referiu que, apds seis meses de
utilizacdo do sof3, ja se encontrava sentada em cima dos respetivos ferros, e que um sofa
nao deve ter apenas seis meses de conforto. O processo seguiu para arbitragem.

Em sede de contestacdo, a reclamada defendeu que, tendo-se manifestado a
desconformidade seis meses apds a compra, nunca poderia configurar um defeito de
fabrico.

Em audiéncia de julgamento, a reclamada reiterou que, para um sofa de firmeza médio-
baixa (como se constata na ficha técnica do modelo Berry), a deterioracdo verificada é um

efeito natural das espumas. Acrescentou ainda que, havendo desconformidade, a mesma
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se deveria, inclusive, a ma utilizacdo do sofa, nomeadamente por parte do animal de
companhia da reclamante. A reclamante admitiu a utilizacdo do sofa pelo seu animal de
companhia, mas sustentou que, sendo de porte pequeno, tal ndo justificaria a deterioracao
verificada.

Conclui-se, assim, que as partes estao de acordo quanto a deterioracao do bem, divergindo

apenas quanto ao facto de a desconformidade ser ou nao originaria.

4.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente para a resolucao do presente litigio, ao abrigo do artigo 14.2-2 da
Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho), segundo o qual “os conflitos de
consumo de reduzido valor econédmico estao sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacao
guando, por opgao expressa dos consumidores, sejam submetidos a aprecia¢ao de tribunal
arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados”, bem como ao abrigo dos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento do Centro de

Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL).
As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Nao ha nulidades, exce¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente conhecer.

* %k

Entre a Reclamante e a Reclamada foi celebrado, no dia 24/10/2024, um contrato de
compra e venda de um sofd, modelo Berry. Como a Reclamada vendedora é uma sociedade
comercial e a Reclamante comprou o sofa para uma utilizagdo nao profissional, estamos
perante um contrato de compra e venda de bens de consumo, regulado pelo Decreto-Lei

n.2 84/2021, de 18 de outubro.

No ambito do DL 84/2021, o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda (cfr. artigo 5.2 do DL 84/2021). Nos
termos da alinea d) do n.2 1 do artigo 7.9, para serem conformes, os bens devem “possuir

as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade,
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funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo
tipo considerando, designadamente, a sua natureza [...]”. Ja nos termos da alinea a) do n.¢
1 do artigo 7.9, para serem conformes, os bens devem “ser adequados ao uso a que os bens

da mesma natureza se destinam”.

Um sofa que apresente durabilidade e conforto limitados a seis meses nao se encontra em
conformidade com o contrato, uma vez que, por um lado, ndo possui as qualidades
expectaveis num bem do mesmo tipo e, por outro lado, ndo é adequado as utiliza¢cdes

habituais, nomeadamente o uso para repouso e descontracgao.
Verifica-se, portanto, uma desconformidade.

A reclamante contactou a reclamada em abril de 2025, pelo que a notificagao foi feita ainda
dentro do periodo de trés anos previsto no artigo 12.2, n.2 1, do DL 84/2021, no qual o

vendedor é responsavel por qualquer falta de conformidade.

Areclamada nao contesta a existéncia da desconformidade, mas alega que a mesma se deve
a uma deteriora¢do normal, por um lado, e, por outro lado, foi causada por um mau uso por
parte da reclamante/consumidora, nomeadamente o uso por parte do animal de

companhia da reclamante.

Durante os dois primeiros anos a seguir a data da entrega da coisa, presume-se que a

desconformidade existia na data da entrega (artigo 13.2, n.2 1, do DL 84/2021).

A reclamada alega que se o defeito fosse de origem nao se manifestaria apenas passados
seis meses. Contudo, é precisamente para isso que existe a presuncdao do artigo 13.2:
presume-se que, se a desconformidade se manifesta no prazo de dois anos, ja existia no a

data da entrega.

O vendedor pode ilidir a presuncao de que a desconformidade ja existia no momento da
entrega, designadamente demonstrando que resulta de um facto que ndo Ihe é imputavel.
A reclamada alega que o problema surgiu por causa da utilizagdo feita pela consumidora,

em especial o seu animal de companhia. A reclamada n3o basta, no entanto, alegar (ou até
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provar), em geral, um mau uso, o que nem chega a fazer, pois a simples utilizacdo ndo pode
considerar-se como tal. A reclamada teria de demonstrar que a desconformidade em causa
no processo (a acelerada deterioracdo das espumas) estd relacionada com uma utilizagcdo
indevida do sofd pela consumidora ou por qualquer outra pessoa ou animal que o tenha
utilizado apds a entrega. A reclamada nao conseguiu fazer prova de que o uso pela
consumidora, incluindo a utilizagdo pelo animal de companhia, é a causa da
desconformidade apresentada. Assim, estando o 6nus da prova do lado da reclamada,
enquanto vendedora, e ndo tendo esta conseguido provar que a desconformidade em causa
no processo decorre de um facto posterior a entrega que nao lhe é imputavel, ndo se

considera ilidida a presuncao.

A consumidora tem, entdo, os direitos previstos no artigo 15.2 do DL 84/2021: em primeira
linha, reposicdo da conformidade, através da reparagdo ou substituicdo, e,

subsidiariamente, reducao proporcional do preco ou resolu¢do do contrato.
A reclamante pede a resolucao do contrato de compra e venda.

Considerando que, a 27/05/2025, a reclamante contactou a reclamada com vista a exercer
os direitos de primeira linha, tentando obter a reposicao da conformidade do sofa, e nao
obteve resposta, podera haver lugar a resolucdo do contrato, nos termos da subalinea i) da
al. a) do n.2 4 do artigo 15.2, uma vez que o profissional ndo efetuou a reparacdo ou
substituicdo do bem quando solicitada. Importa referir que ndo se exclui o exercicio deste
direito ao abrigo do n.2 6 do artigo 15.2, uma vez que a falta de conformidade em apreco

ndo pode ser considerada minima.
Logo, o pedido principal da reclamante deve ser deferido.

Declara-se, assim, a resolucdo do contrato de compra e venda, devendo a reclamada
reembolsar a reclamante do valor pago e recolher o sofa a titulo gratuito, uma vez que se

trata de um bem com uma dimens&o significativa (artigo 20.2, n.° 6 e 8, do DL 84/2021).
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5. DEcISAO

Pelo exposto, julga-se procedente a presente acao, declarando-se a resolu¢do do contrato
de compra e venda, devendo a reclamada reembolsar a reclamante do valor pago e recolher

o bem.

Sem custas adicionais.

Notifique.

Lisboa, 5 de novembro de 2025.

A Arbitra

(Joana Campos Carvalho)
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