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CACCL CORAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

Processo n.2 2081/2025
Sentenga n.2 373/2025

1. PARTES
Reclamante: ----, devidamente identificado nos autos, com intervencao presencial;

Reclamada: ---- devidamente identificada nos autos, representada pelo seu mandatario Dr.

---, conforme procuragao junta aos autos, com intervencao via Teams;

2. SUMARIO

I. A um contrato de compra e venda para consumo é aplicavel o disposto no Decreto-Lei n.2

84/2021, de 18 de outubro;

Il. De acordo com o artigo 11.2, n.2 11 do referido Decreto-Lei, “[iljncumbe ao profissional a
prova do cumprimento das obrigacdes estabelecidas no presente artigo”, entre as quais

consta a obrigacao de entrega do bem;

lll. A Reclamada demonstrou a expedicdo do bem, a aposicao das etiquetas com o peso dos

produtos enviados, bem como a correspondéncia entre peso e o que consta do sistema;

IV. Em virtude da prova produzida e do facto de a embalagem nao apresentar qualquer sinal
de ter sido adulterada, ndo pode o Tribunal considerar que o envio nao foi realizado e que

a obrigacao foi incumprida.

3. OBJETO DO LITiGIO

Alega o Reclamante, e em sintese, que celebrou o contrato de compra e venda com a
Reclamada em 21.05.2025, através da pagina da internet daquela, tendo adquirido bens
pelo valor de 63,89 € (sessenta e trés euros e oitenta e nove céntimos), designadamente:
uma unidade do perfume Eternity Men Amber Amber Essence (49,95 €) e uma unidade do

creme Men Expert Power Age Noite (13,94€). Sucede, porém, que vem a Reclamante alegar
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gue aquando da entrega, em 26.05.2025, ao abrir a encomenda verificou que faltava o
perfume Eternity Men Amber Amber Essence.

Em virtude do que alega ter sucedido, no dia da rececdao da encomenda o Reclamante
contactou a Reclamada dando conta do sucedido e solicitando o envio do produto em falta.
Apds o envio das fotografias solicitadas e dos esclarecimentos necessarios, recebeu a
informacdo de que a encomenda havia sido expedida completa e que, como tal, ndo
procederiam ao envio do mesmo.

Face ao exposto, veio deduzir junto do Tribunal o pedido de condenagdo da Reclamada nos
seguintes termos: ser ressarcido do valor da aquisicdo; ou em dobro, nos termos da lei, caso
a Reclamada se recuse a responder nos prazos legais; ou receber o produto em falta.

A Reclamada, por sua vez, pede a sua absolvicdo do pedido. Alega, para tal, que a expedicao
foi realizada com todos os produtos, o que se pode verificar pelo confronto do peso da
encomenda em sistema e da etiqueta aposta nas embalagens.

Nao foi possivel conciliar a posicao das partes.

4. FUNDAMENTACAO

4.1. DE Facto

4.1.1. Factos provados

Da discussdo da causa, bem como da documentacgao junta aos autos, resultaram provados,

com interesse para a causa, os seguintes factos:

a) No dia 21.05.2025, através da pagina da internet da Reclamada, a Reclamante
realizou uma encomenda no valor de 63,89 € (sessenta e trés euros e oitenta e nove
céntimos) e composta por uma unidade do perfume uma unidade do perfume
Eternity Men Amber Amber Essence (49,95 €) e uma unidade do creme Men Expert
Power Age Noite (13,94€);

b) O Reclamante procedeu ao pagamento;

c) A encomenda foi expedida;
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d) A encomenda foi entregue no dia 26.05.2025;

e) A embalagem que acondicionava a encomenda era feita de cartdo e ndo
apresentava sinais de ser adulterada;

f) A embalagem tinha cola quente nos lados

g) O Reclamante reclamou junto da Reclamada;

h) O peso total da encomenda registado em sistema foi 1,030 g;

i) Aembalagem final teve o peso registado de 1,060g, sendo a pesagem realizada com
a caixa selada;

j) O peso indicado no exterior da embalagem era de 1,060g;

k) Aembalagem contava com um brinde amostra de cosmética feminina e com a oferta
de um necessaire da marca Calvin Klein;

I) As encomendas sdo preparadas em armazém, tém um numero associado a morada
e nome do adquirente;

m) A encomenda fica associada a uma listagem de pedidos;

n) E feito um confronto entre a listagem dos pedidos e o peso da encomenda;

o) A encomenda foi expedida completa.

3.1.2. Factos nao provados

Da discussdo da causa, bem como da documentacgao junta aos autos, resultaram como nao

provados, com interesse para a causa, os seguintes factos:

a) Que a encomenda tenha sido adulterada apds a expedicdo;

b) Que ndo tenha sido enviado o perfume objeto do litigio.

3.1.1 Motivacao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto fundou-se no conjunto de documentos

juntos aos autos, bem como na prova produzida na audiéncia de discussao e julgamento. A
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analise da prova produzida junto do tribunal foi realizada pelo mesmo a luz das regras da
reparticdo do 6nus da prova, recorrendo a juizos de normalidade e de experiéncia. Foi
igualmente considerado o testemunho oferecido por ----, arrolada pela Reclamada.

De acordo com o principio geral relativo a producao de prova, consagrado no artigo 342.9,
n.2 1 do CCY, “[a]quele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do
direito alegado”. Neste contexto, cabia a Reclamante fazer prova da celebracao do contrato
de compra e venda, da recec¢do dos produtos e do produto que estd em falta.

A Reclamada, por seu turno, cumpre fazer prova dos factos modificativos, impeditivos ou
extintivos do direito alegado, nos termos do artigo 342.2, n.2 2 CC. Nesta senda, a Reclamada
demonstrou que a embalagem expedida registou quer no seu armazém, quer nas
instalacbes da Reclamada o peso que corresponde a soma dos pesos dos produtos,
acrescidos da embalagem e das amostras. Por conseguinte, em virtude do peso registado
pela Reclamada e pela prdépria transportadora, é o Tribunal forcado a concluir que a
embalagem contava com todos os produtos.

Nao ignora o Tribunal que a prova de um facto negativo — que nao recebeu o produto que
alega nao ter sido enviado — pode apresentar dificuldades. Contudo, nao existindo base para
uma inversdo do énus da prova, é ao Reclamante que cabe satisfazer o dnus. E certo que a
mesma juntou fotografias ao processo da embalagem colocada numa balanga, mas
desconhece o Tribunal todo o interior da caixa ou grau de afinagcdo da balanga, nao
permitindo tal dado satisfazer o énus da prova. Logo, em virtude do facto provado o) tem o
Tribunal de concluir pelo facto ndo provado b).

No que concerne ao facto ndo provado a), resultou como ndo provado em funcdo das
proprias declaracdes do Reclamante, o qual referiu expressamente que a embalagem nao
apresentava sinais externos de ter sido violada ou adulterada. Foi questionado pelo mesmo
a questdo da cola quente, tendo a testemunha explicado que, por vezes, tal pode ser
colocado nas embalagens.

Entende o Tribunal que ndo foram juntos aos autos elementos de prova que permitissem

concluir que tal facto se tivesse como provado.
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Pelo exposto, assim fundou o Tribunal a sua convicgdao quanto a matéria considerada como

provada e ndo provada.

3.2. DE DIREITO
*

O Tribunal é competente para a resolucao do presente litigio, ao abrigo do artigo 14.2-2 da
Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho), segundo o qual “os conflitos de
consumo de reduzido valor econédmico estao sujeitos a arbitragem necessaria ou mediacao
guando, por opgao expressa dos consumidores, sejam submetidos a apreciacao de tribunal
arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados”, bem como ao abrigo dos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento Harmonizado para
todos os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Nao ha nulidades, exce¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente conhecer.

* %k

Entre a Reclamante e a Reclamada foi celebrado um contrato de compra e venda (artigo
874.2 CC) de coisa mdvel (uma unidade do perfume Eternity Men Amber Amber Essence —
49,95 € — e uma unidade do creme Men Expert Power Age Noite — 13,94 €), pelo valor total
de 63,89 € (sessenta e trés euros e oitenta e nove céntimos). A compra e venda para
consumo é regulada pelo Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, pelo que importa

qualificar esta relacdo juridica.

A Reclamada é uma sociedade comercial e o Reclamante compradora adquiriu os itens de
comeéstica para uma utilizacdo nao profissional, pelo que nos encontramos perante uma
relacdo de consumo, na modalidade de compra e venda para consumo. As definicdes de
consumidor e profissional, para efeitos da aplicacdo do regime juridico da compra e venda
para consumo, podem ser encontradas, respetivamente, nas als. g) e o) do art. 2.2 do

Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro.
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Nao obstante a qualificacdo juridica acima operada, este ndo é um litigio resultante de uma
qgualquer desconformidade, mas, isso sim, da discussao sobre o cumprimento da obrigacao

de entrega a que a Reclamada estava obrigada.

Tal como resulta do contrato de compra e venda celebrado entre as partes, a Reclamada
assumiu a obrigacdo de entrega dos bens adquiridos pela Reclamante. Nao foi uma mera

cortesia, foi uma obrigacao assumida no sentido do art. 397.2 do CC.

Nos termos do art. 406.2 n.2 1 CC?, o “contrato deve ser pontualmente cumprido, e sé pode
modificar-se ou extinguir-se por mutuo consentimento dos contraentes ou nos casos
admitidos na lei”. Na medida em que estamos perante uma compra e venda, tem o
vendedor (aqui nas vestes de Reclamada) a obrigacdo de entregar os bens ao consumidor-
comprador (aqui na posicdo de Reclamante). Esta é a obrigacdo que resulta dos artigos

879.9, al. b) do CC e do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021.

O que significa, para o litigio em apreco, que a Reclamada estava obrigada a proceder a
entrega dos bens — todos os adquiridos — na morada indicada pelo Reclamante, o que, de
acordo com a prova junta ao processo, foi feito. Ou seja, a Reclamada, enviou os bens
tempestiva e integralmente, tendo cumprido a obrigacao que sobre si impendia e no prazo

legalmente previsto.

Com efeito, de acordo com a prova junta aos autos, a Reclamada procedeu a entrega na
morada disponibilizada pelo Reclamante aquando da celebra¢dao da compra e venda de uma
embalagem cujo peso foi aferido quer nos armazéns da Reclamada, quer pela empresa
transportadora. Ademais, esses pesos coincidem com os registos internos da Reclamada

guanto ao peso individual dos produtos.
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Em virtude dos meios de prova de que foi dotado, ndo pode ser outro o entendimento do
Tribunal: a entrega foi realizada nos termos contratualmente estabelecidos, ndo existindo
incumprimento por parte da Reclamada, ndo conseguindo o Reclamante fazer valer o direito

que se arroga.
5. DECISAO

Pelo exposto, julga-se totalmente improcedente a presente reclamacdo e, em
consequéncia, absolve-se a Reclamada do pedido.

6. VALOR DA CAUSA

Fixa-se a a¢do, para os devidos efeitos, o valor de 99,90 € (noventa e nove euros e noventa
céntimos), que corresponde ao valor indicado pela Reclamante e que ndo mereceu oposi¢cdo

da Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com cépia.

Lisboa, 30 de setembro de 2025,

A Juiz Arbitro

(Daniela Mirante)
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