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CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

SENTENCA n.° 300/2025
Processo n.° 1028/2025

SUMARIO:

1. A lei relativa aos Direitos do Consumidor na Compra e Venda de bens — DL
n.° 84/2021 - obriga o vendedor a entregar os bens em conformidade com o contratado,
sendo que em caso de falta de conformidade o consumidor tem os direitos plasmados
na lei de forma hierarquica.

2. A resolugao do negdcio s6é pode ser admitida em situagdes muito especificas

e quando a reparagao nao seja lograda.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de
consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 02 de julho de 2025, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

Alega a Reclamante no seu pedido que adquiriu um bem mobiliario que
estd danificado e foi entregue em casa, sendo o contrato de compra de
14.06.2024 pelo valor de €1795.

O objetivo da sua reclamacgéao é o facto de solicitar a substituicdo dos
moveis que estdo danificados, continuando com a mengao de que em agosto de
2024 foram entregar os méveis que comprara, mas quando abriu duas caixas
viu que haviam pecas partidas e outras em falta.

Inicialmente pretendia a reclamante que o0s moveis que estao
danificados sejam substituidos por outros iguais ou parecidos e do mesmo
valor. Caso isso nao seja possivel, gostaria de ser ressarcida do valor que

pagou, e a recolha dos moveis na casa.

A Reclamada apresentou contestacdo alegando que impugnava os
factos constantes da reclamacgao apresentada que se encontrem em contradicédo
com a contestacao.

A Reclamada é uma sociedade comercial que se dedica ao comércio a
retalho de diversos artigos de mobiliario e decoragao. No dia 14 de de junho de
2024, a Reclamante adquiriu, na Loja de Alfragide da Reclamada um Aparador
Toledo 4P 1G anthrazit, gloss / grandson oak, Base TV 159 cm anthrazit, gloss /
grandson oak, uma Vitrine alta Toledo com vidro anthrazit, gloss / grandson oak,
e uma Vitrine larga Toledo com vidro anthrazit, gloss / grandson oak e servigo
de entrega por transportadora, pois a reclamada nao detém servigo de transporte
proprio.

No dia 1 de agosto de 2024 a Transportadora procedeu a entrega dos
bens encomendados e a Reclamante assinou a guia de remessa n° AC
1024/55040 e atestou que recebeu os bens em perfeitas condigdes - cfr.
mensagem da Reclamante para o Departamento de Ocorréncias da Reclamada

junta a reclamacgao, a qual se da aqui por integralmente reproduzida.
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A partir do momento em que a Reclamante atestou a conformidade dos
bens entregues, forgoso sera concluir ndo existir qualquer outra
responsabilidade que possa ser imputada posteriormente a Reclamada.

Ainda que assim nao fosse, apenas em 17 de dezembro de 2024, mais
quatro meses apos a recegcao dos produtos, a Reclamante contactou
Reclamada.

A Reclamada desconhece, sem ter obrigacdo de conhecer, as
circunstancias si externas e a si alheias a que os bens foram sujeitos. Por outro
lado, as desconformidades alegadas pela Reclamante tiveram a sua origem em
danos provocados ao bem, ndo se tratam de defeitos de origem ou fabrico.

Acresce referir que a Reclamante peticiona nos presentes autos a
"Substituicao dos moveis”, considerando o valor do pedido em 1.795€.

Ora sucede que o valor peticionado é o valor total da encomenda - cfr.
nota de encomenda junta a reclamagao apresentada, a qual se da aqui por
integralmente reproduzida. Valor que é evidentemente superior ao valor de
eventuais pecas danificadas ou em falta.

No entanto, a Reclamante nunca identificou, e continua a nao identificar,
as pecas que diz estarem em falta, identificacdo essa em termos de numero,
material, e sobretudo a que bem correspondem e como sabe que estido em falta
(com referéncia, por exemplo, ao manual de instrugdes).

Bem assim a Reclamante nunca identificou e continua a nao identificar
as pecas partidas em termos de numero, material, e sobretudo a que bem
correspondem.

A Reclamante apenas diz que "Quando abri duas caixas vi que haviam
pecas partidas e outras em falta." E n&o indica quais os mdveis que apresentam
pecas em falta e que pecas estdo danificadas. Mais se conclui ser evidente a
falta de fundamento na presente reclamacao quanto aos factos acima descritos

e consequente pretensao formulada pela Reclamante.
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Nessa medida, ndo assistem a Reclamante os direitos conferidos ao
Consumidor previstos no arto 15° Decreto-Lei n° 84/2021, 18 de outubro, quer o
direito a substituicao de bens, quer o direito de resolugcao contratual, tal como
pretende fazer valer nos presentes autos.

Pelo exposto, deve a presente contestacéo ser julgada procedente por
provada e consequentemente ser a Reclamada absolvida do pedido contra si
formulado. Nestes termos e nos mais de direito que V/Exa. doutamente suprira,
devera ser julgada totalmente improcedente, por ndo provada, a presente agéo

e, em consequéncia, ser a Reclamada absolvida do pedido.

*k%

Posteriormente a audiéncia foi informado os autos da deslocagao ao
local de um técnico da Reclamada pago pela Reclamante, no dia 17.07.2025 que
verificou o entregue, enviando a reclamante que ao tribunal alguns videos a abrir
as caixas que faltavam ser abertas.

Sublinhando ainda que Informo as luzes led também estdo em falta.

Face a esta situagao solicita a devolugao do dinheiro gasto na compra.

E a reclamada informou o tribunal que a visita técnica a residéncia da
Reclamante, que ocorreu no passado dia 17 de julho, o Técnico comunicou o
seguinte:

e Aparador - ja se encontra montado

« Base TV - em falta: um saco de parafusos e uma peca T 25-702

o Vitrine alta - em falta: peca T25-370

« Vitrine larga - em falta: fundo T25-015, saco parafusos, duas pecgas T25-
370.

O Técnico confirmou que duas caixas estavam fechadas. Todas as
pecas existentes foram confirmadas nos livros de instrugdes. Ou seja, estdo em
falta parafusos, pecas pequenas e as costas de um movel, para além dos vidros

partidos.
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Face ao estado de arrumagado em que o Técnico, de um modo geral,
encontrou a residéncia da Cliente, transmitiu a sua convicgao pessoal de que as
caixas que foram abertas, foram-no todas ao mesmo tempo, e que as coisas se
foram perdendo.

Acresce a experiéncia de que é muito raro este fornecedor néo entregar
o material completo. Certo € que, nas caixas abertas dia 17 de julho, ndo havia
falta de material.

A Reclamada solicitou ao fornecedor, informacdo sobre o preco de
venda do material em falta, a fim de apresentar uma proposta para a sua
aquisicao e encontra-se a espera de resposta.

Por tudo quanto exposto, e pela prova realizada em audiéncia de
julgamento, conclui a Reclamada por nao assistir a Reclamante qualquer

fundamento para o pedido formulado de devolugao do prego pago.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pela reclamante, nao
podendo o valor ser superior a €5000.

A presente causa tem o valor total de €1795 (mil setecentos e noventa e

cinco euros).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estarem
presentes a Reclamante e a Reclamada representada pela sua ilustre
mandataria.

Foram ainda ouvidas as testemunhas identificadas nos autos.
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Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,
lograda a hipdtese de acordo entre as partes. Foram ouvidas as mesmas.

Finda a produgcédo de prova, e concluidas as alegagbes, ficou a
reclamante de ponderar o pagamento de €50 para uma deslocagao técnica ao
local da reclamada a fim de se averiguar que pecgas estavam em falta nos bens
entregues.

O que foi depois comunicado aos autos, que tendo sido pago levou a
uma deslocacao documentada a 17.07.2025, sem que tenha havido acordo das
partes.

No final do julgamento as partes foram informadas que posteriormente
seriam notificadas da Sentenca conforme o andamento que a visita técnica

tivesse a menos que houvesse acordo.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pela Reclamante consumidor, a natureza do litigio e a sujeigéo deste ao regime
da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da Lei n.°
6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio € as partes legitimas e capazes.

Nao ha assim excecbdes ou outras questdes prévias de que cumpra
preliminarmente conhecer.

Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.

7. Da Fundamentacéo:

Dos fundamentos de facto:

7.1. Resultam como factos provados:

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o)
CACCL CoRAL

CENTRO DE ARBITRAGEM

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

a. Areclamante adquiriu junto da Reclamada uma série de produtos
de mobiliario identificados como: a) aparador; b) base TV; c) vitrine alta toledo;
d) vitrine larga toledo de vidro;

b. Em loja no dia 14.06.2024, pelo valor de €1795;

c. Estes bens foram entregues por transportadora, paga pela cliente,
a 01.08.2024;

d. De acordo com as condi¢des de entrega constante no site publico
da Reclamada’, e conforme referido em contestacéo e referido em audiéncia,
as condi¢des indicam que:

e. «Uma vez entregue o pacote pela transportadora, a --- ndo se
responsabiliza por eventuais problemas decorrentes do transporte. Queira notar
que a ---- sera obrigada a recusar qualquer pedido de reembolso ou de
substituigdo (direito de retratagdo) para os produtos que apresentarem defeitos
externos que tenham sido aceites pelos nossos clientes no momento da
entrega. O cliente se verificar que a embalagem esta danificada ou violada deve
recusar a mesma e comunicar de imediato a ---. Ndo deve ficar com a mesma
em seu poder, deve n&o aceitar e recusar junto do colaborador da

transportadora. O direito de retratacdo permanece valido para 0s casos de

problemas técnicos que sejam detetados pelo cliente apdés a entreqa e de

acordo com 0s termos previstos por lei. O que fazer no momento da entrega:

Verificar se a embalagem se encontra em perfeito estado; Verificar se o

produto esta conforme ao pedido efetuado e se 0 mesmo ndo apresenta

defeitos visiveis. No caso de estar tudo conforme, aceitar a entrega. No caso

de haver alguma inconformidade, ou seja, um erro no produto solicitado, ou um
defeito visivel, deve recusar a entrega e preencher o formulario destinado para
estes casos (http://www.---- ), assinalando o problema. Restituir a(s)
embalagem (ns) e todo o seu contetdo ao estafeta (empresa transportadora).

A --- pede desculpas pelos transtornos causados, mas estas medidas devem
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ser tomadas para proteger os clientes de eventuais fraudes.»(sublinhado e
negrito nosso).

f. A Reclamante assinou a guia de remessa n° AC 1024/55040 e
atestou que recebeu os bens em perfeitas condi¢des, atestando a conformidade
dos bens entregues.

g. Das caixas entregues duas estiveram sem ser abertas até
17.07.2025;

h. As que foram abertas ndo o foram logo na entrega, como era
competéncia da reclamante consumidora

i Mas apenas meses depois em data que este tribunal ndo pode dar
como provado, mas crendo ter sido a 08 dezembro de 2024, conforme email
que foi enviado a funcionario da reclamada

J- Onde a reclamante alude a que naquele dia teria comecgado a
montar

k. Altura em que uma das testemunhas nos autos, que sendo um
amigo da familia, ndo profissional de carpintaria, esteve na casa da reclamante
para montar os moveis.

l. Tendo-se dado conta de que os vidros da vitrine estavam partidos;

m. Havia falta de pegas (que até a visita técnica de 17.07.2025 nao
estavam identificadas), e de parafusos,

n. O que permitiu apenas a montagem do aparador de TV

0. E mais nenhum dos outros méveis;

p. Foi feita reclamacado escrita a 17.12.2024, num formulario da
reclamada, e houve respostas escritas a 19.12 e a 20.12, com a mengao a
devida entrega,

g. Mencionando a reclamante nesses contactos que assinou a guia
sem ler;

r. Mas sem identificar as pecas em falta
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s. A 17.07.2025 na visita técnica ficou determinado que nao esta no
local dois sacos de parafusos, e as pecas T25-702, T25-370, T25-015, e T25-
370( 2x).

t. Mas nas caixas que foram abertas a 17.07.2025 com o funcionario
nenhuma peca faltava;

u. Nao havendo prova de que a falta das pecas se tivesse
manifestado na entrega a 01.08.2024

v. A Reclamada assumiu ter solicitado o pre¢o das ditas pecas que

nao estdo no local, que transmitira a cliente caso as queira adquirir.

7.2. Resultam como factos n&o provados:

a. Que tenha havido culpa ou negligéncia comprovada da
transportadora na entrega,

b. Uma vez que tudo foi aceite pela reclamante, apds a encomenda,
em data dada como provada 01.08.2024.

c. Que aReclamada tenha violado deveres legais na entrega, fabrico
ou venda do bem,

d. Sendo apurado a 17.07.2025 que no local ha pecas em falta
relativas a duas caixas que foram abertas em dezembro de 2024, e vidros da
vitrine partidos,

e. Mas nao ha prova que tivesse em falta essas componentes no dia

da entrega, ou que houvesse componentes partidos na entrega.

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base os depoimentos das partes, as
testemunhas, e a documentacao entregue, conjugadas com os conhecimentos

da situagao objeto do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.
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Tendo o tribunal de decidir, na sua livre convicgao e apreciacio do que
foi trazido aos autos, pelas partes, sem olhar nunca as questdes pessoais dos

envolvidos a que este tribunal é alheio.

8. Do Direito

Entre a reclamante e a reclamada, foi celebrado um contrato de compra
e venda, realizado a, para a aquisicdo de uma série de componentes de mobilia,
melhor identificados nos autos.

A compra foi feita a 14.06.2024, no valor total de €1795, conforme fatura
constante nos autos.

De forma a caracterizar tal relagao juridica, revela-se essencial o recurso
ao preceituado no artigo 874.° do Cdédigo Civil, segundo o qual a “compra e
venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro
direito, mediante um preco”.

Recorta-se tal figura negocial como um contrato translativo (porquanto
opera a transferéncia de um direito), revestindo eficacia real.

E igualmente um contrato oneroso uma vez que cada uma das partes
busca para si uma vantagem econdmica mediante a correlativa atribuicdo de
uma outra vantagem econdmica a contraparte, sendo também bilateral ou
sinalagmatico, considerando que ambos o0s contraentes se obrigam
reciprocamente, assumindo cada um, simultaneamente, a veste de devedor e
credor.

Ao lado do efeito real do contrato de compra e venda, o mesmo €& por
natureza obrigacional por dele emergirem obrigagdes, nomeadamente, para o
vendedor, a obrigagcdo de entrega da coisa e, para o comprador, a obrigagao de

pagamento do prego (cfr. artigo 879.°, alineas b) e c¢), do Cédigo Civil).
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Sendo a Reclamada, vendedora, e uma sociedade comercial, e uma vez
que o reclamante comprou o bem para uma utilizacdo nao profissional, estamos

perante um contrato de compra e venda de bens de consumo.

E, assim, aplicavel a situaco dos presentes autos, o regime do Decreto-
lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que veio reforcar os direitos dos consumidores
na compra e venda de bens moveis, de bens imdveis, de conteudos e servicos
digitais, e procede a transposig¢ao para a ordem juridica interna da Diretiva (UE)
2019/771 e da Diretiva (UE) 2019/770.

Para os devidos efeitos, o diploma determina nas suas definicdes que
veio reforcar os direitos dos consumidores na compra e venda de bens de
consumo, de acordo com o art. 1°, n.°1, al. a).

De acordo com o diploma supramencionado sao aplicaveis as regras do
mesmo aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais, incluindo os contratos celebrados para o fornecimento de bens a

fabricar ou produzir, nos termos do art. 3°, n.° 1, al.a).

Sendo que todas as informacdes devem ser prestadas ao consumidor
de forma clara e compreensivel por meio adequado, e com respeito pelo
principio da boa-fé, e da lealdade nas transagdes comerciais, atendendo ao
previsto entre outros na lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96.

Além disso dispde o DL n.° 84/2021, no art. 5.° que o vendedor responde
pela conformidade dos bens, devendo o profissional entregar ao consumidor
bens que cumpram os requisitos constantes nos art.°s 6° a 9°, sem prejuizo do

disposto no artigo 10°.

Nesse sentido atente-se aos seguintes artigos:
«Artigo 6.° Requisitos subjetivos de conformidade

Séao conformes com o contrato de compra e venda os bens que:
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a) Correspondem a descrigdo, ao tipo, a quantidade e a qualidade e
detém a funcionalidade, a compatibilidade, a interoperabilidade e as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Séo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor
os destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes;

c¢) Sédo entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes,
inclusivamente de instalagdo, tal como estipulado no contrato de compra e
venda; e

d) Séo fornecidos com todas as atualizagdes, tal como estipulado no

contrato de compra e venda.

E
Artigo 7.°
Requisitos objetivos de conformidade
1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:
a) Ser adequados ao uso a que 0s bens da mesma natureza se
destinam;

b) Corresponder a descricdo e possuir as qualidades da amostra ou
modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da
celebracdo do contrato, sempre que aplicavel;

c) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem,
instrugbes de instalagdo ou outras instru¢cbes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicavel; e

d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade, funcionalidade,
compatibilidade e segurancga, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo
considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragdo publica
feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases
anteriores da cadeia de negocio, incluindo o produtor, nhomeadamente na

publicidade ou na rotulagem.
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2 - O profissional ndo fica vinculado as declaracbes publicas a que se
refere a alinea d) do numero anterior se demonstrar que:

a) Nao tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaragdo
publica em causa;

b) No momento da celebragdo do contrato, a declaragdo publica em
causa tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha
sido feita; ou

c) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaracéo.

3 - Ndo se verifica falta de conformidade quando, no momento da
celebragao do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de
que uma caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos
estabelecidos no n.° 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e
inequivoca, esse desvio.

4 - Salvo acordo em contrario das partes, os bens devem ser entregues

na versdo mais recente a data da celebracdo do contrato.»

Ora precisamente pelo art.° 7, n.° 1, supracitado os bens devem
corresponder a descricdo e possuir as qualidades do modelo que tenha sido
apresentado ao consumidor antes da celebrag¢ao do contrato.

Bem como pelo art.° 6, al. b) do mesmo diploma nos requisitos subjetivos
da conformidade, considera-se que os bens sdo conformes com o contrato se
adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de

acordo com o previamente acordado entre as partes.

Denote-se ainda que o caso em aprego se reporta a uma encomenda
feita em loja, e entregue em 01.08.2024, conforme atestado pela consumidora,
mas que por decisdo da mesma (consciente ou inconsciente) em nao abrir as

quatro caixas entregues.
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Apenas duas foram abertas em 08.12.2024, mais de quatro meses
depois da entrega, e as outras duas a 17.07.2025, quase 1 ano depois da
entrega.

Teremos assim de atender ao que foi contratado e as condi¢des de
entrega dos produtos da reclamada. Sendo que por lei devemos atender ao

preceituado no art. 11.° do diploma relativo as garantias:

« Artigo 11.°
Entrega do bem ao consumidor

1 - O bem considera-se entreque ao consumidor quando este ou um terceiro

por ele indicado, que ndo o transportador, adquire a posse fisica do bem. (...)

12 - Nos contratos em que o profissional envie os bens para o consumidor, o

risco de perda ou dano dos bens transfere-se para o consumidor quando este ou um

terceiro por ele indicado, que ndo o transportador, adquira a posse fisica dos bens. (...).»

Ou seja, aquando da entrega dos bens foi dado como facto provado que
a encomenda foi aceite, e que a reclamante ficou com os produtos em sua posse,

confirmando naquele momento que tudo estava em conformidade.

Deveria ter sido verificado no momento até porque legalmente a
responsabilidade pelo risco de perda ou dano dos bens, transfere-se para o
consumidor quando este ou um terceiro indicado por si que néo o transportador
adquire a posse dos bens.

w. A somar ao facto de mesmo nas condigcdes da Reclamada estar
previsto que o cliente: «Uma vez entregue o pacote pela transportadora, a --- ndo se
responsabiliza por eventuais problemas decorrentes do transporte. Queira notar que a
--- sera obrigada a recusar qualquer pedido de reembolso ou de substituicdo (direito
de retratacdo) para os produtos que apresentarem defeitos externos que tenham sido
aceites pelos nossos clientes no momento da entrega. O cliente se verificar que a
embalagem esta danificada ou violada deve recusar a mesma e comunicar de imediato

a ---. Nao deve ficar com a mesma em seu poder, deve nao aceitar e recusar junto do
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colaborador da transportadora. O direito de retratagcdo permanece valido para 0s casos

de problemas técnicos que sejam detetados pelo cliente apos a entrega e de acordo

com os termos previstos por lei. O que fazer no momento da entrega: Verificar se a

embalagem se encontra em perfeito estado; Verificar se o produto esta conforme

ao pedido efetuado e se o mesmo nao apresenta defeitos visiveis. No caso de

estar tudo conforme, aceitar a entrega. No caso de haver alguma inconformidade, ou

seja, um erro no produto solicitado, ou um defeito visivel, deve recusar a entrega e
preencher o formulario destinado para estes casos, assinalando o problema. Restituir
a(s) embalagem (ns) e todo o seu conteudo ao estafeta (empresa transportadora). A -
-- pede desculpas pelos transtornos causados, mas estas medidas devem ser tomadas

para proteger os clientes de eventuais fraudes.» (sublinhado e negrito nosso).

Isso sera tido em conta perante a analise legal do caso, pois néo pode
este tribunal esquecer que se trata de uma entrega feita numa data e em
condicdes que este tribunal desconhece, a primeira queixa formal é datada de
08.12.2024, ou seja muito mais de 30 dias depois da entrega, que seria 0 prazo
para avangcar com um pedido de rejeicdo dos produtos pela falta de

conformidade que se tivesse manifestado:

«Artigo 16.°

Direito de rejeicéo

Nos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30
dias apos a entrega do bem, o consumidor pode solicitar a imediata substituicdo

do bem ou a resolugdo do contrato.»

Pelo que se isso n&o ocorreu, quando foi feita a denuncia de problemas
ou faltas nas duas caixas abertas, cabe a reclamante a prova de faltas de

conformidade inerentes aquela entrega, com culpa exclusiva da reclamada.

Acrescente-se que de acordo com o art. 12° do mesmo diploma:
« Responsabilidade do profissional em caso de falta de conformidade
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1 - O profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade que

se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

2 - Sem prejuizo do disposto nos n.os 1 a 3 do artigo 8.°, no caso de
bens com elementos digitais, o profissional é responsavel por qualquer falta de
conformidade que ocorra ou se manifeste:

a) No prazo de trés anos a contar da data em que 0s bens com
elementos digitais foram entregues, quando o contrato estipule um unico ato de
fornecimento do conteudo ou servigo digital ou quando o contrato estipule o
fornecimento continuo do contetdo ou servigo digital durante um periodo até trés
anos; ou

b) Durante o periodo do contrato, quando este estipule o fornecimento
continuo do conteudo ou servigo digital durante um periodo superior a trés anos.

(..)

5 - A comunicacéo da falta de conformidade pelo consumidor deve ser

efetuada, designadamente, por carta, correio eletronico, ou por qualquer outro

meio suscetivel de prova, nos termos gerais.»

Assim, e conforme a referida lei, alusiva as garantias e direitos dos
consumidores na compra e venda, o profissional é responsavel por qualquer falta
de conformidade que se manifeste no prazo de 3 anos a contar da entrega do
bem.

Sendo que este prazo se pode suspender com a comunicacdo do
consumidor, aqui Reclamante, da falta de conformidade, que devendo ser feita
de modo formal, ocorreu dentro do prazo legal, ainda que se tratasse de um
email mais generalista, depois de ter ido a loja de acordo com o que foi

testemunhado, mas tudo medidas muito depois dos 30 dias da entrega.

Assim e infelizmente, a luz da lei supracitada nao se verifica em nosso
entendimento a prova da falta de verificagdo de quaisquer dos requisitos

objetivos e subjetivos supramencionados e constantes no art. 6.°e 7.°
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Ou seja, nao pode este tribunal considerar uma falta de conformidade ou
um defeito, aquilo que apenas foi verificado meses depois da entrega, inclusive
quanto a duas caixas que foram abertas na recente vistoria técnica, mas onde
nas mesmas com a presencga do técnico e em video, se veio a constatar nao

faltar nenhuma peca.

Desta feita e quanto a vidros partidos de todo se estaria perante um
defeito de fabrico dos bens, podendo especular-se sobre falhas na entrega, mas
nenhuma reclamacgao formal sido feita ao transportador, e pior ainda ao assinar-

se uma guia de entrega confirmando que a entrega estava em condi¢des.

Acrescente-se que a jurisprudéncia maioritaria entende que ao
consumidor cabe alegar que ha a desconformidade, e o vendedor pode afastar
a culpa sobre esse 6nus de alegagao, comprovando nao existir defeito ou o
mesmo nao ter mais do que relevancia minima, o que levara a fazer cair por terra
o pedido de resolugédo do negdcio.

Na distribuicdo dos onus de prova cabe por isso ao
comprador/consumidor o 6énus da alegacdo e da prova do defeito quer se
configure o art.° 12 da lei 24/96, quer se perspetive o art.° 913 do CC, o que
resulta em paralelo com o art.° 342, n.° 1 do CC.

Assim como o art.° 13 do DL n.° 84/2021 faz recair o 6nus da prova de
que nao havia desconformidade sobre o vendedor, que tem a possibilidade de
afastar tal.

Devera haver prova de tal seja com testemunho e indicagao técnica, ou
fotos, como entendemos que foi o caso, deixando a livre apreciag¢ao do tribunal

a prova apresentada e a alegacéo feita pela reclamante.

Neste sentido e perante o que é dado como provado nos autos,
consideramos que nao esta provado que o bem nesta data apresente uma falta

de conformidade, que possa ser imputavel a reclamada face a entrega ha meses
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atras do produto, ndo se podendo imputar a mesma reclamada a delonga
pessoal em abrir as caixas no momento ou nos dias seguintes, até porque a
reclamagao sobre pecas partidas seria discutivel se foi no fabrico se no
transporte.

E as pecas em falta podem ter tido varios andamentos, que a reclamante
nao consegue provar que seja culpa da reclamada, pois recebeu o bem e
apenas meses depois reclamou, o0 que nido se coaduna a luz da lei com a propria
natureza do bem e dos danos que reclama, havendo a desconfianca de muitas

nuances externas a que este tribunal é alheio e ndo pode decidir.

Quando muito poderao posteriormente a esta sentenga vir as partes a
perante o prego que seja apresentado vir a fazer novamente negdcio quanto as
pecas que estao nesta data apuradas como em falta.

E por isso é convicgao deste tribunal que o profissional nao esta perante
o0 denunciado meses depois e sem prova de qualquer culpa nesta entrega e
fabrico, obrigado a nenhuma resolugéo do negdcio.

Assim sendo e sem mais consideragdes deve o peticionado decair.

9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentenga deve
constar a reparticdo pelas partes dos encargos diretamente resultantes do
processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”
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Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de
obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobrancga.’

Sao assim devidas custas nos termos do presente processo, repartidas

pelas partes.

10. Da Decisédo
Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,

considera-se a agao totalmente improcedente, absolvendo-se a reclamada

do pedido.
Deposite e notifique.
Lisboa, 23 de julho de 2025
A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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