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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA DE ARBITRAGEM

Processo n.2 535/2025
Sentencga n.2 207 / 2025

1. PARTES
Reclamante: --- e ----, devidamente identificada nos autos;

Reclamada: ---- devidamente identificada nos autos, representada pela sua mandataria Dra.

2. SUMARIO

I. De acordo com o artigo 12.2, n.2 1 da Lei n.2 24/96, de 31 de julho, o consumidor “tem
direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacdes de servigos defeituosos”;

Il. A responsabilidade civil prevista no artigo 12.2, n.2 1 ndo é uma responsabilidade objetiva,
sendo necessario o preenchimento dos pressupostos essenciais para a procedéncia de um
pedido de indemnizacgao: facto, ilicitude, culpa, dano e nexo de causalidade;

lll. N3o estando preenchidos esses pressupostos, ndo emerge a obrigacdo de indemnizar.

3. OBJETO DO LITiGIO

No dia 09.02.2024, os Reclamantes celebraram um contrato de compra e venda de um sofa
CIAN Chaise Longue reversivel cinza com a Reclamada, pelo valor de 329,90 € (trezentos e
vinte e nove euros e noventa céntimos). Em 30.10.2024 verificou-se um problema no sofa,
vindo a Reclamada decidir pela substituicdo de duas das pecas do mesmo.

Sucede, porém, que os Reclamantes alegam ter contratado um servigo externo a Reclamada
para impermeabilizacdo do sofd, pelo que pretendem que a Reclamada também se
responsabilize pelo custo do novo servico de impermeabilizacdo a aplicar nas novas pegas.
N3ao conseguiram chegar a um acordo com a Reclamada nesse sentido.

Assim, peticionam a condenacdo da Reclamada no pagamento do custo da

impermeabilizacdo novo sofa, no valor de 130 € (cento e trinta euros).
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A Reclamada, por seu turno, alega nao lhe ser imputavel esse dano, na medida em que
tendo sido verificada a desconformidade do sofd se prontificou, nos termos legais, a
proceder a substituicdo das pecas comprometidas. Ademais, alega que esse servico de
impermeabilizacdo resultou de uma decisao do préprio consumidor e foi prestado por uma
entidade terceira e ndo integra as caracteristicas do sofa nao Ihe sendo oponivel esse custo.
Peticiona, nestes termos, a sua absolvicao do pedido.

Nao foi possivel conciliar a posicao das partes.

4. FUNDAMENTACAO

4.1. DE Facto

4.1.1. Factos provados

Da discussdo da causa, bem como da documentacgao junta aos autos, resultaram provados,

com interesse para a causa, os seguintes factos:

a) A Reclamada é uma sociedade comercial que se dedica de forma profissional a
comercializacdo de produtos para o lar, entre outros;

b) Os Reclamantes adquiriram um sofa CIAN Chaise Longue reversivel cinza numa loja
da Reclamada, no dia 09.02.2024;

c) O custo do sofa foi de 329,90 € (trezentos e vinte e nove euros e noventa céntimos);

d) Em 30.10.2024 verificou-se um problema no sofa, vindo a Reclamada decidir pela
substituicdo de duas das pecas do mesmo;

e) No 14.02.2024, os Reclamantes obtiveram junto de uma outra entidade um servico
de impermeabilizacdo de um “sofa 3 lugares + chaiselongue” [sic], pelo custo de 130
€ (cento e trinta euros);

f) Ainda ndo foi realizada a troca das pegas do sofa porque os Reclamantes ainda nao

autorizaram.
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4.1.2. Factos ndo provados

Da discussado da causa, bem como da documentacao junta aos autos, nao resultaram como

ndo provados, com interesse para a causa, quaisquer factos.

4.1.3. Motivacgao

A convicg¢ao do Tribunal quanto a matéria de facto fundou-se no conjunto de documentos
juntos aos autos, incluindo as fotografias, bem como na prova produzida na audiéncia de
discussao e julgamento, incluindo as declara¢des da Reclamante.

A andlise da prova produzida junto do Tribunal foi realizada pelo mesmo a luz das regras da
reparticao do 6nus da prova, recorrendo a juizos de normalidade e de experiéncia.

Deste modo, de acordo com o principio geral relativo a producdo de prova, consagrado no
artigo 342.2, n.2 1 do CCY, “[a]quele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos
constitutivos do direito alegado” e, nos termos do n.2 2 da mesma norma “[a] prova dos
factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra
guem a invocacao é feita”. Neste sentido, os Reclamantes demonstraram junto do Tribunal
a celebracao da compra e venda e que o sofa lhes foi entregue. Ficou, igualmente, provado
qgue se verificou uma desconformidade no sofd e que a Reclamada aceitou substituir as
pecas afetadas.

No mesmo sentido, ficou provada a prestacao de um servico de impermeabilizagdo por uma
entidade terceira aos Reclamantes.

Pelo exposto, assim fundou o Tribunal a sua convicgdo quanto a matéria considerada como

provada e ndo provada.

1 cC - Ccddigo Civil.
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4.2. DE DIReITO
*

O Tribunal é competente para a resolucao do presente litigio, ao abrigo do artigo 14.2, n.2 2
da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho — LDC), segundo o qual “os
conflitos de consumo de reduzido valor econémico estao sujeitos a arbitragem necessaria
ou mediacdo quando, por opgao expressa dos consumidores, sejam submetidos a
apreciacdo de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados”, bem como ao abrigo dos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento
Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Nao ha nulidades, excecdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente conhecer.

* %k

Entre os Reclamantes e a Reclamada foi celebrado um contrato de compra e venda (artigo
874.2 CC) de coisa movel (sofa CIAN Chaise Longue reversivel cinza, doravante sofa), pelo
preco de 329,90 € (trezentos e vinte e nove euros e noventa céntimos). A Reclamada é uma
sociedade comercial e os Reclamantes compradores adquiriram o sofd para um uso nao
profissional, pelo que nos encontramos perante uma relacdo de consumo, na modalidade
de compra e venda para consumo. As definicdes de consumidor e profissional, para efeitos
da aplicacdo do regime juridico da compra e venda para consumo, podem ser encontradas,
respetivamente, nas als. g) e o) do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Esta, deste modo, preenchido o requisito da competéncia deste Tribunal.

De acordo com o disposto no referido Decreto-Lei, o vendedor tem o dever de entregar ao
consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda (v. artigo 5.2 do
referido Decreto-Lei n.2 84/2021). Atendendo ao disposto no mencionado preceito legal,
entendem-se por conformes os bens que cumpram os requisitos estabelecidos nos artigos

6.2 a 9.2 do referido Decreto-Lei.
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Nos termos do diploma em questdo, existem requisitos subjetivos (artigo 6.2) e objetivos
(artigo 7.2) de conformidade dos bens. Segundo o artigo 7.2, n.2 1, al. d) do Decreto-Lei n.2
84/2021, os bens objeto do contrato de compra e venda para consumo devem “[d)

corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que

respeita _a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranca, habituais e

expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando” (destaque nosso).

Tendo-se verificado a existéncia de uma desconformidade, procedeu a Reclamada, nos
termos previstos no referido Decreto-Lei n.2 84/2021, a proposta de reposicdo da
conformidade através da substituicao das pecas desconformes. Nao &, portanto, na questao

da conformidade que reside a pretensao dos Reclamantes.

Aquilo que os Reclamantes invocam é a responsabilidade civil da Reclamada por lhes ter
causado um dano decorrente da desconformidade do bem. Com efeito, nos termos do
artigo 12.2 da LDC, “[o] consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e
ndao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos

defeituosos”.

No entanto, esta norma nao consagra um regime de responsabilidade objetiva. O mesmo é
afirmar que se os Reclamantes pretendem ver tutelados os danos que alegam ter sofrido na
sua esfera devem fazer prova dos requisitos cumulativos da responsabilidade civil, a saber:
facto voluntario, ilicitude, culpa (presumida nos termos do artigo 799.2, n.2 1 CC), o dano e

o nexo de causalidade, de acordo com o disposto nos artigos 799.2 e seguintes do CC.

Atendendo aos presentes autos, verifica-se a inexisténcia de culpa. E certo que a mesma
estd presumida nos termos artigo 799.2, n.2 1 CC, porém pode a Reclamada ilidir essa
presuncao, designadamente demonstrando que agiu nos mesmos do mesmo modo que um

bom pai de familia (que consubstancia o critério de apreciacdo da culpa por aplicacdo
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conjunta do artigo 799.2, n.2 2 e artigo 487.2, n.2 2 CC). Conforme resulta dos autos, estamos
perante um defeito que era oculto, ou seja, ndo era do conhecimento da Reclamada
aquando da coloca¢dao do bem no mercado e, por outro lado, quando tomou conhecimento
do mesmo prontificou-se a proceder a substituicdo das pecas afetadas. O mesmo é dizer
gue nao existe no comportamento da Reclamada algo que mere¢a a censura do

ordenamento juridico, afastando-se a existéncia de culpa.

No mesmo sentido decidiu o Tribunal da Relacdo de Coimbra: “(...) para que o comprador
tenha direito a indemnizacao ali prevista, entende-se que é necessario que se verifiquem
provados todos os pressupostos do direito a indemniza¢cdao, mormente a culpa do vendedor
— culpa esta que serd presumida, nos termos do artigo 799.2 do Cddigo Civil, por estar em
causa responsabilidade civil contratual (v. neste sentido o Acérddo do Tribunal da Relagdo
do Porto de 24-01-2022, no proc. 271/20.6T8MLD.P1, no sentido de assistir ao vendedor a
possibilidade de ilidir a presuncdo de culpa prevista no artigo 799.2). Com efeito, a
responsabilidade objetiva, ou seja, independente de culpa do lesante, é excecional, apenas
sendo admissivel a sua aplicacdo quando expressamente prevista na lei — é o caso do
Decreto-Lei n.2 67/20032, que se tem vindo a referir, de onde se extrai que é indiferente a

existéncia de culpa do vendedor para efetivacdo dos direitos do consumidor”3.

Neste sentido, ndo se verificando um dos pressupostos da responsabilidade civil, improcede
o pedido dos Reclamantes. Por conseguinte, decide o Tribunal absolver a Reclamada do

pedido.

2 Regime entretanto revogado pelo Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro.
3 Acérd3o do Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 28.02.2023, processo n.2 349/21.9T8SRT.C1.
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5. DECISAO
Pelo exposto, julga-se totalmente improcedente a presente reclamagcdo e, em

consequéncia, absolve-se a Reclamada do pedido.

6. VALOR DA CAUSA

Fixa-se a acdo, para os devidos efeitos, o valor de 130 € (cento e trinta euros), que
corresponde ao valor do pedido deduzido pela Reclamante e que ndo mereceu oposi¢ao da

Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com cdpia.

Lisboa, 11 de junho de 2025,

A Juiz Arbitro

(Daniela Mirante)
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