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SENTENCA n.° 195/ 2025

Processo n.° 756/2025

SUMARIO:

1. Os servigos postais sao um servigo publico essencial cuja defesa o consumidor tem
consagrada quer na Lei 24/96, como na Lei 12/2008 com as devidas atualizagcdes.

2. O incumprimento do servigo contratado, apenas se cumpridos todos os pressupostos
da responsabilidade civil, pode ser um facto gerador de danos e prejuizos indemnizaveis a luz

do regime legal do CC.

1.  Identificacdo das partes

Reclamante:

Reclamada:

2. Predmbulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associacgao privada sem fins lucrativos autorizada pelo
Membro do Governo responsavel pela area da Justica para poder desenvolver a
sua atividade e encontra-se inscrito junto da Diregao-Geral do Consumidor como
entidade de resolugao alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.° € 16.° da
Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolug¢ao extrajudicial de litigios de

consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui
signataria, para a constituicdo do tribunal arbitral, e marcada tentativa de
conciliagao e julgamento arbitral para o dia 07 de maio de 2025, nas instalagdes

do CACCL em Lisboa, que se fixa como lugar da arbitragem.
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3. Do objeto do litigio

Alega o Reclamante no seu pedido, em sintese que no passado dia 27-
01-2025, recorreu aos servicos da Reclamada para enviar duas encomendas,

identificadas nos autos, com o destino a Santa Cruz Tenerife.

A primeira encomenda com o codigo CP027223854PT teve um custo de

35,75€ e ainda uma taxa de devolugao de 16,92€.

A segunda encomenda com o cédigo CP027223868PT teve um custo de

39,85€ e ira ter uma taxa de devolucdo semelhante a primeira encomenda.

Ambas as encomendas foram devolvidas por razao ou motivo que

entende o reclamante nao ser da sua culpa.

Contactada, a Reclamada esta informou o reclamante que faltava uma
declaracao aduaneira, facto que nunca Ihe fora pedido no momento da prestacao

do servico.

O reclamante foi informado que n&o havia nada a fazer e que teria de
voltar a pagar as taxas de envio e devolugao novamente. O reclamante requer
que a empresa --- receba esta reclamagao e que seja devolvido o valor pago

indevidamente.

A reclamada pronunciou-se em contestagao alegando ser verdade, que,
no dia 27 de Janeiro do corrente ano, o reclamante expediu numa loja sua a
encomenda internacional com o n° CP027223854PT, e a encomenda
internacional com o n°® CP027223868PT.

Foi o reclamante que preencheu de seu punho e assinou os talées de
aceitacao de cada uma das encomendas. Tendo indicado nos dois taldes de

aceitacao o pais de destino “Espanha”.
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Nao tendo indicado nos taldes de aceitacdo que as encomendas se

destinavam as llhas Canarias, obrigagao a que estava adstrito.

Tal como decorre das condi¢gdes gerais do envio de encomendas
internacionais, que constam no verso dos talées de aceitacdo, o remetente ao
assinar e datar tal documento é responsavel pelo teor das informagdes que
presta, devendo confirmar a viabilidade do envio, sendo responsavel pelo

cumprimento de formalismos legais, fiscais das encomendas que remete.

De referir que o reclamante declarou expressamente bem saber que as
llhas Canarias sao consideraras territorio extracomunitario para efeitos

aduaneiros (cft. email de 26 de Marco de 2025).

Tendo declarado, também, que nao era a primeira vez que contrata o

servigo aqui em causa (cft. email de 26 de Margo de 2025).

Ora, considerando o seu conhecimento e as experiéncias anteriores, o
reclamante bem sabia que o documento de envio n&o era o que preencheu, mas
sim um documento a ser criado no site dos ---, ou, em alternativa, mediante sua
solicitagao, na Loja onde foi atendido, o que implicaria o0 pagamento da respetiva

taxa.

Contrariamente ao que o reclamante alega, no envio de encomendas
para um pais da unido europeia, como € o caso de Espanha, ndo sao inseridos
dados de enderecamento no sistema informatico, sendo apenas selecionado o
pais de destino, para efeitos de aplicacdo da taxa de envio da emissao da

respectiva factura.

Mais uma vez, se o cliente diz ja ter enviado encomendas para este

destinatario, bem sabia da obrigatoriedade de prestar informagdes aduaneiras.
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E patente que o reclamante enderecou incorretamente as encomendas em

causa.

E, como tal, € o reclamante o responsavel pela devolucdo de tais
objectos, que enderecou como sendo destinados a Espanha ao invés de ter

indicado llhas Canarias.

As encomendas foram devolvidas a Portugal, apés chegarem a
Espanha, por falta de declaragao eletrénica aduaneira com os dados do envio.
Os destinos extra-comunitarios, como é o caso das llhas Canarias, obrigam ao
preenchimento antecipado de uma declaracao eletronica (EAD — Eletronic

Advance) com os dados do envio.

Esta obrigacdo decorre de nova legislagdo em varios paises, assim
como da adogao de standards por organismos internacionais, como a Uniao
Postal Universal, a Associagado Internacional de Transportes Aéreos e a

Organizagao Mundial das Alfandegas.

Com a sua aplicacao, passou a ser necessario o envio antecipado de
informacdes detalhadas sobre cada envio para as entidades intervenientes —
companhias aéreas, alfandegas e operadores de distribuigdo no pais de destino

— antes mesmo desse envio sair do pais de origem.

Estas informacdes constam no site da reclamada, www.----, em Novos
procedimentos obrigatérios nos envios internacionais e em Regras e Cuidados

para Envios de Correio e Encomendas | Estrangeiro.

E da responsabilidade do expedidor assegurar-se que 0s seus envios
cumprem com os regulamentos e legislagao do pais de destino, tal como consta
nas Condigdes Gerais presentes no verso do documento de aceitagdo que o

reclamante preencheu para o envio.
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Nos documentos de aceitacdo das encomendas, como ja referido, o
reclamante nao fez constar a indicacado de llhas Canarias, mas sim, Espanha,
pelo que, é compreensivel que o atendedor, apenas pela localidade de destino
(Bajamar, Santa Cruz de Tenerife), ndo soubesse que se destinava a um

territério que obriga a preenchimento de declaragao eletrénica de conteudo.

Como ja referido, a devolugdo das encomendas € imputavel ao

reclamante e ndo a reclamada.

Acrescentando ainda a reclamada em sede de mediacao que quando as
encomendas postais ndo sao entregues na morada de destino, sao tratadas
conforme as indicacbes do remetente, que constam no documento por ele

preenchido.

Quando o remetente escolhe a devolugao, isso implica a cobranca de
taxas, que serado indicadas na encomenda. No caso em apre¢o, as encomendas
foram entregues sem a cobranga das taxas de devolugdo, por lapso do

distribuidor.
Pelo que nada é devido ao reclamante, seja a que titulo for.

Nestes termos e nos melhores de Direito que V. Exa. Doutamente
suprira, devera a presente reclamacao ser julgada improcedente, absolvendo-se

a reclamada do Pedido, com as demais consequéncias legais.

4. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.° do Regulamento do CACCL, o valor da causa
corresponde ao valor atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, nao

podendo o valor ser superior a €5000.
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A presente causa tem o valor total de €75.30 (setenta e cinco euros e

trinta céntimos).

5.  Da tentativa de conciliacdo e do julgamento arbitral

Na data e hora designada para a audiéncia, verificou-se estar presente
o Reclamante, a Reclamada e uma testemunha da mesma, todos devidamente

identificados nos autos.

Nos termos do Regulamento deu-se lugar ao andamento da audiéncia,

lograda a hipotese de acordo entre as partes. Foi ouvida a Reclamada.

Finda a produgdo de prova, e concluidas as alegagdes finais, foi
encerrada a audiéncia de discussao e julgamento, tendo as Partes sido

informadas que posteriormente seriam notificados da Sentenca.

6. Do Saneador

Este tribunal arbitral € competente considerando a vontade manifestada
pelo Reclamante consumidor, a natureza do litigio (relativo a servigos publicos
essenciais — Lei 23/96, com as sucessivas alteragdes) e a sujeicdo deste ao
regime da arbitragem necessaria (art. 15° da citada lei, alterada pelo art. 2°, da
Lei n.° 6/2011, de 10.03).

O processo € assim o proprio e as partes legitimas e capazes. Nao ha
assim excecdes ou outras questdes prévias de que cumpra preliminarmente

conhecer.

Passa-se assim a apreciacao e decisao do mérito da causa.
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Da Fundamentacéo:

Dos fundamentos de facto:

7.1.

o

Resultam como factos provados:

A requerida tem por objeto social assegurar o estabelecimento,
gestdo e exploragdo das infraestruturas e do servigo publico de
correios;

O requerente € um consumidor do servico prestado pela requerida,
para fins nao profissionais;

A 27.01.2025 foi pago e solicitado o servico de envio de duas
encomendas postais, registadas com o CP027223854PT e
CP027223868PT

Com destino a territério espanhol, mas n&o continental, ou seja nas
ilhas canarias em Tenerife;

Tendo sido pago o valor de €35.75 e €39.85;

Os impressos foram assinados pelo reclamante na loja da reclamada
aquando da entrega das encomendas.

Nao sendo a primeira vez que o Reclamante realizava estes envios,
Embora nao se tenha levantado a questao de envio profissional.

No impresso nao foi preenchida a devida declaragdo aduaneira, cuja
responsabilidade de declaragcdo de acordo com os impressos recai
sobre o remetente aqui consumidor,

O que impediu a entrega das referidas encomendas

E levou a devolucdo das mesmas.

Sendo determinado um valor de portes de devolucéo de €17.26 e de
€16.92,

. Que o Consumidor reclamante acabou por ainda nao pagar,

Tendo depois posteriormente voltado a enviar as mesmas

encomendas
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0. Sem problemas na entrega.
7.2. Resultam como factos n&o provados:

a. Que tenha existido culpa da Reclamada na devolugdo das
encomendas

b. Que tenha existido a luz da legislagao postal forma violagao da lei
que imponha a reclamada o estorno do valor pago pelo servigo de envio.

c. Que tenha o reclamante sofrido danos patrimoniais documentados
no processo com esta situacao, na auséncia de prova que comprove que
voltou a fazer o mesmo envio e que quantias foram pagas.

d. Que a Reclamada tenha violado qualquer direito de informacgéao que

sobre a mesma impendesse.

Os factos provados e ndo provados sdo motivados pela convicgao que
este tribunal alicerca nas provas ou auséncia delas, apresentadas por ambas

as partes no processo.

Concretamente tiveram por base o apresentado pelas partes, e a
documentagao entregue, conjugadas com os conhecimentos da situagao objeto

do litigio, de modo a convencer o Tribunal da causa.
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8. Do Direito

Depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e apreciado
criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a este Tribunal
aquilatar da verificagdo dos pressupostos constitutivos do direito a ser
reembolsado do valor pago pelo envio das encomendas invocado pelo

requerente, face ao pedido apresentado.

Porém, antes de nos pronunciarmos sobre a questio solucionar, importa
caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao vinculo negocial em causa
nos presentes autos, cuja apreensdo e compreensao se afiguram essenciais
para o adequado enquadramento juridico do direito a ser ressarcido, de que o

Reclamante se arroga titular

A Lei n.° 24/96 de 31 de julho veio estabelecer o regime legal aplicavel

a defesa dos consumidores.

Deste regime decorre, para o consumidor, o direito a qualidade dos bens
e servicos prestados, que devem ser aptos a satisfazer os fins que se destinam
e a produzir os efeitos que se |Ihes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas ou de acordo com as suas legitimas expectativas, e a protegcéo
dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagdes juridicas de
consumo, a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé nos
preliminares, na formagéao e na vigéncia dos contratos — é o que resulta da al. a)
do art® 3°, art® 4°, e do n° 1 do art® 9°.

Ainda, se dispde, que o consumidor apenas tem direito a indemnizagao
dos danos patrimoniais € nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens

ou da prestacao de servigos defeituosos (n° 1 do art® 12°).
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Posto isto, vejamos qual o regime aplicavel ao caso em aprecgo. Entre as
partes foi celebrado um contrato de prestagao de servicos de transporte postal,
nos termos do qual o Reclamante solicitou a Reclamada a entrega de um objeto

postal.

Nos termos do Regulamento do Servigo Publico de Correios, definido
pelo DL 176/88 de 18 de maio, o servico publico de correios compreende a
aceitagao, transporte, distribuicdo e entrega de encomendas postais (cfr. al. a)
do n° 2 do art® 2°).

De acordo com os art®s 74° e 75° deste diploma, a responsabilidade da
empresa operadora, em relacdo aos utentes do servico fica excluida,
designadamente, em caso de perda, espoliagao, ou avaria dos objetos postais
registados, por culpa do remetente, nos casos fortuitos ou de forga maior (al. a)
e b).

Nestes termos, o contrato celebrado entre as partes ndo configura a
prestacao do servico universal, mas, antes, de um servigo de valor acrescentado,
pela aceitagdo, tratamento, transporte e distribuicdo de um envio postal
nomeadamente, com acesso ao circuito operacional do prestador, estado do

envio e informacgao ao cliente.

Nao ha aqui portanto a apreciacdo de uma questao de incumprimento
contratual, pois este decorreu, mas sim a discussao sobre se este cumprimento
sera gerador a lei da legislagdo existente de uma compensagdao como
peticionado, uma vez que o consumidor remetente tem juridicamente a
obrigagcado de preenchimento dos formularios devidos, cabendo ao mesmo a

responsabilidade do que for apresentado, assinado e indicado para envio.

E o ndo preenchimento adequado de um determinado formulario pode

gerar a devida devolugao.
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Importa também sublinhar a legislagao relevante para o denunciado, o
Regulamento do Servigo Publico de Correios, e o Regulamento do Servigo de
Recetaculos Postais, com a modificacdo legislativa operada pelo Decreto
Regulamentar n.° 21/98, de 4 de setembro (que atribui nova redagao aos artigos
3.9, 9.° e 10.° do Decreto Regulamentar n.° 8/90, de 6 de abril, e estabelece as
normas a observar na instalagdo, utilizacdo e conservacdao dos recetaculos

postais), retificado pela Declaragao n.° 22-E/98, de 30 de novembro.

O objeto do contrato integra-se na categoria dos servigos de interesse
geral abrangidos pelo Regime Juridico dos Servigos Publicos Essenciais
(doravante “RJSPE”4 ) — “servigos postais” (artigo 1.°, n.° 2, alinea €) do RJIPSE)

— sendo que, para efeitos daquele diploma legal, considera-se utente:

«(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servigo se
obriga a presta-lo» (artigo 1°, n.° 3 do RJSPE) e, por outro lado, considera-se
prestador dos servigos publicos essenciais «(...) toda a entidade publica ou
privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.° 2 [entre os
quais, os servigos postais], independentemente da sua natureza juridica, do
titulo a que o faga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessdo» (artigo 1.,
n.° 4 do RJSPE).

Assim e nao ficando provado a existéncia de um incumprimento
contratual da reclamada, e ainda que se pudesse discutir a informacéao prestada,
estes factos ndo sdo geradores de responsabilidade civil sobre a reclamada.
Pois uma indemnizacéao sé se colocaria em discussao quando alguém atuou (por
agao ou por omissdo) como condigdo de um certo prejuizo, este ja pode ser
imputado a certa pessoa (tipicamente a quem o causou ou, podendo fazé-lo, nao
o0 evitou): estamos, em tais situagdes, no dominio da responsabilidade civil, cuja
finalidade primordial consiste, precisamente, eliminar um dano, mediante
reconstituicdo natural (recompor a materialidade da situagdo ou bem juridico

lesado) ou, se aquela nao for possivel, mediante a reintegragdo por um
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equivalente indemnizatério, acrescendo ainda a fungdo de ressarcir, a

compensacao por danos nao patrimoniais.

Com efeito, a questdo fulcral aqui solicitada nao suscita

responsabilidade civil nem existe nos autos nenhum pedido de indemnizacao.

Peticiona-se sim o estorno do valor pago pelo envio, devido a devolugao,
sendo que as encomendas foram devolvidas sem custos ao reclamante, os quais
nao se vislumbra neste momento hipétese de cobranga, o que se diria até ser ja
um ganho para o reclamante (os €16.92 e os €17.26 nao lhe foram imputados e
o reclamante ja reenviou as referidas encomendas). Isto considerando que o
lapso, erro ou culpa que se possa imputar pelas devolugdes, em nosso entender
e pela prova realizada nos autos e na audiéncia ndao é imputado de forma
exclusiva a reclamada, tendo o consumidor reclamante como remetente uma
quota parte de responsabilidade nos formularios que preenche, na morada e nos

dados.

Pode efetivamente ndo ter ocorrido a mesma verificagao noutros envios
anteriores e posteriores a estes que estdo em discussao nos autos, mas a

verdade é que este tribunal apenas pode apreciar estes envios.

Assim, a Reclamada demonstrou o cumprimento da obrigacéo a que se
encontrava adstrita, ndo se |he podendo imputar juridicamente mais que a

devolucdo das encomendas.

Termos em que tem esta acdo necessariamente de improceder,

devendo assim decair o peticionado.
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9. Das custas

Nos termos do n.° 5 do artigo 42.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, “a
menos que as partes hajam convencionado de outro modo, da sentencga deve
constar a reparticado pelas partes dos encargos diretamente resultantes do

processo arbitral.

Os arbitros podem ainda decidir na sentencga, se o entenderem justo e
adequado, que uma ou algumas das partes compense a outra ou outras pela
totalidade ou parte dos custos e despesas razoaveis que demonstrem ter

suportado por causa da sua intervengao na arbitragem.”

Nos termos do art. 16° do Regulamento do CACCL é determinado que *
os procedimentos de resolugéo de litigios poderao estar sujeitos ao pagamento
de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida a existéncia de

obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua cobranga.”

Tendo em conta o supramencionado deve atender-se ao constante do
art. 4° do Regulamento de TUS — Taxa de Utilizagao dos Servigos, que isenta do
pagamento de qualquer taxa de utilizagdo dos Servigos do Centro, a situagao
referente a um Reclamante com conflito referente a Servigcos Publicos

Essenciais.

Ndo ha assim custas devidas no presente processo por isengao

regulamentada, por parte do Reclamante.
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10. Da Decisao

Atento ao exposto, e sem necessidade de mais consideragoes,

considera-se a agao totalmente improcedente.

Deposite e notifique.
Lisboa, 03 de maio de 2025

A juiz-arbitro

Eleonora Santos
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