o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

Processo n2 3107/ 2023

TOPICOS

Servigo: Gas

Tipo de problema: Servico / assisténcia pds-venda
Direito aplicavel: art. 6.0 do Regulamento do CACCL

Pedido do Consumidor: Rescisao do contrato de gas natural, com efeitos a 18.05.2023
e rectificacdo da facturagdao emitida de acordo com a leitura real entdo comunicada.

SENTENCA N2 509 / 2023

1. Identificagao das partes

Reclamante:
Reclamadas 1:
Reclamada 2:

2. Preambulo/ Da Arbitragem

O Centro é uma associa¢do privada sem fins lucrativos autorizada pelo Membro do
Governo responsavel pela drea da Justica para poder desenvolver a sua atividade e
encontra-se inscrito junto da Diregdao-Geral do Consumidor como entidade de resolugao
alternativa de litigios, nos termos dos artigos 5.0 e 16.0 da Lei n.o 144/2015, de 8 de
setembro, que transp6s a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a RAL, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo
extrajudicial de litigios de consumo.

Nos termos do Regulamento do CACCL foi indicado a juiz arbitro aqui signatdria, para a
constituicdao do tribunal arbitral, e marcada tentativa de conciliagdao e julgamento
arbitral para o dia 17 de novembro de 2023, nas instalagdes do CACCL em Lisboa, que
se fixa como lugar da arbitragem.

No decurso da audiéncia de conciliagdao e julgamento arbitral foi acordado pelas partes
haver uma verificagdo dos consumos atuais no contador, em virtude do imoével ter sido
vendido a terceiro, e de pedir a colaboragdo dessa pessoa para obter as leituras.
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Feito despacho nesse sentido nessa data, obteve-se informagdo dos elementos
constantes a 27 novembro 2023, que levaram ao calculo final da fatura por parte do
comercializador, Reclamada 1.

Assim e perante os dados fornecidos no processo constata-se o apuramento do valor
final a pagar a Reclamada no valor de €28,06, reconhecido pelo Reclamante e a data ja

pago.

Desta forma e perante este apuramento do valor, solicita o Reclamante que o processo
seja dado como encerrado, e reconhecido pela Reclamada 1 que nada mais é devido,
bem como que deixe de ser incomodado por empresas de cobrangas, a que
genericamente alude no email de 05.12.23.

3. Do valor da causa

Nos termos do art. 6.0 do Regulamento do CACCL, o valor da causa corresponde ao valor
atribuido ao pedido formulado pelo reclamante, ndo podendo o valor ser superior a
€5000. A presente causa tem o valor de €92.19(duzentos e cinquenta e cinco euros, e
oitenta e trés céntimos).

4. Da Decisao

Conforme comunicagdo aos autos, no sentido de se considerar o pedido cumprido, e
reconhecido e pago o valor apurado, da-se por extinta a presente instancia arbitral, nos
termos do CPC e do Regulamento do CACCL.

Deve a Reclamada 1 abster-se de novos pedidos de contacto e cobranga ao Reclamante.

Deposite e notifique.

Lisboa, 05 dezembro 2023

A juiz-arbitro

Elionora Santos
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