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Processo n° 2070/ 2023
TOPICOS
Servico: Gas

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Direito aplicavel: artigo 15° n° 1, da Lei n° 23/96, de 26 de julho, na redagao
atual, e dos artigos 2° e 14° da Lei de Defesa do Consumidor

Pedido do Consumidor: Pagamento de indemnizagdo, no valor total de
525,00€ (quinhentos e vinte e cinco euros).

SENTENCA N° 438 /2023
1. PARTES
Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral potestativo
tendo por
Reclamante: ---, com identificacéo nos autos;
e
Reclamada: ---., com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que contratou junto da Reclamada a reparacao
de fuga de gas em residéncia e que, apds a mencionada reparacao, a inspecao
do gas chumbou s6 tendo sido aprovada na terceira visita. Pede, a final, a
condenacao da Reclamada no pagamento de indemnizac¢éo no valor € 525,00,
a razdo de € 25,00 dia, por ter ficado privada de gas no local de fornecimento
durante 21 dias.

Por sua vez, a Reclamada veio contestar, alegando, em suma, a falta de
personalidade juridica da Reclamante e, no demais, que nao lhe foi contratada
a revisao da instalacéo de gas natural, mas a troca de uma mangueira de gas.
Que, por ocasiao de tal servigo, detetou uma fuga no troco do gas, tendo
apresentado um orcamento de substituicio do mesmo que a Reclamante
aceitou. Que, apds a execucdo desse servico e de reclamacéo do valor do
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orcamento apresentado, a Reclamada reviu o valor apresentado. Que, apés as
inspecdes de gas efetuadas e a respetiva reprovacado, corrigiu os problemas
identificados, tendo a ligac&o do abastecimento do gas sido aprovada. Que todas
as inspecgdes de gas foram sem custos para a Reclamante. Que a aprovagao
das inspecdes é da exclusiva responsabilidade da 1SQ, devendo a Reclamada
ser absolvida do pedido.

3. PRESSSUPOSTOS PROCESSUAIS - DA INCOMPETENCIA DO CACCL

Constitui questdo prévia a apreciacdo da presente acdo arbitral aferir da
competéncia material do Tribunal arbitral para conhecer da mesma.

Nos termos do disposto no artigo 4.0, n.o 1, do Regulamento do CACCL, este
Centro promove a resolucdo de conflitos de consumo que, segundo o disposto
no n.o 2 do mesmo artigo, sado “os que decorrem da [...] prestagdo de servigcos
[...] destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou
coletiva, que exerca com carater profissional uma atividade econémica que visa
a obteng&o de fins lucrativos”.

Ora, relativamente a questéo da competéncia do CACCL, analisando a matéria
de facto, encontram-se provados os seguintes factos:

1. A 28 de junho de 2022, --- faleceu (cf. doc. a fls. 5);

2. A fracéo sita na ---- em Lisboa (doravante frac&o), integra a heranca
aberta por falecimento de ---- (cf. declaracées de ----);
3. Na fragdo residem ---, 0 seu marido, a sua filha e o seu irméao (cf.

declaragdes de ---);

4. A 29 de novembro de 2022, a Reclamante contratou a Reclamada, por €
460,00, a instalacéo de gas na fracéo (cf. doc. a fls. 8);

5. A 15 de dezembro de 2022, foi efetuada inspecéo de gas a fracéo, tendo
a mesma sido reprovada (cf. relatério de inspec¢ao n.o --2022-30555-01-
01 afls. 28 a 30);

6. Nessa ocasido o gas foi cortado (cf. declaracdes de ---);

7. A 4 de janeiro de 2023, foi efetuada nova inspecao de gas pela Bureau
Veritas Rinave, Sociedade Unipessoal Lda., a fragdo, que aprovou a
instalacdo gas existente no local (cf. certificado de inspecéo junto a fls. 9);

8. A 6 de margo de 2023, a Reclamada emitiu documento de divida a
Reclamante, no valor de € 738,00 (cf. doc. a fls. 23);
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9. Entre 15 de dezembro de 2022 e 4 de janeiro de 2023,---e 0s demais
residentes na fracdo ficarem privados do respetivo fornecimento de gas
(cf. depoimento de ---).

N&o ficou provada a celebracdo de qualquer contrato entre a falecida ----e a
Reclamada ---.

*

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da
reparticdo do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com
especial relevancia para aqueles mencionados a propésito dos factos dados
como provados.

Adicionalmente, por iniciativa do Tribunal, foi ouvida ---. Esclareceu a mesma
que vive, juntamente com o marido, a filha e o seu irmao, na ---em Lisboa. Que
a mencionada fracéo integra a heranca de ----, falecida.

Que, por ocasiao da mudanca da titularidade do contrato de fornecimento de gas
na fracéo, a referida heranca contratou a Reclamada, em novembro de 2022, a
substituicdo de tubo do gas. Que a Reclamada, por ocasido da mencionada
substituicdo, assinalou a existéncia de fuga de gas, tendo apresentado
orcamento de reparacdo da fuga que a Reclamante aceitou. Que ndo obstante
a referida intervencao, a inspecéo do gas foi reprovada, tendo a fracao ficado
privada do fornecimento de gas entre os dias 15 de dezembro de 2022 e 4 de
janeiro de 2024.

No que concerne ao facto ndo provado, ndo se consideraram suficientes as
declaragdes da --- para dar como provado que a falecida ----tenha celebrado
qualquer contrato de prestacao de servico com a Reclamada ---. Concretamente
de servigos de instalagao e/ou reviséo do sistema de gas. Impunha-se, em nosso
entender, prova adicional, como documento a titular e a demonstrar a existéncia
de contrato entre --- e a Reclamada. O documento junto a fls. 8, que titula o
contrato que esteve na origem do litigio, além de datar de 29 de novembro de
2022, indica como cliente a Reclamante.

**
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Compulsada a matéria de facto, temos de concluir que o CACCL néo tem
competéncia material para conhecer do litigio, por ndo estarmos perante um
conflito de consumo. A Reclamante n&o € nem uma pessoa singular, nem tao-
pouco uma pessoa coletiva. E uma Heranca, entidade com mera personalidade
judiciaria.

Assim, seja a luz do regime do Regulamento do CACCL, seja ainda a luz do
disposto no artigo 15.0, n.o 1, da Lei n.o 23/96, de 26 de julho, na redacao atual,
e dos artigos 2.0 e 14.0 da Lei de Defesa do Consumidor, apenas se pode
concluir que o CACCL né&o tem competéncia material para conhecer do litigio.
4. DECISAO

Pelo exposto, conhecendo da excec¢ao de incompeténcia absoluta do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa para conhecer do presente litigio
em razao da matéria, absolve-se a Reclamada da instancia.

Fixa-se o valor da presente reclamacéao em € 525,00 (quinhentos e vinte e cinco
euros), o valor indicado pela Reclamante e que ndo mereceu a oposicéo da
Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com copia.

Lisboa, 23 de outubro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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