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Processo n2 2563 / 2023

TOPICOS

Servico: Hotéis e outros alojamentos turisticos

Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos servigos

Direito aplicavel: 84/2021, de 18 de outubro

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor

SENTENCA N2 545 / 2023

1. PARTES

RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por

Reclamante: ----, com identifica¢cdo nos autos;

e

Reclamada: ---- com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITIGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que fez reserva de um apartamento da Reclamada para
férias. Que, ao chegar ao local e apds analisar o mesmo, verificou que ndo estava em
condicbes. Que solicitou outro apartamento a Reclamada, mas que esta nado lhe
disponibilizou outro apartamento, por ndo ter mais apartamentos disponiveis. Que
solicitou a Reclamada o cancelamento da reserva e o reembolso do preco, o que foi
negado pela Reclamada. Pede, a final, a condenacdo da Reclamada no reembolso de

€ 755,00.

A Reclamada, devidamente notificada, ndo contestou, tendo-se feito representar
audiéncia de discussao e julgamento por mandatario judicial.
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3. FUNDAMENTAGAO
3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussdo da causa, com relevo para a boa decisao da mesma, resultaram provados
os seguintes factos:

1. A 22 de maio de 2023, através da Booking, o Reclamante fez reserva de um T1
na Reclamada, na Quarteira, no Algarve, entre os dias 6 e 14 de julho, por
€ 755,00 (cf. doc. fls. 3, doc. a fls. 5, doc. a fls. 15, declaracdes do Reclamante e
inquiricdo da testemunha ---);

2. O Reclamante fez a mencionada reserva por motivo de férias, pretendendo
passar férias no respetivo apartamento com a sua mulher e dois filhos menores,
de trés e oito anos (cf. doc. a fls. 3, declaracdes do Reclamante e inquiricdo da
testemunha ---);

3. A 6 de julho de 2023, ao chegar ao mencionado local, com a mulher e filhos
menores, a Reclamada entregou ao Reclamante o apartamento n.o 4, no rés-do-
chao (cf. declaragdes do Reclamante e inquiricdo da testemunha ---);

4. Ao entrar no apartamento, o Reclamante verificou que o mesmo tinha um movel
partido, a bancada da cozinha partida, com a madeira/protecdo a sair e com
gueimaduras, a cadeira da mesa da sala de jantar partida e colada com fita cola
e o frigorifico com ferrugem (cf. imagens a fls. 23 a 33 e declaragdes do
Reclamante);

5. O acesso ao quarto do apartamento entregue ao Reclamante pressupde a
passagem pela cozinha do mesmo (cf. declara¢des do Reclamante);

6. O Reclamante solicitou a Reclamada a entrega de um outro apartamento com
fundamento no apartamento entregue nao estar em condicdes (cf. declaracdes
do Reclamante e inquiricao da testemunha ---);

7. A Reclamada respondeu ao Reclamante ndo tinha outro apartamento disponivel
para entrega nesse dia, mas que tinha disponivel no dia seguinte (cf. doc. a fls. 7
e declaracdes do Reclamante);
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8. Nesta ocasido, o Reclamante comunicou a Reclamada o cancelamento da
reserva, solicitando o reembolso da reserva, que esta ndo aceitou (cf. doc. a fls.
11, doc. a fls. 17 e declaraces do Reclamante);

9. O Reclamante ndo utilizou a reserva efetuada no apartamento da Reclamada
entre 6 e 14 de julho de 2023, tendo ficado noutro local (cf. declaragdes do
Reclamante);

10. A 7 de julho de 2023, o Reclamante apresentou Reclamacdo do livro de
Reclamacdes da Reclamada (cf. doc. a fls. 9);

11. O periodo de saida de héspedes dos apartamentos explorados pela Reclamada
é as 10h:30m da manha e o periodo de entrada as 16h:30m, apds preparacao
dos mesmos (cf. inquiricdao da testemunha ---).

3.1.2. Motivagao

A conviccdo do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da reparticdo do
onus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com especial
relevancia para aqueles especificamente mencionados nos factos dados como
provados. Adicionalmente, foi ouvido, por iniciativa do Tribunal, o Reclamante. Este, no
essencial, reiterou o quanto alegado na reclamagdo. Que reservou um apartamento T1
da Reclamada, entre os dias 6 e 14 de julho de 2023, no Algarve, por motivo de férias
com a mulher e dois filhos menores. Que o apartamento entregue n3o estava em
condicdes, conforme fotografias que tirou ao mesmo, juntou ao processo e cujo teor
confirmou. Concretamente, por ter méveis e a bancada de cozinha partida e estragada
e o frigorifico com ferrugem. Que solicitou a Reclamada por ocasido da entrega do
apartamento que lhe fosse entregue outro apartamento em condi¢bes, mas sem
sucesso, tendo a Reclamante dito que no dia seguinte poderia ter outro apartamento
para trocar. Que, ndo pretendendo dormir num apartamento sem estar em condicdes,
cancelou a reserva e solicitou o reembolso do valor, mas que a Reclamada ndo o fez.
Que ndo dormiu no apartamento reservado, tendo reservado estadia noutro hotel, para
ndo ter de regressar a casa com a familia.
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Foram ainda ouvidas as testemunhas apresentadas pela Reclamada: - e --
Quanto a primeira testemunha, ---, a data dos factos, funcionario da Reclamada,
esclareceu que nunca falou diretamente com Reclamante nem o atendeu por ocasido
da sua chega ao apartamento reservado. Que, no dia da chegada do Reclamante nao
havia outro apartamento para substituir o apartamento entregue ao Reclamante.

Por sua vez, a segunda testemunha, ---, a data dos factos rececionista da Reclamada, no
apartamento Gida, na Quarteira, esclareceu que recebeu o Reclamante por ocasido
do check in e que o mesmo vinha acompanhado de mulher e de duas criangas. Que, no
dia da chegada do Reclamante, o mesmo nao pretendeu ficar no apartamento entregue,
mas que lhe disse que ndao havia outro apartamento para substituir o apartamento
entregue, que teria de dormir no mesmo, mas que poderia, no dia seguinte, mudar-se
para outro, ndo tendo este aceitado. Mais esclareceu que o periodo de saida de
hdspedes é até as 10h30m e de entregas a partir das 16h:30m.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima fundamentado.

3.2. DE DIREITO

*

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

N3o ha nulidades, excecdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

%k %k

O Tribunal é competente.

Atendendo as posicOes das Partes, a questdo a decidir diz respeito a pretensao do
Reclamante de condenacdo da Reclamada no reembolso do valor total da reserva de
estadia em apartamento da Reclamada, cancelada com fundamento no apartamento
entregue nao ter condicdes.

Vejamos.

Ficou provado que o Reclamante contratou a Reclamada, profissional, uma estadia num
apartamento, por motivo de férias, juntamente com a mulher e filhos menores. Assim,
tem-se por aplicavel, com as devidas adaptacoes, o regime previsto no Decreto- Lei n.o
84/2021, de 18 de outubro [cf. artigo 3.0, n.0 1, alinea b), parte final]. Significa, portanto,
que a Reclamada tinha o dever de entregar o Reclamante um apartamento que
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cumprisse com os requisitos objetivos e subjetivos de conformidade (cf. artigo 5.0a 7.0
do DL n.o 84/2021).

Ora, compulsada a matéria de facto, ndo hd duvidas que o apartamento que a
Reclamada entregou ao Reclamante nao tinha as qualidades, inclusivamente em termos
de segurancga, que qualquer consumidor médio, esperaria num apartamento alugado
para férias. Isto é, que ndo cumpria os requisitos objetivos de conformidade que se
impunham [cf. alineas a) e d) do n.o 1 do artigo 7.0 do DL n.o 84/2021].

Nos termos legais, quando a falta de conformidade se manifeste no prazo de 30 dias
apos a entrega do bem, tem o consumidor o direito a imediata substituicdo do bem ou
a resolucdo do contrato (cf. artigo 16.0 do DL n.o 84/2021). Adicionalmente, ficou
provado que, ndo obstante a falta de conformidade do bem entregue, o Reclamante
solicitou a Reclamada, num primeiro momento, a imediata troca do apartamento por
outro, em condicGes, mas sem sucesso, tendo depois resolvido o contrato e solicitado o
reembolso do valor.

Assim, conclui-se pela procedéncia da pretensao do Reclamante.
4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se procedente a presente reclamacdo, e, em consequéncia,
condena-se a Reclamada a pagar ao Reclamante € 755,00.

Fixa-se o valor da presente reclamagdo em € 755,00 (setecentos e cinquenta a cinco
euros), o valor peticionado pelo Reclamante e que ndo mereceu oposi¢cdo da Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com cdpia.
Lisboa, 26 de dezembro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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