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Processo n2 2063 / 2023

TOPICOS

Servico: Manutencgado e reparacdo de veiculos e outros meios de transporte
Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo
Direito aplicavel: artigos 7982 e 7992 do CC

Pedido do Consumidor: Peco uma chave nova em substituicdao da que foi danificada.

SENTENCA N2 502 / 2023
1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por
Reclamante: ----, com identifica¢do nos autos;

e

Reclamada: ---- com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que contratou a Reclamada a limpeza de veiculo
automovel e que esta, durante a realizacdo do servico, danificou a chave do carro,
tendo- se recusado a pagar o valor de uma chave nova. Pede, a final, condenagdo da
Reclamada na substituicdo da chave que foi danificada pela Reclamada. Indica, como
valor, 234,93 €.

A Reclamada contestou, reconhecendo que foi contratada para limpar o veiculo da
Reclamante e que, na execucdo do servico, a parte metalica da chave foi danificada. Que
se comprometeu a reparar a parte de metal da chave, mas nao a parte eletrénica, que
a Reclamante ndo aceitou. Que nao existe fundamento para o pedido da Reclamante
proceder. Conclui, a final, pela absolvi¢do do pedido.
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3. FUNDAMENTAGAO
3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussdo da causa, e com relevo para a boa decisdao da mesma, resultaram
provados os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma sociedade comercial que lava veiculos automéveis (cf. doc.
afls. 3);

2. A Reclamante é a proprietdria do veiculo ----, um Peugeot 3008 (cf. declara¢Ges
da Reclamante);

3. A1lde margo de 2023, a Reclamante deixou junto da Reclamada, na gare do
Oriente, o veiculo ---- para ser lavado e aspirado por esta (cf. doc. a fls. 3,
declaragGes da Reclamante e depoimento das testemunhas --- e ---);

4. Por essa ocasido, a Reclamante entregou a Reclamada a chave do mesmo,
original, da marca Peugeot, estando esta em condi¢des de funcionamento (cf.
declaragGes da Reclamante);

5. Achave entregue do veiculo ---- entregue a Reclamada é constituida por uma
parte de metal, que recolhe, e uma parte de plastico, eletrénica (cf. imagens a
fls. 4 e 12);

6. Ao aspirar o carro da Reclamante, a Reclamada aspirou a chave que estava na
ignicdo partindo a respetiva parte de metal, que ficou na ignicao (cf. imagem a
fls. 3 e depoimento das testemunhas --- e ----);

7. A Reclamada tentou fazer cdpia da parte de metal de chave, mas sem sucesso,
tendo solicitado a Reclamante, para o efeito, a disponibilizacdo da segunda
chave cave (cf. imagem a fls. 3, depoimento da testemunha -- e declara¢Ges da
Reclamante);

8. A Reclamante recusou-se a disponibilizar a Reclamada a segunda chave do
carro (cf. depoimento das testemunhas --- e declara¢ées da Reclamante);

9. A1lde margo de 2023, a Reclamante regressou a casa no veiculo --- sem
desligar o mesmo, com a parte partida na igni¢cao que depois tirou com a
alicate (cf. declaragGes da Reclamante);

10. A 6 de margo de 2023, a Reclamante solicitou a Reclamada o custo de uma
chave original nova (cf. email a fls. 6-7);

11. A 7 de margo 2023, a Reclamada informou a Reclamante estar a tentar resolver
o problema (cf. email a fls. 5 e 6 declaragdes da Reclamante);
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12. Em 8 de marg¢o 2023, a Reclamante pagou a lavagem do carro, de € 22,50,
tendo apresentado reclamacgdo no livro de Reclamag¢ées da Reclamada (cf.
fatura recibo a fls. 3 e declara¢des da Reclamante);

13. A Reclamante tem circulado no veiculo --- com a segunda chave do mesmo (cf.
declaragGes da Reclamante);

14. A reproducdo das chaves do carro da Reclamante ascende a € 234,93 (cf.
proposta a fls. 13).

3.1.2. Factos Nao Provados
Da discussdo da causa nao resultou provado o seguinte facto:

A. Que a parte de plastico da chave da Reclamante entregue a Reclamada tenha ficado
danificada.

3.1.3. Motivacao

A convic¢do do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as normas da reparti¢ao
do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, na analise critica dos documentos que constam dos
autos, com especial relevancia para aqueles mencionados a propdsito dos factos
provados.

Foram ainda tomadas em consideragdo as declara¢des da Reclamante que, no essencial,
esclareceu que contratou a Reclamada a lavagem do seu veiculo tendo entregue, por tal
ocasido, a chave do mesmo, de origem, em condi¢des de funcionamento. Que, ao final
do dia, ao levantar o veiculo foi informada pela Reclamada que esta, ao aspirar o veiculo,
aspirou a mencionada chave tendo estragado a mesma e partindo a parte de metal. Que
a Reclamada lhe solicitou a entrega da segunda chave para fazer cdpia da parte
danificada, mas que ndo entregou. Que solicitou a Reclamada que suportasse o
pagamento da substituicdo da chave danificada, ndo tendo a Reclamada aceite ou
substituido. Que a substituicao da chave da Reclamante ascende a € 234,93, circulando
atualmente com a segunda chave.

Adicionalmente, foram ouvidas as testemunhas -- e ---, da Reclamante.
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A testemunha ---, lavador de automoéveis da Reclamada, esclareceu que tomou
conhecimento, através de colega que este, ao aspirar o carro da Reclamante, aspirou a
chave do carro que estava na ignicao, tendo partido a parte de metal. Que foi com a
parte de metal a loja de chaves, tendo sido informado que seria necessario ter o original
da segunda chave para assegurar que a cépia da parte de metal fica corretamente a
funcionar, uma vez que ndo estavam a conseguir efetuar cdpia com a parte danificada.
Que solicitou a Reclamante a disponibilizacao da segunda chave do carro, mas que esta
nunca entregou.

Por sua vez, a testemunha ---, esclareceu que foi quem, por conta da Reclamada, ao
aspirar o interior do carro da Reclamante aspirou a chave que estava na ignicao, com
um fio, partindo a parte de metal, que ficou na ignicao.

Quanto ao facto ndo provado A., ndo logrou a Reclamante provar, que a parte de
pldstico da chave, com a componente eletrdnica, tivesse, apds aspiracdo da Reclamada,
ficado danificada. Quanto a isto, limitou-se a alegar que, quando entregou a chave a
Reclamada a mesma funcionava e que a parte de metal que |Ihe foi entregue pela
Reclamada ndo funciona, motivo pelo qual regressou a casa com a parte partida na
ignigao.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente.

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Ndo hd nulidades, excecdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

* %

Importa, antes de mais, qualificar a relagdo juridica em apreco.

A Reclamante contratou a Reclamada, profissional, a lavagem do seu veiculo. Uma
prestagdo de servigos de consumo.
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No ambito do contrato celebrado, a Reclamada, recebeu o veiculo da Reclamante e a
chave do mesmo. Adicionalmente, na execu¢do do servico a que foi contratada, a
Reclamada, conforme reconheceu e ficou provado, estragou a parte de metal da chave
da Reclamante. Assim, tendo estragado a chave, por aspirar mesma quando estava a
aspirar o carro, a Reclamada é responsavel pelos danos resultantes de ter violado o
direito de propriedade da chave do carro da Reclamante, sem observar os deveres de
cuidado que a execugdo do servico limpeza impunha. Assim, apenas se pode concluir
gue a Reclamante é responsavel pelo dano causado (cf. 798.0 e 799.0).

Quanto a isto, ficou ainda provado que a Reclamada tentou, pelos seus meios, reparar
a parte de metal da chave que partiu, fazendo cépia da mesma. Para tanto, solicitando
a colaboragdao da Reclamante, através da entrega da segunda chave, o que ndo veio a
acontecer. Assim, estamos perante um caso mora do credor. Nestas circunstancias,
caberia, quando muito, a Reclamante o direito, de abdicando da restauracao natural,
pedir uma indemnizagao pelo valor da reparagdo da parte danificada.

Contudo, o pedido da Reclamante nestes autos é de condenagdo da Reclamada na
substituicdo da chave entregue a Reclamada. Isto é, da parte de metal e de parte de
pldstico, elétrica. Ora, ndo tendo ficado provado que a Reclamada, na execuc¢do do
servico para que foi contratada, danificou a parte de plastico da chave, nem que nao
seja possivel colocar uma cépia da parte de metal corretamente na parte de plastico da
chave, nas mesmas condigdes em que se encontrava por ocasido da sua entrega, apenas
se pode concluir que a Reclamante ndao tem o direito de exigir a condenagdo da
substituicdo da chave na integra. Pelo simples facto de que a Reclamante ndo logrou
provar tal dano. Entenda-se, da parte de pldstico (eletrdnica).

Logo, em face do principio do dispositivo, sendo o pedido da Reclamante de substituicao
da total da chave, apenas se pode concluir pela improcedéncia do mesmo.
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4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se improcedente a presente reclamagdo e, em consequéncia,
absolve-se a Reclamada do pedido.

Fixa-se a acdo o valor de 234,93 € (duzentos e trinta e quatro euros e noventa e trés
céntimos), o valor indicado pelas Partes.

Sem custas adicionais.
Notifique, com cdpia.

Lisboa, 27 de novembro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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