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Processo n2 2229 / 2023

TOPICOS

Servigo: Transporte aéreo

Tipo de problema: Suspensdo do fornecimento do bem ou da prestacao do servico
sem aviso prévio

Direito aplicavel: Regulamento CE n.o 261/2004

Pedido do Consumidor: Pagamento da indeminizagdo por cada passageiro,
correspondente por cancelamento de voo.

SENTENCA N2 501 / 2023
1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por
Reclamante: ----, com identifica¢do nos autos;

e

Reclamadas: ---- com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alegam os Reclamantes, em sintese, que iam fazer viagem operada pela Reclamada que
foi cancelada. Que nenhuma das Reclamadas prestou informac¢do acerca do voo
cancelado, cujo conhecimento foi tomado por consulta no site da Reclamada ---, pela
Reclamante. Pedem, a final, a condena¢do das Reclamadas no pagamento de
indemnizac¢do de € 1200,00, a razao de € 400,00 por Reclamante, com fundamento na
omissdo da prestacdo de informagao em relagdao ao voo que foi cancelado.

A Reclamada ----, devidamente notificada ndo contestou, nem se fez representar em
julgamento.
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A Reclamada --- apresentou, através da sua mandataria, contestac¢do oral, alegando, em
suma, que os Reclamantes ndo tém direito a ser indemnizados, por a Reclamante ter
tomado conhecimento cancelamento do voo de regresso com mais de duas semanas de
antecedéncia sobre a data da sua realizagdo. Que, tendo a Reclamante tomado
conhecimento do referido cancelamento e alterado o voo cancelado, o mesmo
sucedendo com os demais Reclamantes, ndo informou os Reclamante do cancelamento
por tal ser desnecessario. Conclui, a final, pela improcedéncia da agao.

3. FUNDAMENTAGAO
3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussdo da causa, com relevo para a boa decisao da mesma, resultaram provados
os seguintes factos:

1. As Reclamadas sdo, respetivamente, companhias aéreas que efetuam, com
intuito lucrativo, viagens aéreas (facto do dominio publico);

2. A 17 de dezembro de 2022, cada um dos Reclamante adquiriu passagens areas,
de ida e volta, de Lisboa para Téquio, com escala em Amsterdao (cf. doc. a fls. 3
a 8, doc. afls. 25 a 30 e doc. a fls. 31 a 36, respetivamente);

3. Apartida seria a 17 de fevereiro de 2023 e o regresso (inicio) a 2 de margo de
2023 e termo a 3 de margo de 2023 (cf. doc. a fls. 3 a 8, doc. a fls. 25 a 30 e doc.
a fls. 31 a 36, respetivamente);

4. O voo de regresso, de Téquio para Lisboa, seria operado pela Reclamada ----
(Téquio-Amsterdao) e pela Reclamada--- (Amsterdao-Lisboa — voo 2609) - cf.
doc. afls. 3a4, doc. afls. 25 a 30 e doc. afls. 31 a 36,

5. Os Reclamantes iam efetuar estas viagens por motivo de lazer (cf. declara¢des
da Reclamante);

6. A 11 de fevereiro de 2023, a Reclamante, tomou conhecimento, no site da
Reclamada -- que a viagem de Amsterdao para Lisboa--tinha sido cancelada (cf.
declaragGes da Reclamante);

7. Nesta ocasido, a Reclamante contactou a Reclamada ---que se disponibilizou a
alterar a data do voo de regresso dos Reclamantes (cf. declara¢ées da
Reclamante);

8. Nesta ocasido também, a Reclamante alterou o voo de regresso, de Amsterdao
para Lisboa para a manha de 4 de margo de 2023, sem custos para os
Reclamantes (cf. doc. a fls. 22 e declarag¢bes da Reclamante);
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9. Os Reclamantes viajaram de Amsterdao para Lisboa na manha 4 de margo de
2023 (cf. declaragbes da Reclamante);

10. A9 de margo de 2023, a Reclamante apresentou uma reclamag¢ao no Livro de
Reclamagdes da Reclamada --- (cf. doc. a fls. 16 a 18);

11. A 14 de margo de 2023, a Reclamada --- respondeu a Reclamante que, no seu
entender, esta ndo tem direito a qualquer indemnizagao (cf. doc. a fls. 19-20);

3.1.2. Factos Nao Provados
Da discussdo da causa nao resultaram provados os seguintes factos:

1. Que as Reclamadas tenham informado a Reclamante ou os Reclamantes do
cancelamento do voo ---;
2. Em que dia o voo --- foi cancelado.

3.1.3. Motivacao

A convic¢do do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as normas da reparti¢ao
do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com relevancia
para aqueles mencionados a propdsito dos factos dados como provados.

Foram ainda tomadas em consideragdo, por iniciativa do Tribunal, as declaracdes da
Reclamante ---. Esclareceu a mesma que ia viajar, juntamente com os demais
Reclamantes, seus amigos, de Lisboa para Téquio (ida e volta), por motivo de lazer. Que,
a 11 de fevereiro de 2023, por consulta do site da Reclamada ---em rela¢do a bagagem,
tomou conhecimento do cancelamento do voo de Amsterd3do para Lisboa, reservado
para 3 de margo de 2023. Que, contactou a Reclamada ---, tendo alterado a data desse
voo para 4 de margo de 2023 sem custos. Que a Reclamante e os demais Reclamantes
viajaram de Amsterdao para Lisboa a 4 de margo de 2023.

Quanto ao facto ndo provado A., ndo lograram as Reclamadas demonstrar, através dos
meios de prova a sua disposicdo, que tivessem contactado a Reclamante, nem os demais
Reclamantes, com vista ao cancelamento do voo de Amsterd3do para Lisboa.

Quanto ao facto nao provado B., apenas ficou provado que a 11 de fevereiro de 2023,
a Reclamante tomou conhecimento do cancelamento do voo -- tendo alterado o voo
de regresso dos Reclamantes para 4 de margo de 2023.
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Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente, estando em causa contratos de consumo celebrados entre
consumidores, os ora Reclamantes, e profissionais, as ora Reclamadas: de transporte
aéreo.

As Partes tém personalidade, legitimidade e capacidade judiciarias.

Ndo hd nulidades, exce¢cdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

Compulsada a matéria de facto, estd provado que os Reclamantes contrataram as
Reclamadas, profissionais, voos aéreos para fins pessoais, tendo posteriormente um
desses voos sido cancelado. Concretamente, o voo --, de Amsterdao para Lisboa.

A questdo a apreciar nestes autos consiste em saber, se os Reclamantes tém, ou ndo,
direito a uma compensagao por tal cancelamento. Explicita-se: o eventual direito a
indemnizag¢ao por conta do cancelamento do voo -- de 3 de marco de 2023, de
Amsterd3do para Lisboa.

Nos termos do disposto no Regulamento CE n.o 261/2004, diretamente aplicavel na
ordem portuguesa, entre os direitos minimos dos passageiros em caso de cancelamento
de voo, isto é, por ndo realizagdo de um voo anteriormente programado e em que, pelo
menos um lugar foi reservado [cf. al. /) do artigo 2.0], consta o direito de indemnizagao
[cf. al. ¢) do n.o 1 do artigo 5.0]. Esta indemnizagdo sé nao sera devida nos casos
previstos nos pontos i) a iii) da al. ¢) do n.o 1 do artigo 5.0 do Regulamento CE n.o
261/2004. Concretamente, nos termos do ponto i) da alinea ¢) do n.o 1 do mencionado
artigo, se o passageiro tiver sido informado do cancelamento do voo duas semanas
antes da hora programada da partida.
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Regressando ao caso dos autos, ndo ficou provado que as Reclamadas tivessem
informado os Reclamante do cancelamento do voo --. Contudo, ficou provado que a
Reclamante tomou conhecimento do mencionado cancelamento com mais de duas
semanas de antecedéncia em relagdo a data (e hora) programada de partida.
Concretamente, a 11 de fevereiro de 2023, em relagdo a um voo que partiria a 3 de
marc¢o de 2023. Mais ficou provado que, por tal ocasido, a Reclamante contactou a
Reclamada --- e remarcou, para si e os demais Reclamante, o regresso para 4 de margo
de 2023, o que veio a acontecer, sem custos.

Nestas circunstancias, tendo a Reclamante tomado conhecimento, ainda que por
iniciativa sua, do cancelamento do voo --, com mais de duas semanas de antecedéncia,
em relacdo a data e hora programada de partida, inclusivamente tendo alterado, sem
custos, o voo cancelado para outra data, entende-se abusiva a invocag¢dao, pelos
Reclamantes, do ponto i) da alinea d) do artigo 5.0 do Regulamento CE n.o 261/2004,
com a vista a obter uma indemniza¢do com fundamento no facto de nao terem sido as
Reclamadas a informar os passageiros do aludido cancelamento (cf. artigo 334.0 do
Cddigo Civil). Tendo a Reclamante e, através desta, os demais Reclamantes, tomado
conhecimento do cancelamento com mais de duas semanas de antecedéncia e aceite
remarcar o referido voo, impde-se dar primazia a materialidade subjacente sobre a
aplicacdo formal e literal da mencionada norma. Ndo sé as Reclamadas estavam, a 11
de fevereiro de 2023 em tempo de comunicar aos Reclamantes o mencionado
cancelamento (dentro do minimo de duas semanas antes da hora programada de
partida previsto no legislador comunitdrio), como tal informagdo, tendo ja os
Reclamantes remarcado o voo cancelado, seria um ato absolutamente desnecessario.

Assim, pelos motivos expostos, ndo procede a pretensao dos Reclamantes.
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4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se improcedente, a presente acao e, em consequéncia, absolvem-
se as Reclamadas dos pedidos.

Fixa-se a reclamacdo o valor de € 1200,00 (mil e duzentos euros), o valor indicado pelos
Reclamantes, ndo tendo o mesmo merecido oposi¢ao por parte das Reclamadas.

Sem custas adicionais.
Notifique, com cdpia.

Lisboa, 27 de novembro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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