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Processo n° 1829 / 2023

TOPICOS

Servigco: Limpeza, reparacdo e aluguer de vestuario e calcado
Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Pedido do Consumidor: Entrega de um bem idéntico ao danificado durante o
processo de limpeza ou indemnizagcdo com base no valor de aquisicdo do bem
(€162,00).

SENTENGA N° 490 / 2023

PRESENTES:

Reclamante assistido por Jurista da DECO
Reclamada
Perita

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente o reclamante, a representante da
reclamada e a senhora perita, presencialmente e através de videoconferéncia a
DECO.

Pela senhora foi analisado a sweatshirt e por ela foi dito o seguinte: trata-se
entdo de uma sweatshirt com a composicdo de algodao e polyester com a
indicacao de limpeza, lavagem com agua, o que foi respeitado pela lavandaria.
N&o apresenta sinais de encolhimento, estando uniforme. Quanto a textura, uma
peca sempre que submetida a uma limpeza, esta altera assim como a cor, ndo
sendo por isso responsabilidade da lavandaria mas sim, do processo de limpeza.
A lavandaria respeitou as instru¢fes do fabricante meso ndo sendo visivel
qualquer alteracdo na peca, ndo se podendo responsabilizar a lavandaria.
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DECISAO:

Tendo em consideracao o parecer da senhora perita é claro e inequivoco, julga-
se improcedente a reclamacao e em consequéncia absolve-se a firma reclamada
do pedido.

Sem custas.

Notifique-se

Centro de Arbitragem, 21 de Novembro de 2023

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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