o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
‘ CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
e | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

Processo n° 1326 / 2023
TOPICOS
Servi¢o: Servicos imobiliarios

Tipo de problema: Pagamento (por exemplo sinais e pagamento em
prestacoes)

Direito aplicavel: art®s 6°, 7°, 11°, 12° e art® 15°,n° 1, alineas a) e c) do Decreto-
Lein®84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art°s 10°, 11° e 12° do Decreto-
Lei 24/2014 de 14 de Fevereiro; art® 559° do Cadigo Civil

Pedido do Consumidor: Restituicdo do valor pago, no montante de 500,00€.

SENTENGA N° 489 / 2023

PRESENTES:

Reclamante

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontra-se presente o
reclamante. Nao se encontra a reclamada nem se fez representar, nao obstante
ter sido citado citada para a audiéncia de Julgamento.

Ouvido o reclamante por ele foi dito que, a reclamada n&o chegou a devolver
0s €500,00 que Ihe tinha entregue.

Ouvido o reclamante, por ele foi confirmado o conteddo da reclamagéo.
FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Assim, ddo-se como provados todos os factos constantes na reclamacéo:
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1. Em 26.01.2023, o reclamante celebrou com a reclamada contrato de
reserva de arrendamento do imdvel sito na Rua ----- em Setubal, tendo
pago directamente a reclamada o valor de 500,00€, a ser descontado
da primeira renda, ap0s assinatura do contrato de arrendamento com
a senhoria.

2. Durante a anterior visita ao apartamento, o reclamante fora informado
de que as paredes iriam ser arranjadas e pintadas, e que por esse
motivo ndo poderia entrar de imediato no dia 1 de Fevereiro, mas
apenas uns dias depois.

3. Em 01.02.2023, aquando da assinatura do contrato de arrendamento,
o reclamante transferiu o valor de 500,00€ diretamente para a
senhoria.

4. No entanto, apds dar entrada no apartamento, o reclamante verificou
gue o mesmo nao tinha sofrido qualquer alteracdo, ou seja, as paredes
nao haviam sido pintadas.

5. Contactada a senhoria, esta informou que néo tinha prestado essas
informacBes a agéncia imobiliaria, recusando ter-se comprometido a
arranjar e a pintar as paredes.

6. Confrontado com esta situacdo, a senhoria mostrou-se de imediato
disponivel para anular o contrato, por falsas informac6es prestadas
pela agéncia imobiliaria, tendo ainda informado que o valor que havia
pago diretamente a agéncia, devia ter sido pago a prépria, uma vez
gue nao tinha qualquer contrato de mediacdo nem conhecimento da
existéncia do contrato de reserva.

7. Em 14.02.2023, a senhoria emitiu "Declaracdo de anulacdo do
contrato e devolucdo de valores" tendo devolvido ao reclamante o
montante de 500,00€.

8. O reclamante solicitou a reclamada o reembolso da quantia que lhe
havia sido paga, no montante de 500,00€, o que foi recusado,
mantendo-se o conflito sem resolucao.

FUNDAMENTAGCAO JURIDICA:

Tendo em conta o disposto nos art®s 6°, 7°, 11°, 12° e art® 15°, n° 1, alineas a) e
c) do Decreto-Lei n° 84/2021 de 18 de Outubro, e o disposto nos art®s 10°, 11°e
12° do Decreto-Lei 24/2014 de 14 de Fevereiro, declara-se resolvido o contrato,
pelo que se julga procedente a reclamagdo e em consequéncia condena-se a
reclamada a restituir ao reclamante o valor por este pago no montante de
€500,00 , pelo bem que Ihe foi vendido e nunca |Ihe foi entregue até a presente
data.
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DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideracoes, julga-se procedente
a reclamacdo, e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir ao
reclamante o valor por este pago no montante de €500,00, acrescido de juros
legais nos termos do art® 559° do Caodigo Civil, até ao efetivo pagamento da
guantia em divida, através de transferéncia bancéria para o IBAN ----

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 21 de Novembro de 2023

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



