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Processo n2 1788/ 2023

TOPICOS

Servigo: Transporte aéreo

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento / presta¢do de
servigos

Pedido do Consumidor: Objectivo da Reclamacdao: Admissdao de culpa, Obter o
diferencial (€180.43 - €899.53 = €719,10) com os juros decorridos, tal como o
Formulario A do CEC prevé, e alguma coisa extra pelos danos causados, bem como
assuncgao de todos os encargos decorrentes da arbitragem através do CACCL.

SENTENCA N2 479/ 2023

PRESENTES:
Reclamante
Reclamada representada pela advogada

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento encontra-se presente a reclamante e por videoconferéncia a
representante legal da empresa reclamada.

Ouvida a ilustre mandatdria da reclamada, por esta foi dito que a reserva nao chegou a
ser efectuada porque nao foi concluida, tendo a reclamante introduzido os dados
errados.

Pela reclamante foi dito que efectivamente ndo conseguiu efectuar o pagamento,
apesar das varias tentativas de contacto telefénico com a ----, sem sucesso.

Por esse motivo nao chegou ser efctuado o pagamento de €180,43, tendo a reclamante
efectuado a aquisicdo de nova viagem por €899,53, conforme resulta do n2? 4 da
reclamacao.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de eco RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eConsmo | | |SBOA

DECISAO

Assim em face da posicdao da reclamada e da reclamante, o Tribunal entende que a
primeira reserva nao foi efectuada com éxito porque a reclamante nao terd fornecido
os dados correctamente.

Nestes termos, sem necessidade de mais alongadas consideragdes, julga-se
improcedente a reclamagdo e em consequéncia absolve-se a reclamada do pedido e

ordena-se o arquivamento dos autos.

Notifique-se

Lisboa, 15 de Novembro de 2023
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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