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Processo n2 1788/ 2023

TOPICOS

Servigo: Artigos de joalharia, de prata, relégios e acessoérios

Tipo de problema: Fornecido parcialmente / prestado parcialmente

Direito aplicavel: art? 122 do Dec-Lei 24/2014 de 14 de fevereiro

Pedido do Consumidor: Pagamento do valor de €25,00, correspondente ao dobro do

valor pago e ndao reembolsado no prazo legalmente previsto, de 14 dias, bem como
indemnizag¢ao no valor de €100,00 e das taxas de Utilizagao dos Servicos do CACCL.

SENTENCA N2 478/ 2023

PRESENTES:
Reclamante
Reclamada

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento encontra-se presente a reclamante e por videoconferéncia o
representante legal da empresa reclamada.

De seguida foram ouvidas as partes:

Pelo representante da reclamada foi dito que devolveu o valor do bem, ndo entregue a
reclamante.

Pela reclamante foi dito que, efetivamente, o valor foi devolvido mas ndo dentro prazo
estipulado, quer no site quer la lei e o que pretende é o pagamento desse valor em
dobro e uma indemnizagao de €100,00 acrescida da taxa de utilizacao dos servigos do
CACCL.
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O pagamento do valor é previsto no art? 122 do Dec-Lei 24/2014 de 14 de
fevereiro, mas pressupde o n? 1 a resolucdo do contrato, o que nao se verificou.

A reclamante recebeu os bens, designadamente, o valor da pulseira tudo acrescido de
juros.
DECISAO:

Nestes termos, indefere-se a reclamacao, absolvendo-se a reclamada do pedido e
ordenando-se o arquivamento dos autos.

Notifique-se

Lisboa, 15 de Novembro de 2023
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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