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Processo n2 1353/ 2023

TOPICOS

Servigo: Servigos de manutencado e melhoria da habitagao

Tipo de problema: Fornecimento de bens e prestacao de servigos

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 3 de Julho; art. 801.2, n2 2 do CC; . 762.2, n2 2
Pedido do Consumidor:

Pagamento da quantia total de €2343,15, acrescido de juros de mora, discriminada do
seguinte modo:

1. i) €461,25, por conta de trabalhos liquidados e ndo executados;

2. i) €1881,90, atitulo de indeminizagao pelos custos acrescidos que foi
obrigado a suportar pelo incumprimento da JanSteel na execu¢ao da escada
metdlica e respetivas guardas de vidro

SENTENCA N2 477/ 2023

RECLAMANTE:
RECLAMADA:
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1. RELATORIO
Pedido:

Pagamento da quantia de € 2343,15, acrescida de juros de mora, correspondente a (i)
€461,25 respeitante a trabalhos liquidados e ndo executados e (ii) € 1881,90 a titulo de
indemnizagdo por custos acrescidos que foi obrigado a suportar por incumprimento da
reclamada na execugdo da escada metalica e respectivas guardas de vidro.

Segundo alega o reclamante:

1. Iniciou a construgdo de uma moradia para ai instalar a sua residéncia, efectuando a
comunicac¢do do inicio dos trabalhos a CM do Seixal em Setembro de 2020.

2. A construgdo previa um prazo maximo de execugao de 18 meses.

3. E previa uma escada metdlica interior e respectivas guardas em vidro e a colocagdo
de guardas na varanda.

4. Para tal finalidade o reclamante contactou a reclamada, através de ----, que se
apresentava como dono da respectiva empresa, a quem solicitou um or¢amento.

5. No dia 15/4/2021 a reclamada apresentou um orgcamento para execuc¢do da obra
mencionada em 3., no valor global de € 4 350,00, a que acrescia IVA.

6. Em 19/4/2021 a reclamada emitiu uma factura no valor de € 2 675,25, com IVA
incluido, como forma de adjudicacdo dos trabalhos, que o reclamante liquidou.

7. Apods a adjudicacdo formal dos trabalhos a executar a comunicagdao com a empresa
reclamada comecou a ser muito dificil.

8. Em 29/9/2021, 5 meses depois da adjudicacdo, o Jodo Vidal apresentou-se na obra,
assumindo o compromisso de realizar a montagem das guardas na varanda e na escada
nas duas semanas seguintes.

9. S6 no dia 2/11/2021 se voltou a apresentar na obra comprometendo-se a realizar a
montagem das guardas da varanda na semana seguinte e dizendo que ndo tinha
condi¢des/disponibilidade para realizar a montagem da escada.

10. O reclamante, apds consulta do mercado, pagou € 4 615,90 pelo fornecimento e
montagem da escada metdlica e respectivas guardas.
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11. Em final de Janeiro de 2022, quando havia sido acordado como prazo para a
execucdo de todos os trabalhos o més de Agosto de 2021, a reclamada concluiu a
execugado das guardas da varanda.

12. Dos incumprimentos da reclamada resultou um atraso muito significativo da obra,
tendo sido passado o alvara de utilizacdo em 10/8/2022.

13. Como consequéncia de tais atrasos o reclamante ficou sem local para viver em
Janeiro de 2022, data em que a casa onde morava foi, como era do conhecimento de
todos, vendida.

14. Depois das tentativas de contactar a reclamada, por vdrias formas, o reclamante
solicitou a devolugdao do montante pago por conta dos trabalhos nao realizados e dos
custos que teve que suportar em consequéncia directa dos incumprimentos da
reclamada.

15. No dia 24/10/2022 apresentou a reclamada duas reclamagdes, as quais foram
devolvidas pelos servigos do correio, por ndo terem sido reclamadas.

16. O custo dos trabalhos executados pela reclamada foi de € 2 214,00, tendo o
reclamante liquidado, por conta da adjudicacao dos trabalhos, a quantia de € 2 675,25,
pelo que tem a haver € 461,25 desde o dia da adjudica¢ao

17. O reclamante foi obrigado a substituir a reclamada para o fornecimento e montagem
da escada metdlica com guardas em vidro, no que despendeu € 5018,40, sendo o valor

acordado com a reclamada para o mesmo fornecimento de € 3 136,50.

Pelo que pagou a mais para a conclusao dos trabalhos acordados com a reclamada, €
1881,90

A reclamada veio responder, alegando em suma:

A. Para além do orcamento que apresentou e que foi aceite pelo reclamante, realizou o
projecto das escadas pretendidas, o que também foi aceite pelo reclamante.

B. Areclamada é uma pequena empresa sendo o Jodo Vidal o responsavel pela execugao
dos trabalhos orgamentados.

C. Tendo o mesmo sofrido um acidente de viagdo que levou a que ficasse cerca de 3

meses em recuperacao, ficando a Unica carrinha da empresa totalmente danificada.
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D. Factos estes que sdao do conhecimento do reclamante.

E. Como ndo conseguia terminar as escadas orgamentadas e uma vez que o ferro
necessdrio para a execugao das mesmas ja se encontrava encomendado, cortado e
pronto para entrega, acordaram as partes que o reclamante procedia ao levantamento

de tal material e contratava alguém para proceder a montagem.

F. O que aconteceu, procedendo o reclamante ao levantamento do ferro, importando
tal material um custo de € 1 200,00, pago pela reclamada.

G. Foram colocadas guardas nas varandas, conforme orgcamento, com um custo de €
2 214,00 (IVA incluido).

H. A escada que foi colocada ndo corresponde a que foi orcamentada pela reclamada,
com o acordo do reclamante.

I. Como também o material das mesmas é diferente do acordado entre as partes.

2. FUNDAMENTACAO DE FACTO:

Factos provados:

O reclamante iniciou a construgao de uma moradia, em Corroios, para ai instalar a sua
residéncia familiar, com informacao a CM do Seixal sobre o inicio dos trabalhos datada
de 15/9/2020.

A edificacdo da moradia previa uma escada metalica interior e respectivas guardas em
vidro, bem como a colocagdo de guardas, também em vidro, na varanda.

Para tal realizagao, solicitou o reclamante um orcamento a reclamada, no valor de €
4350,00, sem IVA, correspondendo € 2550,00, sem IVA a escada metalica e guardas em
vidro e € 1800,00, sem IVA, a montagem de guardas e vidro exterior (varanda).

Orgamento esse que o reclamante aceitou, com as discriminagdes apresentadas no
mesmo pela reclamada.
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Em relagdo a escada o orcamento da reclamada previa o fornecimento e montagem de
uma escada metalica em “U” suspensa, com fixa¢cdes na parede em chapa quinada de
10 mm com madeira na base. A estrutura terd tratamento anticorrosivo e pintada a
preto mate. A guarda da escada sera com pingas nos degraus e passa-mdo em preto
mate. O vidro serd laminado liso 5 + 5 mm.

Com prazo de entrega a combinar, com exclusao dos servicos de construgao civil e
madeira para os degraus da escada.

Com as seguintes condigdes de pagamento: 50% na adjudicagdao, 30% no inicio da
montagem e 20% no final dos trabalhos.

O reclamante, como acordado com a reclamada, pagou a mesma, em 19/4/2021, data
da adjudicacao, a quantia de € 2 675,25 (IVA incluido).

Apds a adjudicacdo e respectivo pagamento a comunicagdo com a reclamada comecgou
a ser muito dificil.

Em 14/9/2021, ja com atraso em relagdo ao previsto, acordaram as partes, em reunido
havida, que a moradia devia estar em condi¢des de ser habitada até ao fim de Outubro.

Em 29/9/2021, em nova reunido, foi acordado que a montagem das guardas da varanda
e da escada seria efectuada nas duas semanas seguintes, o que ndo aconteceu.

Em 2/11/2021 a reclamada, através do ----, informou que ndo tinha
condi¢des/disponibilidade para realizar a montagem da escada mas que poderia montar
as guardas da varanda na semana seguinte.

Em 11/11/2021 informou, mais uma vez que ndo poderia cumprir o compromisso antes
assumido.

Perante tal resposta e o atraso verificado, o reclamante definiu como data limite o dia
17 do mesmo més de Novembro, informando a reclamada que se assim ndo sucedesse,
procederia a nova adjudicagdo a uma nova empresa.

Face a indisponibilidade da reclamada, que tal admitiu, o reclamante acordou com
outras empresas a realizacao da escada metdlica e respectivas guardas.

Tendo pago € 2 865,00, com IVA incluido, pelo fornecimento e montagem da escada
metdlica e €2 152,50, IVA incluido, pelo fornecimento e montagem de guardas em vidro,
respectivas pingas aos degraus e passa maos em preto.
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A reclamada, apds varios atrasos, concluiu a execugao das guardas na varanda em final
de Janeiro de 2022.

O reclamante efectuou varios contactos junto da reclamada com vista ao reembolso do
valor que pagou por conta de trabalhos ndo realizados, no montante de € 461,25, mas
em vao.

A reclamada para além dos trabalhos que or¢camentou realizou um projecto para a
escada, que foi aceite pelo reclamante.

A reclamada é uma pequena empresa, sendo o Joao Vidal o responsavel pelos trabalhos
or¢camentados.

O Jodo Vidal sofreu um acidente de viagdo com a Unica carrinha da empresa, ficando
tempo que ndo foi possivel determinar em recuperagao.

N3o se tendo conseguido apurar se tal acidente ocorreu antes ou depois da montagem
das guardas na varanda.

Acidente esse que foi do conhecimento do reclamante.

Devido a ndo ter conseguido terminar a escada, como se havia comprometido, por
razdes que nao foi possivel esclarecer, e como ja tinha o ferro encomendado, acordou
com o reclamante que o mesmo contrataria alguém para fazer a montagem, utilizando
tal ferro caso tal fosse possivel.

O ferro teve um custo de € 1 304,42.

A reclamada procedeu a colocag¢do das guardas na varanda, no valor de € 2 214,00, IVA
incluido.

A escada montada na moradia do reclamante pelo novo empreiteiro corresponde ao
projecto acordado entre reclamante e reclamada, sendo os requisitos de uma e de outra
escada os mesmos.

Os requisitos que o reclamante pretendia para escada foram acordados com a
reclamada antes do orgamento que a mesma apresentou.

Desconhece-se, tal ndao tendo sido possivel apurar, qual o destino do ferro

encomendado pela reclamada.
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Sendo certo ndo ter sido o mesmo o utilizado na escada que foi executada.

O ferro em questao nao foi utilizado na escada que acabou por ser montada pelo novo
empreiteiro dessa obra, por ndo ser adequado para esse efeito.

Quer o orgamento da reclamada, quer o novo orgamento que acabou por ser aprovado
pelo reclamante, ndo incluia madeira e trabalhos de construcao civil.

3. FUNDAMENTACAO JURIDICA:

O Tribunal é competente — arts 14.2, n? 2 da Lei 24/96, de 3 de Julho e 4.2, n? 1 do
Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo.

As partes sdo legitimas.

Ndo ha nulidades, excepgdes ou questdes prévias que obstem ao conhecimento do
mérito da causa e que cumpra apreciar.

Estamos perante um contrato de prestagao de servigos celebrado entre reclamante e
reclamada, com vista ao fornecimento e montagem de uma escada interior metalica,
com guarda em vidro e fornecimento e montagem de guardas em vidro na varanda,
como melhor consta do orgamento efectuado pela reclamada, datado de 15/4/2021,
aceite pelo reclamante, que pagou, nos termos do mesmo, a quantia de € 2 675,25,
correspondente a 50% na adjudicagao.

Celebrado o contrato, que se nos apresenta como sinalagmadtico, oneroso, comutativo
e consensual, sendo (i) sinalagmdtico na medida em que dele emergem obriga¢des
reciprocas e interdependentes, a obrigacdo de realizar uma obra que tem como
contrapartida a obrigacdo de pagar o preco, (ii) oneroso porque o esfor¢co econédmico é
suportado pelas duas partes, havendo vantagens correlativas para ambas, (iii)
comutativo (por oposicao a aleatério) na medida em que as vantagens patrimoniais dele
emergentes sao conhecidas das partes no momento do ajuste e (iv) consensual porque
a validade das declara¢des negociais depende de mero consenso.

Incumbindo ao dono da obra, como obrigacdo principal, a prestacao do prego, tal como
acordado.

E ao empreiteiro a realizacdo da obra, a obtencdo de certo resultado em conformidade
com o convencionado.
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E, se o empreiteiro deixa de efectuar a sua prestacdo convencionada, em termos
adequados, da-se o inadimplemento da obrigacdo, com a sua consequente
responsabilidade.

Sendo a situacdo equiparada ao incumprimento definitivo, se a obra ndo foi
atempadamente realizada e ja ndo pode sé-lo —art. 801.2, n2 2 do CC.

Devendo o devedor cumprir escrupulosamente a sua obriga¢ao, seja, ponto por ponto.
E o principio da pontualidade cominado no art. 406.2.

Sendo certo que, na falta de convengdo em contrario a prestacdo deve ser realizada
integralmente e ndo apenas por partes —art. 763.2.

Estando as partes adstritas ao principio da boa fé (art. 762.2, n2 2), presente em todos
os contratos, enquanto norma de conduta ou critério do agir humano.

Devendo as partes, na realizagdo do direito e no cumprimento da correspondente
obrigacdo agir de forma recta, leal e honesta, adequada a realizacdo do interesse do
credor

Ora, depois de um atraso muito significativo no cumprimento da sua obrigaca veio a
reclamada informar o reclamante que nao tinha disponibilidade para realizar parte da
obra, a atinente a escada e suas guardas

Assim violando o principio do dever de cumprimento integral da obra convencionado,
assim incumprindo o contrato que celebrara.

O reclamante pede indemnizagao pelo incumprimento do contrato, com base, digamos
assim, num acerto de contas:

i) reembolso da quantia paga a mais, no montante de € 461,25 correspondente a
trabalhos pagos e ndo executados (2 675,25 — 2 214,00) — cfr. orgamento e liquidagao
de factura juntos.

(ii) —reembolso do pago a mais em diferenga do orgamento, o de adjudicacdo por banda
da reclamada, no tocante a escada e suas guardas, no montante de € 3 136,50 e as
guantias pagas pela efectiva execucdo dos trabalhos referentes a dita escada e suas
guardas - € 5018,40 (€ 2865,90 + € 2152,50). Tendo o reclamante pago a mais a quantia
pedida de € 1 881,90.
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A tal quantia, a mais despendida face ao incumprimento da reclamada na montagem da
escada e respectivas guardas, acresce a de € 461, 25, paga em excesso para a colocagao
das guardas na varanda.

Mas, a reclamada ao alegar a sua indisponibilidade para fazer os trabalhos da escada e
suas guardas, acordou com o reclamante a entrega do ferro que ja tinha encomendado
para a obra, caso o mesmo fosse susceptivel de ser utilizado na escada.

Nao se tendo conseguido apurar qual o destino do dito ferro.

Ndo podendo o mesmo ser abatido ao débito da reclamada, desconhecendo-se se o
reclamante dele tirou algum proveito.

Sabendo-se que ele nao foi utilizado na escada por ser inadequado para tal efeito.

4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, sem necessidade de mais, na procedéncia da reclamacao,
condena-se a reclamada a pagar ao reclamante a quantia de € 2343,15 (dois mil
trezentos e quarenta e trés euros e quinze céntimos) A qual acrescem juros de mora
civis, a taxa de 4%, a contar da data da notificagdo desta sentenga e até integral
liguidagao.
Sem custas.

Notifique.

Lisboa, 14/11/2023

O Juiz Arbitro

Henrique Serra Baptista
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