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TOPICOS

Servico: Mobiliario e acessdrios para casa e jardim
Tipo de problema: N3o conforme a encomenda

Direito aplicavel: DL n2 84/2021, de 18 de outubro.

o)

RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Pedido do Consumidor: Resolugdo do contrato com devolugdo do valor pago.

1. PARTES

SENTENCA N2 472 / 2023

Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por

Reclamante: ----, com identifica¢do nos autos;

e

Reclamada: ---., com identificacdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que comprou a Reclamada um sofa que teve problemas
comunicados a Reclamada, que esta se recusou a reparar. Pede, a final, a reembolso do

valor de compra do mencionado sofa.

A Reclamada veio contestar, alegando, em suma, que vendeu a Reclamada o bem em
discussao nestes autos e que o mesmo foi entregue sem manchas, nao tendo defeito de
fabrico. Que, caso o sofa vendido a Reclamante tivesse defeitos, os mesmos
aconteceriam em todo o sofa. Que se o sofd vendido tem manchas, as mesmas
resultaram de acdo da Reclamante. Que a resolucdo do contrato apenas é permitida
guando a reparagao ou a substituicdo do bem nao é possivel e que o defeito descrito é
minimo. Conclui, a final, pela absolvi¢cdo da Reclamada do pedido.

3. FUNDAMENTAGAO 3.1. DE FACTO
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3.1.1. Factos Provados

Da disc

1.

ussdo da causa, resultaram provados os seguintes factos:

A Reclamada é uma sociedade que comercializa mobilidrio para casa, incluindo
sofas (facto do conhecimento publico e deste Tribunal);

A 1 de maio de 2022, a Reclamante comprou a Reclamada, na condi¢do de novo
um sofd cama, por € 1258,69 (cf. fatura a fls. 9 e declara¢Ges da Reclamante);

Em data concretamente ndao apurada, a Reclamante celebrou um contrato de
crédito com a Cetelem (cf. doc. junto a fls. 12 a 19);

A 1 de maio de 2022, o sofa foi entregue a Reclamante no estado correto (cf.
Guia de remessa A06/095168 junta com a contestacdo da Reclamada);

O sofd adquirido pela Reclamante a Reclamada tem manchas nos tecidos dos
assentos e noutras partes (cf. imagens a fls. 10 e 11 e imagens juntas com a
contestacao da Reclamada);

A 13 de novembro de 2022, a Reclamante reportou a Reclamada a existéncia de
manchas nos tecidos dos assentos e noutras partes do sofa (cf. doc. a fls. 26.);

A 29 de janeiro de 2022, a Reclamante apresentou reclamag¢do no livro de
reclamacdes da Reclamada (cf. doc. a fls. 9).

3.1.2. Factos N3o Provados

Da discussdo da causa, ndo resultou provado o seguinte facto: A. Que o sofa foi
adquirido com crédito junto de Cetelem.

3.1.3. Motivacao

A convicgdo do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da
prova produzida nos autos, analisada e conjugada, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da
reparticao do énus da prova.
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Tal prova consistiu nos documentos juntos aos autos, com destaque para
aqueles mencionados a propdsito de cada um dos factos dados como provados.

No que concerne ao facto ndo provado A., o documento junto a fls. 12, cuja data
da celebragdo nao é percetivel, ndo permite dar como provado que a Reclamante
comprou o sofd a Reclamante com recurso ao crédito. Impunha-se prova
adicional, como a juncdo de extrato de divida da Reclamante na sequéncia de
eventual aquisicdo por recurso a crédito.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente.

*

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Ndo ha nulidades, exce¢bes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

* %

A Reclamante adquiriu um sofd a sociedade que procede a sua comercializagao.
Uma compra e venda de bem de consumo, abrangida pelo DL n.o 84/2021, de 18
de outubro.

A questdo a resolver por este Tribunal consiste em saber se a Reclamante tem,
ou ndo, o direito ao reembolso do pre¢o do sofd, com fundamento na falta de
conformidade do bem. Isto &, a resolver o contrato de compra e venda.

Compulsada a matéria de facto, a resposta é negativa.

A pretens3ao da Reclamante pressupde, em primeiro lugar, a demonstragao de
um defeito/desconformidade sofd do bem vendido por ocasido da sua entrega.
Caberia a Reclamante, nos termos gerais de distribuicdo do énus da prova, a
demonstracdo de tais defeitos.
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Em nosso entender, o facto de o sofa adquirido pela Reclamante nao apresentar,
por ocasido da entrega, quaisquer manchas, e apresentar, varios meses apds a
sua compra, manchas nos tecidos de alguns assentos e noutras partes nao
permite, sem mais, inferir uma falta de conformidade do mesmo. Caberia, desde
logo, ter sido feita prova, das carateristicas do mencionado sofa, no que diz
respeito ao tipo de material do mesmo e respetivo tratamento. A mera
existéncia de manchas, conforme revelam as regras da experiéncia, pode ter
origem em diferentes causas: a utilizacdo dada ao mesmo, por exemplo,
comendo no mesmo; a respetiva manutencdo, por hipdtese, a limpeza com
materiais inadequados; o local onde esta colocado, por exemplo, um local com
humidades. Impunha-se, em nosso entender, prova adicional, que permitisse ao
Tribunal concluir pela existéncia de uma falta de conformidade do bem.

4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se improcedente a presente reclamagdo, e, em
consequéncia, absolve-se a Reclamada do pedido.

Fixa-se a acdo o valor de € 1.258,69 (mil duzentos e cinquenta e oito euros e
sessenta e nove céntimos) o valor indicado pela Reclamante e que ndo mereceu
oposi¢ao pela Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com cdpia.

Lisboa, 13 de novembro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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