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Processo n° 1994 / 2023

TOPICOS

Servico: Limpeza, reparacéo e aluguer de vestuério e calgado

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Pedido do Consumidor: Indemnizacdo com base no valor de aquisicao do
Blaser (€149,50).

SENTENCA N° 444 /2023

PRESENTES:
Reclamante
Reclamada
Perita

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente a reclamante, o representante legal
da reclamada e a senhora perita.

FUNDAMENTACAO:

Analisado pela senhora perita 0 casaco branco, o bem reclamado, pela mesma
foi dito: “o casaco encontra-se dentro dos padrdes normais, nao esta deformado,
a textura nao esta alterada nem apresenta sinais de encolhimento. A limpeza foi
a correta. O que estd aqui em andlise sera alteracdo de cor que, ndo me é
possivel dizer que esta tenha alterado, pois os brancos apresentam-se com
varias tonalidades. Estando o casaco com a cor uniforme, n&o temos como dizer
que esta ndo é a cor de origem pois ndo se deteta nada que nos possa causa
duvida que esta tenha alterado. Esta limpeza foi a correta, nédo temos como
responsabilizar a lavandaria.”
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DESPACHO:

Tendo em consideracdo que o parecer da senhora perita € cristalino, ndo
oferecendo quaisquer duvida, julga-se improcedente a reclamacdo e em
consequéncia absolve-se a firma reclamada do pedido.

Sem custas.
Notifique-se

Lisboa 25 de Ogtubro de 2023
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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