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Processo n° 1535 /2023

TOPICOS

Servico: Veiculos automoveis novos
Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: DL n° 446/85, de 25 de outubro; artigo 1044° do Codigo Civil;
artigo 592°, n° 1, do Codigo Civil; artigos 236.° e seguintes do Cddigo Civil

Pedido do Consumidor: N&o ter de pagar a importancia acima referida, ou a
ter de pagar se devida , mas recebendo as informacgdes trocadas entre a oficina
e a -- bem como um documento emitido pela oficina com os meus dados e néo
ser penalizado pelo fato da empresa nao ser célere a responder aos meus mails

SENTENCA N° 430 /2023
1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral potestativo tendo
por

Reclamante: ---, identificado nos autos,
e
Reclamada: ---- com identificagdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que, no ambito de contrato de renting de
veiculo automével celebrado com a Reclamada o mesmo sofreu uma avaria,
tendo a Reclamada solicitado ao Reclamante que aceitasse pagar metade dos
custos com a reparacéo, pagando a Reclamada os remanescentes 50%, por
cortesia comercial. Pede, a final, a declaracdo que o Reclamante nada tem a
pagar a Reclamada por conta das faturas FT 42/500892 e FT/505495, emitidas
em nome do Reclamante, no total de € 2228,88 (cf. Reclamacéao a fls. 2 e ss.,
requerimento a fls. 43 e seguintes e esclarecimentos prestados pelo Reclamante
no inicio da audiéncia de discussé&o e julgamento).
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Por sua vez, a Reclamada n&o apresentou contestacdo, nem t&do-pouco
compareceu, ou se fez representar. em audiéncia de discusséo e julgamento.
Apenas apareceu, ---, testemunha.

3. FUNDAMENTACAO
3.1. DE FACTO

3.1.1. Factos Provados

Da discussao da causa, resultaram provados os seguintes factos:

1.

2.

A Reclamada é uma sociedade comercial que, entre outras atividades,
aluga automoveis (cf. facto do conhecimento publico e deste Tribunal);

A 24 de maio de 2020, o Reclamante celebrou com a Reclamada contrato
de aluguer operacional de automovel, na condicdo de novo, com a
matricula AB- 80-ME (cf. doc. a fls. 44-45, doc. a fls. 47 e declara¢des do
Reclamante);

O mencionado contrato compreendia os servigos de locacéo, IUC, seguro
automoével, manutencado, pneus, veiculo de substituicdo e assisténcia 24
horas (cf. doc. a fls. 44);

O contrato foi celebrado por 30 meses, com inicio a 22 de julho de 2020
(cf. doc. a fls. 47);

O Reclamante alugou o mencionado veiculo para fins pessoais (cf.
declaracdes do Reclamante);

A 16 de fevereiro de 2023, com 31 410 Km, o veiculo alugado pela
Reclamada comecou a deitar fumo (cf. depoimento da testemunha --- e
doc. afls. 42);

Por esta ocasido, o veiculo era conduzido pela mulher do Reclamante (cf.
declarag¢des do Reclamante e depoimento da testemunha ---);

O Reclamante acionou a assisténcia em viagem do seguro e, a 17 de
fevereiro de 2023, por indicagéo da Reclamada, o veiculo foi transportado
por reboque para ---, em Setubal, para analise (cf. doc. a fls. 12, doc. a
fls. 42, declaragcbes do Reclamante e depoimento da testemunha ---);

A --- procedeu a desmontagem do veiculo, concluido, apdés analise das
pecas, que a embraiagem estava queimada (cf. doc. a fls. 27 e
depoimento da testemunha ---);

10.A 27 de fevereiro de 2023, o Reclamante recebeu email da Reclamada a

comunicar ao Reclamante que o veiculo tinha uma avaria na embraiagem,
que estava queimada por aquecimento excessivo e que tinha causado
danos no volante do motor (cf. email a fls. 12);
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11.A 27 de fevereiro 2023, as Partes trocaram diversas mensagens
eletronicas relativas a reparacao da viatura alugada, tendo a Reclamada
informado o Reclamante que a reparacdo nao estava coberta pelo
contrato, propondo ao Reclamante assumir 50% dos custos da reparagao
(cf. doc. a fls. 13 a 16);

12.Nesta ocasido, foi enviado ao Reclamante orcamento de reparagéo do
veiculo no valor € 1531,78 (cf. orcamento junto a fls. 23 e 33);

13.0 Reclamante recusou-se a aceitar pagar metade dos custos com a
reparacao do veiculo sem ter a certeza que a embraiagem néo tinha dano
de origem (cf. email a fls. 16);

14.Entre 2 de margco e 14 de margo de 2023, as Partes voltaram a trocar
mensagens eletronicas relativas a reparacéo do veiculo alugado pela
Reclamada (cf. emails a fls. 16 a 19);

15. Perante as duvidas quanto a natureza dos danos, a Reclamada solicitou
a Dekra Portugal, S.A., andlise ao veiculo alugado ao Reclamante (cf.
depoimento da testemunha ---, email de 4 de abril de 2023, enviado ao
Reclamante a fls. 35, e doc. a fls. 35-41);

16.A 31 de marco de 2023, a DEKRA Portugal, S.A., efetuou reportagem
fotografica mecéanica ao veiculo alugado pela Reclamada ao Reclamante,
concluindo, a final, que “o disco do sistema de embraiagem apresenta
marcas de sobreaquecimento, a prensa nao apresenta danos estruturais,
apenas marcas escurecidas na face de assentamento do disco, devido ao
aquecimento sofrido pela patinagem do disco, o rolamento de encosto ndo
apresenta danos estruturais, nem gripagens no seu rolamento, apenas as
marcas normais para as horas de funcionamento a que ja esteve sujeito.
Assim sendo sera necessario a substituicdo do kit completo do sistema
de embraiagem, disco prato e rolamento” — SIC (cf. doc. a fls. 35-41);

17.A 22 de margo de 2023, a Reclamada informou o Reclamante que poderia
solicitar a oficina os dados pretendidos, uma vez que iria suportar
diretamente o custo da intervencao no fornecedor (cf. email a fls. 34);

18.A 28 de marcgo de 2023, a Reclamada informou o Reclamante de que este
poderia solicitar a oficina os dados relativos ao pagamento, uma vez que
0 pagamento seria efetuado pelo Reclamante (cf. email a fls. 34);

19.0 Reclamante n&o aceitou pagar 50% do valor da reparag¢ao do veiculo
alugado a Reclamada (cf. declaragdes do Reclamante);

20.Enquanto o veiculo alugado ao Reclamante pela Reclamada esteve na
oficina, a Reclamada proporcionou-lhe um veiculo de substituicdo (cf.
declarag¢des do Reclamante, depoimento da testemunha --- e doc. a fls.
49);

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

>

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

21.Em data ndo apurada, a Reclamada deu ordem de reparacdo do veiculo
alugado ao Reclamante (cf. declaracbes da testemunha --- e doc. a fls.
48);

22.A Reclamada tomou tal decisao para evitar custos de parqueamento na
oficina reparador do automoével alugado ao Reclamante e para evitar os
custos com veiculo de substituicdo proporcionado ao Reclamante (cf.
declaragdes da testemunha ----);

23.A 6 de junho de 2023, a Reclamante emitiu fatura em nome do
Reclamante, no valor de € 1531,78, relativa ao valor do arranjo da
embraiagem e do volante do motor do veiculo AB-80-ME, no valor de €
1.531,78 (cf. fatura FT 42/5400892 junta fls. 48);

24.A 30 de junho de 2023, o Reclamante levantou o veiculo alugado a
Reclamada, ja reparado (cf. declaragbes do Reclamante);

25.A 4 de agosto de 2023, a Reclamada emitiu fatura em nome do
Reclamante, relativo a servico ndo contratado no contrato de aluguer do
veiculo AB-80-ME, a cedéncia de veiculo de substituicdo, no total de €
697,10 (cf. fatura 42/505495 junta a fls. 49).

3.1.2. Factos Nao Provados
Da discussao da causa néo resultou provado o seguinte facto:

A. Que, por ocasido da celebracdo do contrato entre a Reclamada e o
Reclamante, o Reclamante tenha assinado ou recebido outro documento para
além da proposta que assinou a fls. 44-45 e o documento a fls. 47.

3.1.3. Motivacao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da
reparticdo do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com
especial relevancia para aqueles mencionados a propésito dos factos dados
como provados.

Foram ainda tomadas em consideragcao as declaracoes do Reclamante, da
testemunhas presentes: ---, do Reclamante; ---, da Reclamada.
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Quanto as declaracbes do Reclamante, sobressai o facto de o mesma ter
esclarecido que adquiriu, em regime de aluguer por 30 meses, um automovel,
para utilizacdo pessoal, na condicdo de novo, a Reclamada. Que, a dado
momento, quando o veiculo estava a ser conduzido pela sua mulher, o carro
avariou, tendo sido transportado por reboque para a oficina indicada pela
Reclamada. Que, ap6s analise do mesmo, a Reclamada informou o Reclamante
que o veiculo tinha avaria na embraiagem da responsabilidade do Reclamante,
mas que a Reclamada estava disposta a suportar metade do valor da reparacao
se 0 Reclamante aceitasse pagar a restante metade. Que o Reclamante néao
aceitou pagar metade do valor do orcamento de reparacéo do veiculo. Que a
Reclamada mandou reparar o veiculo alugado, tendo apresentado ao
Reclamante fatura da reparacdo que 0 mesmo nao pagou, por entender nao ser
da sua responsabilidade. Que levantou o veiculo alugado, a 30 de junho de 2023,
ja reparado. Mais declarou o Reclamante que a Reclamada Ihe disponibilizou um
veiculo de substituicdo enquanto esteve privado do uso do veiculo alugado,
tendo-lhe sido apresentada fatura relativa a parte do periodo em que usou
veiculo de substituicdo, que entende que né&o tem de pagar. Questionado quanto
aos documentos a fls. 2 a 11, de 16 de agosto de 2017, declarou o Reclamante
que nunca assinou tal documento e que o0 mesmo apenas lhe foi comunicado,
relativamente ao contrato que celebrou em 2020, por ocasido do conflito que tem
com a Reclamada relativamente a reparacdo da dos danos do veiculo alugado
a Reclamada.

Foi ainda ouvida ---, mulher do Reclamante. A referida testemunha, esclareceu
o Tribunal que estava a conduzir o veiculo alugado pelo Reclamante a
Reclamada quando o mesmo comecou a deitar fumo, deixando de funcionar.
Que, nessa ocasiao, contactou o seu marido, ora Reclamante, que tratou do
assunto.

Por fim, foi ouvida ---, técnica de gestao da qualidade da Reclamada. Esclareceu
a mencionada testemunha que acompanhou o processo em discussao nestes
autos. Confirma que a Reclamada deu indicacdo para o veiculo alugado ao
Reclamante ser levado para a oficina --, uma oficina multimarcas, ao invés da
oficina da marca, por o veiculo em causa ja ndo estar no prazo de garantia. Que,
apoOs analise do mesmo, a oficina reparadora conclui que o dano ocorrido, ao
nivel da embraiagem nao resultava de um defeito do mesmo, motivo pelo qual,
a responsabilidade pela reparacdo seria do Reclamante. Que, por cortesia
comercial, a Reclamada aceitou pagar metade desse valor. Que o Reclamante
n&o aceitou, inicialmente alegando que a fatura teria de ser emitida pela oficina.
Que, mais tarde, a Reclamada informou o Reclamante que a fatura poderia ser
emitida pela oficina reparadora, mas que o Reclamante ndo fez qualquer
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pagamento. Mais esclareceu esta testemunha que a Reclamada disponibilizou
ao Reclamante um veiculo de substituicao, mas que informou o Reclamante que
teria custos por o motivo da avaria ser da responsabilidade do Reclamante. Por
fim, esclareceu a mencionada testemunha que, nao tendo o Reclamante aceite
pagar a reparacao do veiculo, a Reclamada decidiu mandar reparar o0 mesmo,
para evitar a sua imobilizacdo, custos de parqueamento e custos com
disponibilizagdo de veiculo de substituicdo ao Reclamante. Que faturou ao
Reclamante os custos da reparagcado da totalidade do veiculo, por este ndo ter
aceite a proposta de s6 pagar metade, assim como parte dos custos com a
disponibilizagdo ao Reclamante de um veiculo de substitui¢cdo.

No que concerne ao facto ndo provado A., ndo logrou a Reclamada demonstrar
0 mesmo, através dos meios de prova a sua disposi¢céo. Concretamente, faz-se
notar que o documento a fls. 2 a 11, além de datado de 16 de agosto de 2017,
trés anos antes do contrato celebrado entre 0 Reclamante a Reclamada, ndo
estd assinado por qualquer das partes, tendo o Reclamante declarado que o
mesmo apenas lhe foi disponibilizado, quanto ao contrato em discusséao nestes
autos, por ocasiao do conflito quanto a reparacéo do veiculo alugado em 2020.

A restante matéria alegada pelas Partes n&o foi julgada provada ou n&o provada
por nao relevar para a deciséo da causa.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal &€ competente.

*

As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e séo legitimas.

N&o ha nulidades, exce¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

*

Importa, antes de mais, qualificar a relag&o juridica em apreco.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

O Reclamante adquiriu, em regime de aluguer operacional, um automovel para
uso nao profissional, a sociedade que se dedica, com intuito lucrativo, ao seu
aluguer. Desta feita, o negocio juridico em apre¢co € um contrato comercial, no
ambito de uma relag&o juridica de consumo, contrato que se rege, em primeiro
lugar, por aquilo que foi clausulado entre as Partes. A saber, a proposta aceite
pelo Reclamante, a fls. 44-45, e, no demais, as regras gerais do contrato de
locacgao, previstas no Cddigo Civil. No que concerne as condi¢des gerais juntas
afls. 2 a 11, ndo tendo ficado provado que o Reclamante as tivesse aceite por
ocasiéo da celebragcédo do contrato, tém-se as mesmas por excluida (cf. artigo
8.0, alinea a), do DL n.o 446/85, de 25 de outubro, na redacéo atual).

Pede o Reclamante nestes autos que o Tribunal declare que o Reclamante nao
deve os valores que constam das faturas FT 42/500892 e FT/505495. A primeira,
relativa a reparacdo do veiculo alugado ao Reclamante. A segunda, relativa a
disponibilizagdo de veiculo de substituicdo ao Reclamante.

Vejamos.

Comecando pela Fatura FT 42/500982, esta provado que a mesma diz respeito
a reparacédo do veiculo alugado a Reclamada, reparacdo essa que teve por
objeto danos na embraiagem e no volante do motor alugado ao Reclamante.
Que o Reclamante ndo procedeu a tal reparacdo. Que a Reclamante, enquanto
locatéaria e proprietaria do mesmo, ordenou a realizagdo de reparacao.

Estando em causa, um contrato de aluguer, vale, na auséncia de estipulagéo
das partes, o disposto no artigo 1044.0 do Cédigo Civil, nos termos do qual o
locatéario (no o caso, o Reclamante) responde pela deterioracdo da coisa, salvo
se resultar de causa que nao lhe seja imputavel, nem a terceiro a quem tenha
permitido a utilizac&o da coisa.

Compulsada a matéria de facto, ndo se considera que o Reclamante tenha
logrado ilidir a presuncéo de tal responsabilidade, tendo em conta a natureza da
deterioracdo ocorrida e, sobretudo, o relatério de analise aos componentes
danificados no veiculo em causa, elaborado por empresa terceira, a Dekra, que
nao permitem concluir que estejamos perante um defeito do veiculo. Assim, o
Reclamante é o responsavel pela reparacéo da deterioracéo do veiculo alugado
a Reclamada. Nao a tendo feito, e tendo a Reclamada suportado tal custo, tem
esta, por sub-rogacao legal, o direito de exigir ao Reclamante o respetivo
pagamento (cf. artigo 592.0, n.o 1, do Codigo Civil).
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Contra o que se acabou de dizer, ndo procede, em nosso entender, o facto de o
contrato celebrado entre as Partes compreender, nos termos do doc. a fls. 44, o
servigco de “manutencéo”. Nada tendo sido acordado entre as Partes quanto ao
significado desse servigo, ha que interpretar o mesmo, nos termos dos artigos
236.0 e seguintes do Cddigo Civil. Fazendo tal operacéo, é nosso entendimento,
que um declaratario normal, colocado na posicdo do real declaratéario,
entenderia, que a manutengdao compreendida no contrato celebrado
compreende 0s servigos de revisao e eventuais reparagdes por causas que néao
sejam da responsabilidade do locatario. Assim, a reparacédo que a Reclamada
mandou efetuou e cujo valor suportou ndo esta compreendida na “manutencao”
contratada.

Avancando para a Fatura FT 42/505495, esta provado que a mesma diz respeito
a cedéncia de veiculo de substituicdo ao Reclamante no periodo compreendido
entre 26 de maio a 25 de junho de 2023, em resultado da imobilizagdo do veiculo
alugado a Reclamada. Quanto a isto, ficou ainda provado que o contrato
celebrado entre as Partes compreende, nos termos do doc. a fls. 44, o servigco
de “veiculo de substituicdo”. Contudo, nada tendo sido acordado quanto ao
significado desse servico, ha também que interpretar o mesmo, nos termos dos
artigos 236.0 e seguintes do Codigo Civil. Fazendo tal operagdo, € nosso
entendimento, que um declaratério normal, colocado na posicdo do real
declaratério, entenderia, que o locatario tem direito a veiculo de substituicdo
sempre que o veiculo alugado esteja imobilizado por motivo de deterioragao néo
imputavel ao mesmo. Logo, a cedéncia de veiculo ao Reclamante ndo esta
compreendida no “servigo de manuten¢ao” acordado.

Assim, pelos motivos expostos, nao procede a reclamacéo apresentada.
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4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se totalmente improcedente a presente reclamacao e, em
consequéncia, absolve-se a Reclamada dos pedidos.

Fixa-se a acdo o valor de € 2288,88 (dois mil duzentos e oitenta e oito euros e
oitenta e oito céntimo), o valor indicado pelo Reclamante e que ndo mereceu
oposicao pela Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com copia.
Lisboa, 16 de outubro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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