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Processo n° 1022 / 2023

TOPICOS

Servico: Transporte aéreo

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Direito aplicavel: artigo 799° do Cédigo Civil; Convencao de Montreal, aprovada
pelo Decreto n° 39/2002, de 27 de novembro; artigo 798° do Cdédigo Civil; n° 3
do artigo 566° do Caédigo Civil

Pedido do Consumidor: Indemnizagao por perda de mala de viagem colocada
Nno porao.

SENTENCA N° 428 / 2023
1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral potestativo tendo
por

Reclamante: ---, identificado nos autos,
e
Reclamada: ---- com identificagdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITiGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que efetuou uma viagem area na Reclamada
e que a mala com que viajava no porao foi perdida. Que, ao chegar ao destino,
teve de efetuar varias despesas, imprescindiveis. Que a Reclamada pagou
€500,00 ao Reclamante por conta do mencionado extravio. Pede, a final, a
condenacao da Reclamada no pagamento de € 1300,00 por danos sofridos.

A Reclamada notificada da audiéncia de discusséao e julgamento ndo contestou,
nem tdo-pouco compareceu, nem se fez representar, em audiéncia de
julgamento.
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3. FUNDAMENTA(;AO 3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados

Da discussao da causa e com relevo para a boa decisao da mesma, resultaram
provados os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma companhia aérea de aviagdo (facto do dominio
publico);

2. A 23 de julho de 2022, o Reclamante viajou de Lisboa para Minorca, com
escala em Barcelona, em voo operado pela Reclamada (cf. doc. a 13 e
15 e declara¢des do Reclamante);

3. O Reclamante efetuou a viagem juntamente com a sua mulher, Ana
Macedo, e os filhos menores: Maria Santos, com 4 anos; Manuel Santos:
com 1 ano (cf. docs. a fls. 15 e 17, docs. a fls. 21 e 22, doc. a fls. 25 e 26
e declaragbes do Reclamante);

4. O Reclamante fez a mencionada viagem por motivos de férias, em casa
arrendada para o efeito (cf. declara¢des do Reclamante);

5. O Reclamante permaneceu de férias em Minorca, juntamente com a sua
familia, até 31 de julho de 2022 (cf. docs. a fls. 17 a 22, doc. a fls. 23 e
24, docs. afls. 27 e 28 e declaragbes do Reclamante);

6. O Reclamante embarcou no voo operado pela Reclamada com uma mala
grande de poréo (cf. doc. a fls. 29 e declara¢des do Reclamante);

7. Ao chegar a Minorca, a mala transportada no porao nao chegou, tendo
sido apresentada reclamacgéo no aeroporto (cf. doc. a fls. 2 e 30 e
declaracdes do Reclamante);

8. A 27 dejulho de 2022, o Reclamante foi de carro ao aeroporto de Minorca
por ter sido informado que a mala com que viajava tinha sido encontrada,
0 que nao aconteceu (cf. doc. a fls. 2, doc. a fls. 6 e declaragbes do
Reclamante);

9. A mala com que o Reclamante viajava nunca lhe foi entregue (cf.
declaracdes do Reclamante);

10.A mala com que o Reclamante viajava era da marca Samsonite de 98
Litros, de tamanho grande (cf. declaracdes do Reclamante);

11.No seu interior, o Reclamante transportava os seguintes itens (cf. lista a
fls. 7 e 8 = fls. 37-39, preenchida pelo Reclamante, e declaragcbes deste);
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- Homem: 1 paez, 1 calgas, 2 fatos de banho, 4 polos, 2 cal¢des, 5 t-shirts,
8 boxers, 4 pares de meias, 1 cinto e equipamento de desporto;

- Mulher: 1 para de calgas, 1 casaco, 4 t-shirts, 4 vestidos, 4 fatos de
banho, 10 pecas de roupa interior, 1 pijama, 2 peca de roupa de desporto;

- Crianca: 5 vestidos, 7 t-shirts, 2 fatos de banho, 1 sandalias, 4 calcdes,
10 pecas de roupa interior, 1 pijama;

- Bebé: 2 pijamas, 10 t-shirts, 8 cal¢des, 3 sweatshirts, 3 calgas, 2 fatos
de banho, 2 pacotes de fraldas, 5 embalagens de comida;

- Shampoos e produtos de higiene; - 4 toalhas de praias;
- Brinquedos e livros.

12.0 Reclamante adquiriu em Minorca roupa e calcado para substituir
alguma da roupa e vestuario que trazia na mala, num total de € 242,50
(cf. faturas a fls. 3 e declaragbes do Reclamante);

13.0 Reclamante adquiriu em Minorca produtos de higiene, fraldas e
alimentos que trazia dentro da mala, para o seu filho de um ano, no valor
€ 64,92 (cf. faturas a fls. 4 e 5 e declaracbes do Reclamante);

14.A Reclamada pagou ao Reclamante, por conta do extravio da mala, €
500,00 (cf. emails a fls. 43-44, doc. a fls. 9, email a fls. 49-50 e
declarac¢des do Reclamante).

3.1.2. Factos Nao Provados

Da discusséao da causa nao resultaram provados os seguintes factos:

A.B. C.

O valor comercial do vestuario que o Reclamante trazia dentro da sua mala; O

valor comercial da mala do Reclamante;
O valor comercial dos produtos de higiene do Reclamante.
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3.1.3. Motivacao

A convicgao do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada, conjugada e criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras de
reparticdo do 6nus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, com
especial relevancia para aqueles mencionados a propésito dos factos dados
como provados.

Foram ainda tomadas em consideracdo as declaragcbes do Reclamante,
esclarecendo o Tribunal que efetuou viagem aérea na Reclamada de Lisboa
para Minorca, com escala em Barcelona, por motivo de férias, durante até 31 de
julho, com a sua mulher e filhos menores. Que embarcou com uma mala de
poréo, grande, onde levava a roupa que descreveu. Que a sua mala ndo chegou
a Minorca, tendo apresentado reclamacdo no aeroporto e contactado a
Reclamada por diversas ocasides sobre 0 assunto. Que foi ao aeroporto dia 27
de julho de 2022, por ter sido informado que a mala teria sido encontrada, o que
ndo aconteceu. Que comprou roupa em Minorca, calcado e outros bens
imprescindiveis que levava dentro da mala. Que a Reclamada, por conta da mala
perdida, pagou ao Reclamante € 500,00. Confrontado com o documento a fls.
7, esclareceu que foi a descricdo que efetuou do conteudo da mala e que
procedeu ao respetivo envio para a Reclamada, conforme Ihe foi solicitado.

Quanto aos factos ndo provados A. a C., ndo logrou o Reclamante fazer prova
dos mesmos, através dos meios a sua disposi¢céo. Por exemplo, com fotografias
relativas aos bens que trazia na mala, a juncao de fatura de compra dos mesmos
ou anuncios com 0s respetivos precos de venda.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima
fundamentado.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

3.2. DE DIREITO

O Tribunal € competente.

*

As Partes tém personalidade, capacidade judiciarias e legitimidade.

N&o ha nulidades, exce¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

**

A questao a apreciar nestes autos consiste em saber se o Reclamante, que
contratou a Reclamada, profissional, um servico transporte aéreo para fins
pessoais, tem, ou nao, direito a ser indemnizado pelos danos resultantes da néao
entrega de uma mala com que viajou e que se extraviou. Na eventualidade de a
resposta ser afirmativa, impde-se, num segundo momento, fixar o montante da
respetiva indemnizacao.

Compulsada a matéria de facto, ficou provado que o Reclamante viajou em voo
operado pela Reclamada e que a mala com que viajava no porao do aviao, nunca
Ihe foi entregue.

A Reclamada assumiu a obrigagao de proporcionar ao Reclamante uma
passagem area com chegada a certa hora, acompanhada da entrega pontual da
bagagem transportada e respetivo conteudo. Contudo, tal ndo aconteceu, por
extravio da mala. Quanto ao mencionado extravio, vale a presuncéo de ilicitude
e de culpa da Reclamada, que esta néo logrou afastar (cf. artigo 799.0 do Codigo
Civil).

Do ponto de vista legal, dado que estamos perante um transporte internacional
de bagagem de pessoas em aeronave, efetuada a titulo oneroso, a operacéo cai
na previsédo do artigo 1.0, n.o 1, da Convencado de Montreal, aprovada pelo
Decreto n.o 39/2002, de 27 de novembro. Nos termos desta Convencéo, a
responsabilidade da transportadora pressupde apenas que a bagagem se
encontre registada e a guarda da transportadora e que a mesma néo chegue no
prazo de 21 dias a contar da data em que deveria ter chegado (artigo 17°, n°s 2
e 3).
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Avancando para o montante da indemnizacdo, pede o Reclamante a
condenacao da Reclamada no pagamento de € 1300,00.

Quanto a isto, ficou provado o seguinte: que o Reclamante viajava com uma
mala, grande, na qual transportava vestuario para sete dias, que se extraviou e
que a Reclamada ja ressarciu o Reclamante em € 500,00 por conta do
mencionado extravio. Quanto ao valor comercial da mala e do respetivo
conteudo n&o logrou o Reclamante demonstrar o mesmo.

Nao tendo a Reclamada cumprido a obrigacao de entrega da mala por si
transportada ao Reclamante, tem este direito a ser indemnizado dos prejuizos
causados (artigo 798.0 do Cbdigo Civil).

Quanto ao valor da indemnizacdo, perante a matéria de facto provada
(designadamente, o extravio da mala, o respetivo conteudo, a circunstancia de
estarmos perante bens usados, a quantidade dos bens extraviados e a respetiva
natureza, os bens entretanto adquiridos pelo Reclamante, a despesa do
Reclamante em deslocacdo desnecessaria a aeroporto e o pagamento de €
500,00 efetuado ao Reclamante pela Reclamada), fixa-se a mesma, segundo
juizos de equidade, em € 1.000,00 (cf. n.o 3 do artigo 566.0 do Cddigo Civil).

Assim, impde-se concluir pela procedéncia parcial da pretensédo do Reclamante.
4. DECISAO

Em face do exposto, julga-se parcialmente procedente, por provada, a presente
reclamacéo e, em consequéncia, condena-se a Reclamada no pagamento ao

Reclamante de € 1000,00 (mil euros).

Fixa-se a acao o valor de € 1300,00 (mil e trezentos euros), o valor indicado pelo
Reclamante e que n&o mereceu oposicao da Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com copia.

Lisboa, 16 de outubro de 2023.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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