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Processo n° 572 /2023

TOPICOS

Servico: Transporte aéreo
Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugacdao com os artigos 562° e ss,
todos do C.C.

Pedido do Consumidor: Reembolso da passagem aérea LX/Nova lorque/LX
que néo foi realizada devido a pandemia

SENTENCA N° 350 / 2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo
instituto juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em
conjugacéao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

1. Relatorio

1.1. Os Requerentes pretendendo o reembolso das passagens aéreas Lisboa/
Nova lorque/ Lisboa no valor de €623,80 vém alegar na sua reclamacao inicial
que devido a pandemia COVID 19 o voo para o qual tinham adquirido passagem
com destino a Nova lorque ida 22 de junho de 2021 e retorno a 05 de Julho de
2021 nao se realizou nao lhe tendo sido restituido o valor pago.

1.2. Citada, a Requerida nao contestou.

*
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A audiéncia realizou-se na dos Requerentes e auséncia da Requerida, nos
termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a
redacao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou néo
indemnizar os Requerentes no valor de €623,80

2.2 Valor da Acao
€623,80 (seiscentos e vinte e trés euros e oitenta céntimos) *

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Os Requerentes adquiriram dois bilhetes a requerida Lisboa/ Nova
lorque/ Lisboa no valor de €623,80 com ida 22 de junho de 2021 e retorno a 05
de Julho de 2021

2. O voo nao se realizou por conta da pandemia COVID19
3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

*

3.3. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou da prova documenta junto
aos autos, como 0 seja o comprovativo de aquisicdo dos voos com respetiva
descricao e o ponto 2 dos factos provados assim resulta por se tratar de facto
notério ndo carecendo de alegacéo ou prova.
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3.3. Do Direito

*

Resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente que
os factos em causa se cingem ao ambito contratual de um contrato de transporte
aéreo internacional extra comunitario celebrado com a Requerida
(Lisboa — Nova lorque).

Ora, com efeitos a partir das 00h00 do dia 31 de janeiro de 2021 e até as 23h59
do dia 14 de fevereiro de 2021, podendo ser revisto em qualquer altura, em
funcdo da evolucdo da situagcdo epidemiolégica, o Despacho 1242-E/2021
emitido pelo competente Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Defesa Nacional,
Administracédo Interna, Saude e Infraestruturas e Habitacdo - Gabinetes do
Ministro de Estado e dos Negocios Estrangeiros, dos Ministros da Defesa
Nacional e da Administracéo Interna, da Ministra da Saude e do Ministro das
Infraestruturas e da Habitacdo, publicado no Diario da Republica n.o 20/2021,
40 Suplemento, Série Il de 2021-01-29, paginas 2 — 5, veio a prorrogar as
medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal
continental.

Assim, e conforme consta do preambulo do referenciado diploma, no contexto
da situacéo epidemioldgica provocada pelo virus SARS-CoV-2 e das medidas
excecionais adotadas para fazer face a doenca COVID-19, foi determinada a
interdicdo, até 17 de abril de 2020, do trafego aéreo com destino e a partir de
Portugal de todos os voos de e para paises que nao integram a Unido Europeia,
com determinadas excecoes, através do Despacho n.o 3427-A/2020, de 18 de
margo, prorrogado sucessivamente até as 23h59 do dia 30 de janeiro de 2021,
atendendo a avaliacdo da situacédo epidemiolégica em Portugal e na Uniao
Europeia e as orientagcdes da Comissao Europeia.

Tendo em conta as recomendacgdes, a data, da Unido, relativas a restricao
temporaria das viagens né&o indispensaveis para a UE e ao eventual
levantamento de tal restricao, manteve-se a necessidade de prorrogacéo e
refor¢co das medidas restritivas do trafego aéreo, devidamente alinhadas com as
preocupacgdes de saude publica daquele momento.
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O Presidente da Republica renovou a declaragdo do estado de emergéncia em
todo o territorio nacional, através do Decreto do Presidente da Republica n.o 9-
A/2021, de 28 de janeiro, tendo o Governo procedido a sua execugao, mediante
regulamentacao pelo Decreto n.o 3-D/2021, de 29 de janeiro.

Assegurando o regime adequado do trafego aéreo autorizado em Portugal
continental, em face do atual contexto epidemiolégico, aquele Despacho 1242-
E/2021, veio, logo no seu ponto 10, a Autorizar o trafego aéreo com destino e a
partir de Portugal continental de todos os voos de e para os paises que integram
a Uniao Europeia, dos paises associados ao Espaco Schengen (Liechtenstein,
Noruega, Islandia e Suica).

Pelo que, estando em causa um voo entre Porto-Nova lorque, porque nao
integrando aquela lista de paises, 0 mesmo, nos termos dos diplomas
referenciados encontrava-se impedido de ser realizado.

Pelo que, e sem mais consideragcdes ha que afirmar assistir total razdo aos
Requerentes, quanto ao direito de crédito que se arrogam.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acéo totalmente
procedente, condenando a Requerida a restituir aos Requerentes a quantia de
€623,80

Notifique-se.
Lisboa, 29/08/2023
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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