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Processo n° 3867 / 2022

TOPICOS

Servico: Vestuario e calgcado

Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Direito aplicavel: art® 12° e 15° n° 1 alineas a) e b) do Decreto Lei 84/2021 de
18 de Outubro

Pedido do Consumidor: Entrega de uns sapatos de noiva e véu novos ou
indemnizagao no valor total de €540,95.

SENTENGA N° 90 /2023

PRESENTES:

Reclamante representada pela Advogada
Reclamada representada pelo S6cio-Gerente
Peritos

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente a reclamante e sua ilustre
mandataria, o legal representante da reclamada e os peritos.

Analisado os sapatos pelo senhor perito pelo mesmo foi dito que 0s sapatos séao
de fabrico deficiente e que acontece normalmente neste tipo de sapatos de
cerimonia. A solucdo que o senhor perito preconiza € que o fornecedor forneca
uns sapatos novos a cliente sem qualquer custo para esta.

No entanto, se 0s sapatos analisados forem entregues pela reclamada a um
sapateiro conhecedor de técnica de colagem, efetuara uma colagem nos sapatos
em moldes que estes préoprios sapatos nunca mais se descolardo e ficardo bons.
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Os sapatos foram entregues e confiados aqui a reclamada.

Quanto ao véu é visivel que esté rasgado no fim da cauda. O véu € composto
de um tule, o tule € uma renda de malha aberta que o torna fragil, facilmente se
rompe com esticdo, o ficar preso, o salto do sapato, mas tudo isto tem haver
com o uso que se lhe estd a dar e ndo com a ma qualidade do artigo. Nao vejo
como seja possivel atribuir a culpa a quem o vendeu.

Isto tendo em consideracao que, na opinido do representante da reclamada os
sapatos terdo sido oferecidos e o véu tera sido também vendido a um preco
muito inferior ao referido nos documentos juntos pela reclamada ao processo.

Referiu ainda o representante da reclamada que, o documento junto ao processo
com o n° 8 relativo aos sapatos, ndo corresponde aos sapatos vendidos a
reclamante, mas uma vez que se trata de uns outros sapatos porguanto que 0s
apresentados pela reclamante Ihe foram oferecidos e ndo vendidos, conforme
documentos que juntou.

DESPACHO:

Tendo em consideragdo que a reclamante pede no seu pedido que lhe seja
entregue uns sapatos novos e um véu novo, e uma vez que o senhor perito refere
que 0s sapatos que analisou devem ser substituidos por uns novos idénticos o
gue o representante da reclamada aceitou pacificamente e que, a senhora perita
referiu que o véu que se que mostra rasgado e que ndo tem reparacao tera, que
ser substituido por um novo idéntico, e tendo em consideracéo o disposto no art®
12°e 15° n°1 alineas a) e b) do Decreto Lei 84/2021 de 18 de Outubro, em lugar
da indeminizag&o condena-se a reclamada a substituir os sapatos por uns novos
€ 0 Veu por um novo idéntico e entregar a reclamante bem como as aplicacdes
nos sapatos e no véu terdo de ser feitas pela reclamada e entregues a
reclamante, tudo isto no prazo de 30 dias.

Sem custas.
Desta sentenca ficam as partes notificadas.

Lisboa, 08 de Marco de 2023
O Juiz Arbitro

(Dr. Joseé Gil Roque)
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