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Processo n° 1020 /2023

TOPICOS

Servico:  Mobilidrio e acessorios para casa e jardim
Tipo de problema: Nao conforme & encomenda

Direito aplicavel: Lei 24/96, de 31 de Julho; Diretiva n°® 2011/83/EU, de
25 de Outubro; DL 24/2014, de 14 de Fevereiro; arts 296.° ¢ 279.° do CC;
DL 84/2021, de 18 de Outubro

Pedido do Consumidor: Devolucao do valor, em dobro, em virtude do
exercicio do direito de livre resolugdo previsto para contratos celebrados a
distancia e fora do estabelecimento ¢ do ndo cumprimento do prazo de
devolucao.

SENTENCA N° 292 /2023

Reclamante:
Reclamada:

1. RELATORIO:

Segundo alegam os reclamantes:

Em 6/10/2022 adquiriram a reclamada, através do website da mesma, duas
mesas de cabeceira e um aparador pelo valor total de € 494,00, com prazo de
entrega de cerca de 50 dias tteis.

Em 18/1/2023 foram informados da significativa demora de entrega das
mesas de cabeceira, pelo que cancelaram a encomenda a elas respeitante,
tendo a reclamada procedido a devolugdo do valor de € 130,00, que por elas
havia siso pago.

Em 2/2/2023, ja depois de largamente ultrapassado o prazo de entrega do
aparador, procedeu a reclamada a entrega do mesmo, embalado numa caixa.
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Em 15/2/2023, dado que o mdvel ndo correspondia as suas expectativas
exerceram os reclamantes o direito de livre resolugdo do contrato, enviando
um email a reclamada nesse sentido e solicitando a devolugdo do respectivo
valor (€ 364,00).

A reclamada ndo procedeu a devolugdo do valor pago no prazo de 14 dias,
tendo os reclamantes solicitado o reembolso do dobro do valor pago pelo
aparador e entrega, seja de € 728,00 (364.00 x 2).

Respondeu a reclamada, alegando respeitar o exercicio do direito de
resolucdo do contrato pelos reclamantes efectuado, exigindo a entrega do
bem nas instalagdes da reclamada nas condigdes em que foi recebido,
devendo todos os componentes estar conservados na caixa original do
mesmo.

2. FUNDAMETACAO DE FACTO:

Factos provados:

Resultaram provados os factos melhor descritos no antecedente relatério.,
respeitantes a alegacao dos reclamantes.

E que o aparador vinha com um revestimento de cartdo, que os reclamantes,
por lhes fazer estorvo, deitaram logo fora.

Também resultou provado que, por email de 6/2/2023, o reclamante Gongalo
Brites solicitou a reclamada que fosse buscar o aparador e as pecgas ¢ que
devolvesse o montante pago.

E que, por email de 13/2/2023, o mesmo reclamante, reiterou o seu pedido
anterior, do cancelamento da compra do aparador e do reembolso do valor
pago.

O movel em questdo foi comegado a montar, tendo ficado sem sofrer
qualquer dano, apto a nova comercializagao.

A reclamada ndo se ofereceu para recolher ela propria o bem.

O consumidor, ora reclamantes, ndo foram previamente informados pela
reclamada que t€m o dever de pagar os custos da devolugao.

Os reclamantes sao unidos de facto.
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3. FUNDAMENTACAO DE DIREITO:

O tribunal ¢ competente — arts 14.°, n°s 2 e 3 da Lei 24/96, de 31 de Julho e
4.° do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo.

As partes sdo legitimas.

Nao ha nulidades, excepg¢des ou questdes prévias que obstem ao
conhecimento do mérito da causa.

Duvidas ndo restam que entre reclamantes e reclamada foi outorgado, em
6/10/2022, através do website desta, um contrato celebrado a distancia, que
teve por objecto, no que ora importa, um aparador (art. 3.°, als a) e f) do DL
24/2014, de 14 de Fevereiro, que transpds para a ordem juridica nacional a
1

).

Trata-se de um contrato celebrado entre um profissional € um consumidor
sem a presenca fisica simultdnea de ambos, ¢ virtude da utilizagdo de uma
ou mais técnicas de comunicacao 4 distancia: telefone, telemdével, catalogos,
televisdo, correspondéncia, email, internet, entre outras?

Também duvidas ndo restando que o dito aparador foi entregue aos
reclamantes, dentro de um invélucro de cartdo, em 2/2/2023.

Que os mesmos, por lhes fazer estorvo, deitaram fora.

E que os reclamantes, seguramente em 15/2/2023, declararam resolver o
contrato e solicitaram o reembolso do valor pago, no montante de € 364,00°.

Sendo sabido que o prazo para o exercicio do direito de livre resolu¢do do
contrato* celebrado a distdncia ¢ de 14 dias a contar daquele em que o
consumidor tiver a posse fisica da coisa, tendo tal respectiva data ocorrido
em 2/2/2023 (art.10.°, n° 1, al. b).

E o chamado direito de arrependimento por banda do consumidor.

! Sendo deste diploma legal todas as disposicdes a seguir citadas sem referéncia expressa,

2 David Falc3o, Ligdes de Direito de Consumo, p. 131.

3 Desprezando-se, por desnecessarios a decisdo do pleito, os anteriores emails de 6/2/2023 e de
13/2/2023 nos quais, ainda que de forma menos precisa, também foi declarada a resolu¢do do contrato,
com pedido de reembolso do valor pago.

4 Sem necessidade de indicar o motivo.
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Sem que nos encontremos perante qualquer uma das excepgdes a tal direito
previstas no art. 17.°.

Sendo certo que o prazo em analise, embora sem interesse para o caso em
questdo®, é continuo (arts 296.° ¢ 279.° do CC), bem como que a “aquisi¢do
da posse fisica das coisas” corresponde a sua entrega (art. 11.°, n° 1 do DL
84/2021, de 18 de Outubro)®.

Podendo o consumidor exercer tal direito por qualquer declaracao
(o]

inequivoca dirigida ao profissional (art. 11,°, n® 1), v.g. por correio
electronico.

Considerando-se exercido o direito de resolucao pelo consumidor dentro do
prazo quando a declaracao de resolugao ¢ enviada antes do termo dos prazos
referidos no artigo anterior (art. 11.°, n° 3). O que aqui sucedeu.

E, assim, exercido tal direito tempestivamente, como foi o caso, e tratando-
-se de um bem, tem o profissional, em 14 dias, que reembolsar o consumidor
dos valores pagos, tendo este o dever de o conservar e restituir (art. 12.°, n°
1).

Incluindo tal reembolso os custos de envio’.

Mas, caso o fornecedor ndo se oferega para recolher ele proprio o bem, deve
o consumidor, no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado
a sua decisao de resolucdo, devolver ou entregar o bem ao fornecedor ou a
pessoa autorizada para o efeito (art. 13.°, n° 1).

Havendo que o entregar em perfeito estado de conservagao, a fim de ndo se
sujeitar a despesas motivas pela depreciacdo pelo bem sofrida Sendo
permitida a retencdo do reembolso enquanto o bem ndo for recebido ou
enquanto o consumidor nao apresentar prova da devolu¢cdo do mesmo (art.
12.°, n° 4).

5 Duvidas n3o havendo que a data da resolucdo o prazo de 14 dias ainda n3o tinha decorrido.
% Jorge Morais Carvalho, Manual de Direito de Consumo.
7 Ac. do TJUE de 15/4/2010 e Jorge Morais Carvalho, ob. cit., p. 349.
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Ora, in casu, como antes ditos os reclamantes exerceram o seu direito de
arrependimento dentro do prazo para tal concedido pela lei.

Contudo, retiraram o bem da embalagem que o envolvia e comegaram a
monta-lo, tendo desistido por razdes que, com o minimo de seguranca, nao
se conseguiram apurar.

Mas o bem deve, para nao haver depreciagdo, ser entregue tal como foi
recebido.

E, assim, vamos desconsiderar o tempo decorrido apds a notificagdo da
decisdo de resolucao do contrato, a fim de os reclamantes poderem desarmar
o movel, para o entregarem tal como o receberam

Bem podendo, de novo, envolvé-lo em cartdo, que conseguirdo obter no
mercado

Sem que o consumidor tenha que providenciar pela conservacao do material
de embalagem originario do bem, tendo-se, desde logo, em conta a dimensao
do mesmo (cfr. fatura junta como doc. 1) e o tempo decorrido entre a data
do exercicio do direito de livre resolucdo do contrato e o tempo presente.
Nao se podendo, assim, condicionar o cumprimento da obrigacdo da
reclamada com a existéncia ou nao existéncia de tal material.

De contrario, estariamos a permitir uma enorme despropor¢ao entre as
prestacdes devidas pelas partes, que os principios da boa fé ndo devem
consentir.

Sendo, ainda, certo que a lei apenas obriga o consumidor a conservar os bens
de modo a poder restitui-los nas devidas condi¢des de utilizacao no prazo de
14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua decisdo de resolucao
(art. 13.°, n° 3).

E, assim, quando os reclamantes estiverem em condi¢des de devolver o
movel, como atras prescrito, deverdo notificar, de forma segura, a reclamada
para receber 0 mesmo.
Podendo a mesma reclamada reter o pagamento do reembolso devido, no
montante de € 364,00.
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Devendo, ainda, a reclamada, recebido o bem nas condigdes em que foi
entregue, proceder a tal reembolso, no aludido prazo de 14 dias.

Sendo certo que o incumprimento do dever de reembolso dentro do aludido
prazo, obriga o fornecedor do bem a devolver em dobro, no prazo de 15 dias
uteis, os montantes pagos.

Quanto as despesas com a devolugao do bem, nada a propoésito tendo sido
contratualmente estabelecido entre as partes, € nada se tendo provado quanto
ao dever de informagao do fornecedor a tal respeito, devem as mesmas ser
suportadas por este, ou seja, pela reclamada (art. 13.°, n° 2, al. b).

4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, sem necessidade de mais consideragdes, na parcial
procedéncia da reclamagdo, condena-se a reclamada a, no prazo de 14
(catorze) dias a contar da notificagdo feita pelos reclamantes para esse efeito,
proceder ao reembolso dos mesmos no montante de € 364,00 (trezentos e
sessenta e quatro euros)

Tal condenagao fica sujeita a prévia entrega do bem pelos consumidores, no
estado em que o mesmo se encontrava por ocasido da entrega, com custo da
devolugdo a cargo da reclamada.

Caso a reclamada ndo proceda ao reembolso atrds aludido, no prazo de 14
(catorze) dias, fica, desde ja, condenada a devolver em dobro a referida
quantia de € 364,00 (trezentos e noventa euros), no montante de € 780,00
(setecentos e vinte e oito euros) no prazo de 15 dias.

Sem custas

Notifique

Lisboa, 30/06/2023

Henrique Serra Baptista
Juiz-Arbitro
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