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Processo n° 424 / 2023

TOPICOS

Servico: Limpeza, reparacéo e aluguer de vestuario e calgado

Tipo de problema: Defeituoso, causou prejuizo

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago pela prestacéao de servicos

de limpeza (€9,20) e indemnizacéo no valor de aquisicao do sobretudo de
homem de 1&, no montante de €550,00.

SENTENCA N° 231 /2023

PRESENTES:

Reclamantes
Reclamada representada pela advogada
Perita

RELATORIO:

Iniciado o julgamento, encontra-se presente a mandataria da empresa
reclamada, a senhora perita e por videoconferéncia a reclamante e o seu marido.

De seguida a Senhora Perita procedeu a analise do sobretudo, trazido pela
ilustre mandataria da Tinturaria Fontainha, Lda.

Apos a andlise do sobretudo, pela mesma foi dito o seguinte:

“Trata-se de um casaco que tem na sua composicao I4 e poliéster, com indicacdo
de limpeza a seco, o que foi respeitado pela lavandaria. E visivel uma
descoloracao em algumas zonas, designadamente nos bolsos, na gola e nos
punhos, zonas de maior desgaste com a utilizacdo, que é mais visivel apos a
limpeza porque tem a ver com a fixacao do tinto e do uso da peca. Ndo se pode
responsabilizar a lavandaria que fez a limpeza de forma correcta em todo o
sobretudo.”
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Apds a peritagem usaram da palavra a reclamante e o marido que manifestaram
discordéncia com o resultado da peritagem.

Foi dada seguidamente a palavra a representante da reclamada e por ela foi
proposto aos reclamantes um tingimento do casaco pela empresa, sem qualquer
encargo os reclamantes.

Ficou acordado que os reclamantes se deslocardo a loja para decidirem se o
casado ira ser ou ndo objecto de novo tingimento.

DECISAO:

Tendo em conta a forma cristalina ndo oferece qualquer duavida quanto a
peritagem, julga-se a reclamac&o improcedente por nao provada e em
consequéncia absolve-se a reclamada do pedido, sem prejuizo do que vier a ser
acordado entre as partes fora deste Tribunal.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 7 de Junho de 2023

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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