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Processo n° 877 /2023

TOPICOS
Servico: Servigcos de televisao
Tipo de problema: Alteracéo de preco ou tarifa

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugag¢ao com os artigos 562° e ss,
todos do C.C

Pedido do Consumidor: Manter valor acordado entre as partes na data da
celebracao do contrato.

Sentenca n° 184 /2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo
instituto juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a condenagao da Requerida na manutencéo do
valor acordado entre as partes para o servico de telecomunicacdes celebrado,
vem, em suma, alegar na sua reclamacéo inicial a altera¢ao unilateral do contrato
no que se reporta ao preco acordado imputando agora ao cliente um acréscimo
de acordo com o indice de inflagdo, que n&o consta do clausulado contratual,
motivo pelo qual ndo Ihe podera ser reclamado esse valor.
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1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacdo, em suma, pugnando, pela
improcedéncia do peticionado na presente demanda arbitral, por ndo provado e,
a final, absolvendo-se a Requerida do pedido, para tanto impugnando os factos
versados na reclamacéao inicial.

*

A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente e auséncia da Requerida,
nos termos do disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com
a redacao que lhe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questdo: 1) da manutencédo das
condicOes contratuais

2.2 Valor da Acao

€29,90 (vinte e nove euros e noventa céntimos

*

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) A Requerida é um prestador de servigco publico essencial, que tem por objeto
a prestacdo de servicos de comunicagbes eletronicas, bem como a
comercializacédo de equipamentos de comunicacdes eletronicas;

b) O Requerente é cliente da Requerida com o numero de conta 312918015
desde 07/12/2019

c) A 28/0/2021 o Reclamante renovou telefonicamente o servico TVNETVOZ

d) No ambito das condi¢des contratuais acordadas pelas partes “F. Pregos,
Periodos e Condicées de Utilizagcao

()
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5. A alteracdo unilateral das presentes condi¢bes contratuais pela ----, sera
comunicada, por escrito, ao Cliente, nomeadamente através de SMS ou através
de insergéo da informagé&o na respetiva fatura de servico com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta dias relativamente a data da sua entrada em vigor. (...)

6. Caso o Cliente ndo aceite as alteragbes comunicadas nos termos do numero
anterior, podera resolver o Contrato sem qualquer encargo, devendo para o
efeito notificar a ---- da sua intengdo com ma antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias sobre a data da sua entrada em vigor

7. O direito de resolver o contrato sem pagamento de encargos previsto no
numero anterior ndo se aplica nos casos de mera atualizagcdo de pregcos por
referéncia a taxa de inflagdo anual verificada, nem nos casos em que as
alteragbes sejam propostas exclusiva e objetivamente em beneficio do Cliente”

e) A Requerida procedeu ao envio de comunicagao datada de 18/01/2023 para
o endereco de email do Requerente a informar do aumento dos precos a partir
de dia 01 de margo de 2023

f) Esclarecendo que a atualizag@o de precos a aplicar seria no maximo de 7,8%
em linha com a taxa de inflagéo divulgada pelo INE

g) A 13/02/2023 o requerente renuncia ao contrato por alteracdo unilateral de
valores

3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

*

3.3. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou da prova documental junta
aos autos, corroborando a versao dos factos apresentados pelas partes, que
acabam por concordar com 0s mesmos, sendo o préprio Requerente a juntar aos
autos as condi¢cbes contratuais, ndo se colocando pois em questdao o
conhecimento das mesmas.
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3.3. Do Direito

O conhecimento deste Tribunal nos termos do basilar principio do pedido tera de
se delimitar a pretensdo do Requerente tal qual a expos na sua reclamagéao
inicial, ou seja, tera o tribunal afirmar se deve ou ndao ser mantido o valor
prestacional acordado entre as partes nao podendo conhecer em quantidade ou
qualidade diversa deste pedido, nos termos do disposto no artigo 609/1 do CPC

Assim, duvidas nao restam que a causa de pedir dos presentes autos se prende
com eventual responsabilidade contratual da Requerida, a qual depende da
verificacdo cumulativa desse mesmo instituto juridico, ou seja, nos termos do
disposto nos artigos 7980 e ss., em conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos
do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o facto
ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de causalidade
entre o facto e o dano, a par da culpa.

Nao pretendendo o Requerente uma indemnizacdo em dinheiro mas sim a
reconstituicdo natural do facto (artigo 5660/1 CC)

Assim e ponto basilar para se poder afirmar qualquer responsabilidade contratual
sempre se tera de verificar incumprimento contratual do prestador de servico, o
que nao se verifica no caso. Das condicbes contratuais juntas pelo proprio
Requerente é explicita a possibilidade de alteragdo unilateral das condi¢des
contratuais por iniciativa da Requerida (clausula F5) desde comunicada com ma
antecedéncia de 30 dias, que se verificou na presente situacdo, podendo o
Consumidor em caso de desacordo denunciar o contrato.

Ora, se € ou nao devido qualquer encargo por tal denuncia ndo cabe tal
conhecimento nestes autos, pois como afirmado anteriormente, o requerente
pugna unicamente pela manutencdo das condi¢cbes contratuais anteriores. E
quanto a este pedido néo pode o Tribunal assentir porquanto repete-se também
inexiste qualquer incumprimento contratual, porquanto a possibilidade de
alteracdo do preco unilateralmente pela Requerida resulta do clausulado
celebrado pelas partes, demonstrando o Requerente conhecimento do mesmo
pois que foi o préprio que o juntou aos autos.

Pelo que, e a sem mais consideracoes, a este propésito, tem de se declarar
improcedente a pretensao do reclamante.
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se.
Lisboa, 11/05/2023
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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