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Processo n° 8 /2023

TOPICOS
Servico: Servigcos de televisao
Tipo de problema: Facturagéo injustificada

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugacado com os artigos 562° e ss,
todos do C.C.

Pedido do Consumidor: Entende o ora R. dever ser ressarcido dos seguintes
montantes:

Novembro de 2022 Valor Faturado a mais indevido: 17.98€

Dezembro de 2022 Valor Faturado a mais indevido: 14.98€

Janeiro de 2023 Valor Faturado a mais indevido: 14.54€

Cobranca Indevida de prestacoes: 32.49€

Fevereiro de 2023 Valor Faturado a mais indevido e bloqueio de conta: 97.51€

Danos né&o patrimoniais: 8 meses vezes 10,00€/més: 80.00€

Total: 257.50€ (duzentos Cinquenta sete euros e cinquenta céntimos)
(50% do Valor sera entregue a uma instituicdo da Ordem de S. Vicente Paulo)

Sentenca n° 176 / 2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo
instituto juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em
conjugacao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.
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1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a condenacédo da Requerida no pagamento de
uma indemnizag¢ao no valor de €257,50 vem alegar na sua reclamacao inicial
que a requerida incumpriu as suas obrigacdes contratuais como seja faturacao
de valores indevidos em Novembro Dezembro e janeiro de 2022, cobranca
indevida de prestacbes do telemével e cobranca indevida de valores em
Fevereiro de 2023, o que |he ocasionou danos patrimoniais no valor de €177,14,
aos que acrescem os dano nao patrimoniais no valor de €80,00

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacdo, impugnando os factos
versados na reclamacéo inicial.

*

A audiéncia realizou-se na presenca de todas as partes, nos termos do disposto
na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacgao que Ihe veio a
ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma agcao
declarativa de condenacdao, cinge-se na questao de saber se a Requerida deve
ou ndo indemnizar a Requerente a titulo de danos patrimoniais no valor de
€257,50

2.2 Valor da causa
€257,50 (duzentos e cinquenta e sete euros e cinquenta céntimos) *

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Os 17,98€ faturados em Novembro foram creditados pela Requerida pela nota
de crédito n. 10605575482 emitida em 28/12/2022 no valor de €15,57

2. Correspondendo o diferencial (€2,41) a comunicagcbes efetuadas pelo
Requerente
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3. Os €14,98 faturados na fatura de Dezembro foram creditados pela Requerida
pela nota de crédito n.o 10605643080 emitida a 28/12/2022 no valor de €15,57

4. Os €14 ,45 faturados na fatura de Janeiro foram creditados pela Requerida na
nota de crédito n.o 10605726306 emitida a 24/01/2023 no valor de €14,54

5. O Requerente em 25/09/2022 adquiriu a Requerida um telemével Huawei na
modalidade de pagamento em prestacdes tendo acordado o pagamento em 13
prestacoes mensais

6. O pagamento de €32,49 efetuado a 25/01/2023 corresponde a liquidagao das
prestacoes dos meses de Novembro, Dezembro de 2022 e Janeiro de 2023

7. Perante o incumprimento dos pagamentos acordados a Requerida em
Fevereiro de 2023 faturou o remanescente do plano prestacional no valor de
€97,51 (correspondente a 9 prestacdes)

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda
arbitral:

1. O Requerente teve danos nao patrimoniais, com a presente situacéo, no valor
de €80,00

*

3.2. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resulta da analise conjugada da
prova documental junta aos autos, limitando-se o reclamante nas suas
declaracgdes a corroborar o teor da sua reclamacao inicial, daqueles se retirando
as notas de crédito e bem assim o contrato de compra e venda do equipamento
e 0 pano prestacional de pagamentos.

Quanto a fixacao da matéria dada como provada a mesma resulta da
auséncia de qualquer elemento de prova que permitisse a este tribunal conhecer
dos factos.

*%
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3.3. Do Direito

Resulta pois da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente que
os factos em causa se cingem ao ambito contratual de um contrato de
telecomunicagdes celebrado com a Requerida, contrato bilateral em que uma
das partes se obriga a prestar determinado servico mediante o pagamento de
preco.

Pelo que, o peticionado pelo Requerente assenta na eventual responsabilidade
contratual da Requerida por incumprimento das suas obrigagdes contratuais,
dependendo pois da verificagdo cumulativa desse mesmo instituto juridico, ou
seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em conjugagcao com 0S
artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade
civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagcéo contratual, o dano, o
nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncdo de culpa do devedor —
artigo 7990 e n.o 1 do artigo 3440 C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova,
de acordo com os principios da reparticio do 6nus da prova, cabem a
Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 3420, n.o 1 do C.C.

N&o resultando provado qualquer incumprimento por parte da Reclamada ha que
improceder na totalidade a pretensdo do Reclamante.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se.
Lisboa, 08/05/2023
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207
-Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



ARBITRAGEN
e ConFLITOS
e Consumo

CENTRO de
ARBITRAGEM de
CONFLITOS de
CONSUMO de
LISBOA

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207
-Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt

)
e® RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM



