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Processo n° 835 /2023

TOPICOS
Servico: Servigos de telefone movel ou satélite
Tipo de problema: Nao conforme a encomenda

Direito aplicavel: artigos 798° e ss., em conjugac¢do com os artigos 562° e ss, todos do
C.C.
Pedido do Consumidor: Rescisao do contrato e indemniza¢ao no valor de €200,00

Sentenca n° 175/ 2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo instituto
juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em conjugacdo com o0s
artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obriga¢do contratual, o dano, o nexo de
causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

1. Relatorio

1.1. A Requerente, pretendendo que seja declarado resolvido o contrato com a Requerida
(pedido a) e a condenacdo desta no pagamento de uma indemnizagdo de €200,00 (pedido
b) vem alegar na sua reclamag¢do inicial o cumprimento defeituoso do contrato de
telecomunicagdes o que lhe ocasionou danos decorrentes de tempo perdido, deslocagdes
as lojas e chamadas telefonicas no valor que peticiona.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacdo, em suma, pugnando, pela improcedéncia
do peticionado na presente demanda arbitral, por nao provado e, a final, absolvendo-se a
Requerida do pedido, para tanto impugnando os factos versados na reclamacao inicial.
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*

A audiéncia realizou-se na presenca da Requerente e auséncia da Requerida, nos termos

do disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacdo que lhe
veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao:
1) Da justa causa de resolu¢do do contrato pelo Requerente;

2) Da indemnizagao por danos ndo patrimoniais

2.2 Valor da Acao
€200,00 (duzentos euros)

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a) A Requerida ¢ um prestador de servigo publico essencial, que tem por objeto a
prestagdo de servigos de comunicagdes eletronicas, bem como a comercializagao de
equipamentos de comunicagoes eletronicas;

b) A Requerente ¢ uma consumidora dos bens e servigos comercializados pela
Requerida;

¢) Na vigéncia do contrato a Requerente denunciou vérias deficiéncias na prestacao do
servico prestado pela Requerida

4. d) As situagOes foram todas resolvidas
5. ) A Requerente ndo mantém interesse na manuten¢do do contrato celebrado
com a Requerida
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3.1.2. Dos Factos nao Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
a) A Requerente teve danos que se computam no montante de €200,00 pelo tempo
perdido, deslocagdes as ojas da Requerida e chamadas telefonicas efetuadas

*

3.3. Motivacao

A fixagdo da matéria dada como provada resultou da prova documental junta aos autos,
corroborando a versdo dos factos apresentados pelas partes, que acabam por concordar
com os mesmos, resultando ainda expressamente confessado pela Requerente que as
situagdes foram todas resolvidas, bem assim resulta da propria reclamacao e das
declaragdes da Requerente que a mesma ndo mantém interesse no contrato de
telecomunicagdes celebrado com a Requerida

Relativamente a fixacdo da matéria dada como ndao provada, resultou da auséncia de
mobilizacdo probatoria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos
factos, apos a andlise dos documentos juntos, bem assim perante auséncia de
Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.

*

3.3. Do Direito
3.3.1 Da Resolucao do contrato

E inelutavel afirmar que o vinculo obrigacional existente entre Requerente e Requerida
se traduz num contrato de prestagao de servigo de consumo, sendo-lhe aplicavel, em tudo
o que a lei especial for omissa, o regime previsto na Lei Civil geral.

A este proposito nos termos do disposto no n.ol do artigo 11700, aplicavel por forca do
disposto no artigo 11560, ambos do Cédigo Civil;

“l — O mandato é livremente revogavel por qualquer das partes, ndo obstante
conveng¢do em contrdrio ou renuncia ao direito de revogacao.

2 — Se, porém, o mandato tiver sido conferido também no interesse do mandatario ou
de terceiro, ndo pode ser revogado pelo mandante sem acordo
do interessado, salvo ocorrendo justa causa.”
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Ora, independentemente do nomen iuris que veio a ser aposto nos formularios para
cessacdo do vinculo obrigacional inter partes, a cessagdo aqui em causa mais ndo € que
uma revogacao unilateral do contrato bilateral que une Requerente e Requerida e que
veio, em sede de contestacao, a ser aceite por esta ultima.

Mas, analisemos as implicancias do que se vem a expor:

A revogacdo do contrato corresponde a um acto bilateral, carecendo do assentimento das
partes, mediante o qual estas decidem fazer cessar a relacdo contratual — PEDRO
ROMANO MARTINEZ, in Da Cessacdao do Contrato, 2a ed. Almedina, pags. 50 e

seguintes.

Com base na liberdade contratual, aqueles que constituiram o vinculo contratual podem,
depois, e a todo o tempo, extinguir esse mesmo vinculo; no fundo o mutuus dissensus
corresponde a uma manifestagdo de vontade idéntica a que ocorre na celebragdo do
acordo, s6 que em sinal diverso (consensus contrarius).

A livre revogabilidade, ou revogabilidade unilateral prevista naquele n.o 1 do artigo
11700CC, implica, redundantemente, a falta de necessidade do assentimento da
contraparte nessa desvinculagdo. Trata-se, pois, de um regime excepcional legalmente
previsto.

Este caso de revogacao unilateral do contrato, que nao carece de fundamento sendo ad
nutum, poder-se-ia qualificar como uma manifestacao especifica do direito de dentincia,
mas esta constitui um modo especifico de cessagcdo de relagdes contratuais de duragdo
indeterminada, o que ndo se conforma com a relacdo contratual sub judice.

In casu, tem-se por declaracdo de revogagdo a reclamacao inicial na presente demanda,
declarando-se, pois cessado o contrato vigente entre as parte na data de prolacdo da
presente decisao.

3.3.2 Da indemnizacio

A responsabilidade contratual, depende da verificagdo cumulativa desse mesmo instituto
juridico, ou seja, nos termos do disposto nos artigos 7980 e ss., em conjugacdo com o0s
artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obriga¢do contratual, o dano, o nexo de
causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A este proposito, e conforme resulta da matéria factual dada por provada e ndo provada,
nao logrou a Requerente fazer, desde logo, prova de qualquer dano, apesar do
4
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cumprimento deficitario do contrato de prestagdo de servigo, que resulta provado por
acordo das partes, j& que ambas acorda nos vdrios incidentes ocorridos na vigéncia
contratual, e seu suprimento.

Pelo que, e a sem mais consideracdes, a este proposito, tem de se declarar improcedente
a pretensao da reclamante.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo parcialmente
procedente:

1) Declara-se de revogado o contrato de prestacao de servigo de telecomunicagdes entre
Requerente e Requerida na data de prolacao da presente decisao.

2) Absolve-se a Requerida no demais peticionado.
Notifique-se.
Lisboa, 08/05/2023

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207
-Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



