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Processo n® 1127 /2021

TOPICOS
Servico: Electricidade

Tipo de problema: Outras questdes

Direito aplicavel: Lei n°® 24/96 de 31 de Julho; Lei n°® 23/96, de 26 de julho,
alterada pelas Leis n°® 12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho,
6/2011, de 10 de margo, e 44/2011, de 22 de junho.

Pedido do Consumidor: -

Anulacéo do contrato n® 160804197862;

Reconhecimento que o Unico contrato valido € o n°® 160804610915, que
respeita a fraccdo R/C Dt° Atelier;

Anulacao das facturas n°s:

a. N° 10339900764 de 24.02.020, no valor € 74,72 (Doc. 10);

b. N° 10345453881, de 24.03.2020, no valor € 68,32 (Doc. 11);
c. N° 10350605417, de 24.04.2020, no valor € 70,60 (Doc. 12);
d. N° 10355649206, de 24.05.2020, no valor € 66,56 (Doc. 13);
e. N° 10360947795, de 24.06.2020, no valor € 61,24 (Doc. 14;)
f. N° 10366122504, de 24.07.2020, no valor € 64,31 (Doc. 15);
g. N° 10372740575, de 24.08.2020, no valor € 79,29 (Doc. 16);
h. N° 10372740576, de 27.08.020, no valor € 1,97 (Doc.17)

Transferéncia do valor da factura n® 10335795272, no montante de €
148,33 para crédito do contrato de fornecimento correcto com o
n°160804610915 e acerto de contas, pois a 18.02.2021 cessou o contrato
de fornecimento em questéao.
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SENTENGA N° 83 /2022

Requerente
Requerida 1

Requerida 2

SUMARIO:

O SEN - Servigo Elétrico Nacional, Decreto-Lei n.o 29/2006 tem como
objetivo (artigo 4.0 n.o 1): “O exercicio das atividades abrangidas pelo presente
decreto-lei tem como objetivo fundamental contribuir para o desenvolvimento e
para a coesao economica e social, assegurando, nomeadamente, a oferta de
eletricidade em termos adequados as necessidades dos consumidores, quer
qualitativa quer quantitativamente.”. Este objetivo é orientado por principios de
funcionamento entre eles (artigo 4.0 n.o 2): “O exercicio das atividades
abrangidas pelo presente decreto-lei deve obedecer a principios de
racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, contribuindo para a progressiva
melhoria da competitividade e eficiéncia do SEN, no quadro da realizagéo do
mercado interno de energia, tendo em conta a utilizagao racional dos recursos,
a sua preservagao, a manutencdo do equilibrio ambiental e a protecdo dos
consumidores.”. E quanto a protecao dos consumidores diz (artigo 6.0): “No
exercicio das atividades abrangidas pelo presente decreto-lei, € assegurada a
protecdo dos consumidores, nomeadamente quanto a prestagado do servigo, ao
exercicio do direito de informagéo, a qualidade da prestagdo do servigo, as
tarifas e precgos, a repressao de clausulas abusivas e a resolugao de litigios, de
acordo com o previsto na Lei n.o 23/96, de 26 de julho, alterada pelas Leis n.o
12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de margo, e
44/2011, de 22 de junho.”.
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1. Relatério

1.1. O Requerente pretendendo a anulagdo do contrato 160804197862, o
reconhecimento como unico contrato valido o contrato n.o 160804610915, a
anulagdo das faturas 10339900764, de 24/02/2020 no valor de 74,72€, n.
10345453881, de 24/03/2020 no valor de 68,32€, n. 1035060417, de 24/04/2020
no valor de 70,60€, n.10355649206, de 24/05/2020 no valor de 66,56€,
n.1036094775, de 24/06/2020 no valor de 61,24€, n.10366122504, de
24/07/2020 no valor de 64,31€, n. 10372740575 de 24/08/2020 no valor de
79,29€, n.10372740576, de 27/08/2020 no valor de 1,97€ e bem assim
a compensacao de créditos de €148,33, vem em suma alegar na sua reclamacgéao
inicial o erro na atribui¢ao inicial do CPE ao local de consumo correspondente a
sua habitacdo, o que ocasionou que Ihe fossem imputados valores que néo
correspondem ao real consumo da mesma, pelo que 0s mesmos nao sao
devidos.

1.2. Citada, a Requeridal apresentou contestagdo, pugnando pela
improcedéncia da presente demanda alega em suma que € alheia ao sucedido
tendo-se limitado a proceder de acordo com as instrugbes fornecidas pelo
demandante designadamente a indicagcdo do CPE, que Ihe foi indicado pela
ORD; nao pode por si s6 proceder a qualquer corre¢cdo, designadamente a
faturacao porqgue mesmo admitindo a troca entre os CPE no intervalo dessa troca
nao forneceu o local de consumo que estaria correto, pelo que € manifestamente
impossivel atribuir o consumo e o prego a pagar pelos consumos apurados e
comunicados pela --- no local de consumo “errado” e a um consumidor com
guem n&o tem qualquer vinculo contratual.

1.3. A Requerida2 citada também contestou, alegando que também esta
proceder mediante solicitagdo do comercializador para o efeito, limitando-se a
execugao dos pedidos dos comercializadores.

*

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente, e do legal representante
da Requeridal e llustre Mandataria Forense da Requerida2, nos termos do
disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redagao que
Ihe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.
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*

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢ao
declarativa de condenagdo, cinge-se na questao de, nos termos e para 0S
efeitos do disposto na al. a) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugagao com
o n.o 1 do artigo 3410 do CC, saber:

1) da anulagao do contrato 160804197862;
2) do reconhecimento como unico contrato valido o contrato n.o
160804610915; 3) da anulagao das faturas

1. Fatura n. 10339900764, de 24/02/2020 no valor de 74,72¢€;
. Fatura n. 10345453881, de 24/03/2020 no valor de 68,32€:
. Fatura n. 1035060417, de 24/04/2020 no valor de 70,60€;
. Fatura n.10355649206, de 24/05/2020 no valor de 66,56€

. Fatura n.10366122504, de 24/07/2020 no valor de 64,31€

2

3

4

5. Fatura n.1036094775, de 24/06/2020 no valor de 61,24€
6

7. Faturan. 10372740575 de 24/08/2020 no valor de 79,29€
8

. Faturan.10372740576, de 27/08/2020 no valor de 1,97€
4) da compensacgao de créditos de €148,33 *

3. Fundamentagao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

2. Em 21/11/2019, o reclamante celebrou com a ----- um contrato de
fornecimento de eletricidade referente a sua residéncia sita na ----, tendo sido
atribuido ao contrato o n. 160804197862, ao qual foi atribuido o CPE PTO---;
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3. Como comprovativo de morada e titulo de ocupacgao do local de consumo, o
Reclamante entregou o contrato de arrendamento para fins habitacionais no qual
consta como inquilino e como locado a fragdo autébnoma designada pelas
letras “ATEL” sita na ----- , Lisboa

4. Na referida ocasiao o reclamante entregou ao funcionario que o recebeu na
loja do cidaddo das Laranjeiras fotocopia do contrato de arrendamento em
guestao;

5. O CPE correto para o local de consumo em questdo, habitagdo do
Reclamante, é o0 ----

6. O CPE ---- corresponde ao local de consumo sito a ---- Lisboa

7. Em 02/02/2020, o reclamante recebeu por email a fatura n. 10335795272, no
valor de €148,33 referente ao periodo de 25-11-2019 a 24-01-2020 do CPE ----,
que pagou;

8. Em 29/2/2020, com o novo CPE PT0002000067851958RY, o Requerente
deslocou-se a loja do cidad&o das Laranjeiras solicitando a corre¢géo do CPE

9. Nessa mesma data, o Reclamante celebrou um novo contrato de fornecimento
de energia elétrica para o local de consumo em questao, desta feita sendo- Ihe
atribuido o contrato n. ----, para o CPE ----,

10. O pedido contratual referido no ponto anterior deu entrada no portal de
Gestao Switching a 29/02/2020 pela 14:28:27 e recusado a 04/03/2020 pelas
10:46:37, por falta de condi¢gdes de seguranca na instalagao;

11. A ------ emitiu e enviou ao Reclamante, referentes aos consumos do CPE PT-
----, que este nao pagou:

1. Fatura n. 10339900764, de 24/02/2020 no valor de 74,72€;
2. Fatura n. 10345453881, de 24/03/2020 no valor de 68,32€:
3. Fatura n. 1035060417, de 24/04/2020 no valor de 70,60€;
4. Fatura n.10355649206, de 24/05/2020 no valor de 66,56€

o

Fatura n.1036094775, de 24/06/2020 no valor de 61,24€

o

Fatura n.10366122504, de 24/07/2020 no valor de 64,31€
7. Faturan. 10372740575, de 24/08/2020 no valor de 79,29€
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8. Faturan.10372740576, de 27/08/2020 no valor de 1,97€

12. A 11/08/2020 deu entrada no portal de gestdo Switching denuncia do
contrato de prestagéo de energia elétrica para o CPE ---

13. A 08/09/2020 o Reclamante celebrou novo contrato com a Reclamada ----
para fornecimento de energia elétrica na sua habitacdo, contrato com o n.
160804610915, para o CPE ----;

14. O contrato identificado no ponto anterior € 0 Unico que se mantém ativo na
presente data para o local de consumo em crise

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Nao resultam nao provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

1. Pelo menos desde 25/11/2019 que a Reclamada ---- tem conhecimento da
incorrecao do CPE inicialmente atribuido;

*

3.2. Motivagao

A fixagdo da matéria dada como provada da prova documental junta aos
autos, e do acordo das partes quanto aos mesmos nas suas pegas processuais,
atenta a auséncia de qualquer outro elemento probatério que permitisse a este
Tribunal conhecer dos factos alegados.

Assim assenta a convicg¢ao deste Tribunal nas comunicagdes do portal de gestao
switching juntas aos autos que reproduzem a comunicagdo ocorrida entre
Comercializador e Operador de Rede de Distribuicdo quanto aos contratos aqui
em questao, os quais foram também parcialmente juntos moldando a convicgéo
deste Tribunal quanto a data da sua celebragcédo e bem assim a identificagao do
CPE a que se pretendem destinar, e moldou ainda este Tribunal a convicg&o
pela jungdo aos autos das faturas cuja anulagdo se peticiona na presente
demanda arbitral.

NoO que se reporta a matéria dada como nao provada a mesma assim resulta
da auséncia de qualquer elemento probatorio que permitisse a este Tribunal
conhecer da mesma.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Arsmacen | CONSUMO de

e (onFLmos

D€ (onsUMO |_ | SBOA

3.3. Do Direito

Duvidas n&o restam, até porque conforme supra referido em sede de matéria
factual e respetiva motivagao, resulta assente por acordo das partes, que o local
de consumo do

Reclamante respeita a fragdo autbnoma sita a ----- elier, e ao qual corresponde o
CPE ----.

Ora, o SEN - Servigo Elétrico Nacional, Decreto-Lei n.0o 29/2006 tem
como objetivo (artigo 4.0 n.o 1): “O exercicio das atividades abrangidas pelo
presente decreto- lei tem como objetivo fundamental contribuir para o
desenvolvimento e para a coesdao econdémica e social, assegurando,
nomeadamente, a oferta de eletricidade em termos adequados as necessidades
dos consumidores, quer qualitativa quer quantitativamente.”. Este objetivo é
orientado por principios de funcionamento entre eles (artigo 4.0 n.o 2):
“O exercicio das atividades abrangidas pelo presente decreto-lei deve obedecer
a principios de racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, contribuindo para
a progressiva melhoria da competitividade e eficiéncia do SEN, no quadro da
realizagdo do mercado interno de energia, tendo em conta a utilizagdo racional
dos recursos, a sua preservagao, a manutencao do equilibrio ambiental e a
protecédo dos consumidores.”. E quanto a prote¢ao dos consumidores diz (artigo
6.0): “No exercicio das atividades abrangidas pelo presente decreto-lei, &
assegurada a protegao dos consumidores, nomeadamente quanto a prestagao
do servigo, ao exercicio do direito de informagéao, a qualidade da prestagédo do
servigo, as tarifas e pregos, a repressao de clausulas abusivas e a resolugao de
litigios, de acordo com o previsto na Lei n.o 23/96, de 26 de julho, alterada pelas
Leis n.o 12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de
margo, e 44/2011, de 22 de junho.”

Desta forma, nao pode ser desconsiderado o facto de o Reclamante no momento
inicial, e em que foi atribuido CPE incorreto, se ter acompanhado de titulo de
ocupacao que identificava corretamente o local de consumo. Tanto mais que
confrontadas as varias comunicagdes do portal de gestdo de switching é
perceptivel que a posterior introdugédo da morada correta (“r/c direito atelier”)
ocasiona a corregao do CPE, passando agora a figurar o correto.
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Nos termos supra referidos ndo se podera interpretar de outra forma aquelas
normas legais que nao seja a de uma tutela do Consumidor perante estes lapsos
de introducédo no sistema do local de consumo para o qual pretende celebrar
contrato de fornecimento de energia elétrica.

De tal modo que, ndo seria expectavel qualquer outra atuagado que nao aquela
que o Consumidor levou a cabo: a apresentagao de titulo de ocupagao com
morada valida, sendo toda a restante formalizagdo dependente das Requeridas,
seja por serem estas (Comercializadora) a introduzir os dados no sistema; seja
por serem estas, (Distribuidora) a ativarem o servi¢o no local indicado.

Seja como for, o lapso manifesto nos presentes autos nao podera ser imputado
ao consumidor. Tanto mais que, este tudo fez para que houvesse saneamento
do mesmo, nao sendo crivel que pelo menos a 29/02/2020 quando celebra um
novo contrato, conforme resulta da matéria provada, nao tivesse pretendido a
cessacgao do anterior, incorreto. Nao estando, pois, na sua disponibilidade, a
alteragdo dos dados no sistema e a retificagdo motu proprio do lapso, que,
repete-se, nao foi ocasionado por qualquer incumprimento da sua parte.

Efetivamente, incumprimento existe, por violagdo das suas obrigacdes legais,
por banda das Requeridas, quer por incorreta introdugédo dos dados (e assim
afirmamos por os mesmos nao serem coincidentes com os elementos facultados
pelo Consumidor a data da celebragédo do primeiro contrato), quer por violagao
de obrigacao de zelo por conta de quem levou a cabo a ativagao do servico.

Desta feita, e sem mais consideragdes, por expressa convicgao deste Tribunal,
ha que proceder totalmente a pretensao do Reclamante.

*
4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agao
totalmente procedente:

1) Declarando a anulagao do contrato 160804197862,

2) Reconhecendo como unico contrato valido o contrato n.o 160804610915,
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3) Declarando a anulagao das faturas 10339900764, de 24/02/2020 no valor
de 74,72€, n. 10345453881, de 24/03/2020 no valor de 68,32€, n. 1035060417,
de 24/04/2020 no valor de 70,60€, n.10355649206, de 24/05/2020 no valor de
66,56€, n.1036094775, de 24/06/2020 no valor de 61,24€, n.10366122504, de
24/07/2020 no valor de 64,31€, n. 10372740575 de 24/08/2020 no valor de
79,29€, n.10372740576, de 27/08/2020 no valor de 1,97€ e bem assim

4) Condenado a Reclamada ---- a proceder a compensagao de créditos de
€148,33 na conta corrente atual do Consumidor.

Notifique-se
Lisboa, 17/04/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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