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Processo n° 2299 /2021

TOPICOS
Servico: Electricidade
Tipo de problema: Seguranca dos bens e dos servigos

Direito aplicavel: artigo 562°, artigo 566°. artigo 563° e artigo 564° todos do
Cédigo Civil.

Pedido do Consumidor: Pagamento de indemnizag¢ao no valor de 264,76<€.

Sentenca n° 109 / 2022

PRESENTES:

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

O artigo 562.0 do Cédigo Civil estabelece um principio geral quanto
a obrigacao de indemnizar: “quem estiver obrigado a reparar um dano deve
reconstituir a situacao que existiria, se nao se tivesse verificado o evento
que obriga a reparacao”.

Trata-se do dever de repor a situacao anterior a lesao.

A indemnizacao por forma diferente da reposicao natural, como seja em
dinheiro, tem um caracter excecional — o artigo 566.0 do Coédigo Civil é
muito claro ao estabelecer que “a indemnizacao é fixada em dinheiro,
sempre que areconstituicao natural nao seja possivel, nao repare
integralmente os danos ou seja excessivamente onerosa para do devedor”.
Embora tenha esse caracter excecional, sabido que a indemnizacao em
dinheiro & a forma mais habitual de indemnizar.
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E, também, um principio fundamental da obrigacao de indemnizacao, que
esta s6 existe em relacao aos danos que o lesado provavelmente nao teria
sofrido se nao fosse a lesao — artigo 563.0 do Cédigo Civil.

A indemnizacao abrange nao s6 os prejuizos causados pela lesao, mas
também os beneficios nao obtidos em consequéncia dessa lesao, ou
sejam, os chamados lucros cessantes — artigo 564.0 do Cédigo Civil.

1. Relatorio

1.1. O Requerente, pretendendo a condenacgéao da Requerida no pagamento da

quantia de €264,76, a titulo de indemnizagéo por responsabilidade contratual,
vem alegar, em sede de peticao inicial, que, por conta do incidente reconhecido
pela Requerida, teve, para além dos valores ja indemnizados, um prejuizo
naquele montante, correspondente as despesas alimentares para si e respetivo
agregado familiar até efetiva reparacdo dos danos ocasionados pelo incidente,
ou seja, até instalacdo efetiva da placa do fogéo.

1.2. Citada, a Requerida contestou, pugnado, pela improcedéncia da presente
demanda alega em suma que a sua responsabilidade cessa na data em que
disponibiliza o quantitativo inerente a reparacéo nao lhe podendo ser imputado
o0 atraso na instalacédo do fogao na habitacdo do Requerente.

*

A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente e da legal mandatéaria da
Requerida, mandatada para o efeito, nos termos do disposto na primeira parte
do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redacgao que lhe veio a ser conferida pela
Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma agcao
declarativa de condenacao, cinge-se na questao de saber se a Requerida deve
ou nao indemnizar o Requerente a titulo de danos patrimoniais no valor
de €264,76, nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo
100 do C.P.C. em conjugacéo com o n.o 1 do artigo 3420 do C.C.
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3. Fundamentacao 3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados
Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. O Reclamante reside na -----, local de consumo de energia elétrica ao qual foi
atribuido o CPE PT-----;

2. Em 23/10/2020 o fornecimento de eletricidade foi interrompido
momentaneamente e reposto com picos de rede, anomalia devidamente
reconhecida pela Requerida;

3. O Requerente apresentou reclamacdo a Requerida dado que varios
eletrodomésticos sofreram danos, tendo deixado de funcionar, entre os quais a
placa do fogéo elétrico;

4. A Reclamada procedeu ao pagamento de indemnizacdo referente aos
eletrodomésticos danificados bem como refeicbes durante o periodo de
impossibilidade de confecéo de refeicbes em casa;

5. Em 04/11/2020 a reclamada deu ordem de aquisicéo da placa de fogéao, tendo
o reclamante adquirido a mesma a 05/11/2020

6. A placa so6 foi entregue a 11/11/2020

7. Até essa data o agregado familiar constituido por 5 pessoas entre as quais um
bebé de um ano, esteve privado de efetuar refeicbes em casa

8. A placa foi adquirida a ----- , com o acordo da reclamada, dado que era o
fornecedor que permitia a instalacdo mais rapida da placa

9. A reclamada apenas efetuou o pagamento de indemnizacdo referente as
refeicoes efetuadas até 06/11/2020, ndo se responsabilizando pelas refeicdes
até 11/11/2020 data em que a placa foi instalada, alegando néo ser responséavel
pelos atrasos na instalagao

10. Entre 6/11/2020 e 11/11/2020 o reclamante e respetivo agregado
familiar despenderam a quantia de €264,76 em refeicdes fora da habitacao.
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3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados quaisquer factos com interesse para a demanda
arbitral.

*

3.3. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou de expresso acordo das
partes nas suas pecas processuais, corroborado pelas declaracbes do
Reclamante que se limitou a reiterar o teor da sua reclamacao inicial. Na
realidade, a Requerida corrobora a existéncia dos incidentes de interrupcao de
fornecimento de energia elétrica tal qual reclamado pelo Requerente, bastando-
se a questao de saber se o Reclamante tem direito a ser ressarcido dos €264,76
cujo dispéndio resulta provado nos autos pela jun¢ao das respetivas faturas, que
teve de pagar por a instalacao da placa de fogao sé ter ocorrido em 11/11/2020.

*%

3.2. Do Direito

Ora, resulta pois da relagao material controvertida apresentada pelo Requerente
que os factos em causa se cingem ao ambito de interrupgcdes de fornecimento
de energia elétrica ocorridas que terdo originado danos indemnizaveis na
habitacao do Requerente/ local de consumo.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no
instituto da responsabilidade civil contratual, aderindo aqui a tese de que
estamos perante um contrato a favor de terceiro, tendo pois de afirmar a
responsabilidade contratual por banda da Distribuidor de energia elétrica.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e
assenta no principio fundamental da presun¢ao de culpa do devedor, segundo o
qual incumbe a este provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento
defeituoso da obrigacdo néo procede de culpa sua, nos termos do disposto nos
artigos 7990, n.o1 e 3420, n.o2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre si a
respetiva presuncao de culpa.
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Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 7980 e ss., em
conjugacéao com os artigos 5620 e ss, todos do C.C., constituem pressupostos
da responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacao
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

Ora, o artigo 562.0 do Cdédigo Civil estabelece um principio geral quanto
a obrigacdo de indemnizar: “quem estiver obrigado a reparar um dano deve
reconstituir a situagéo que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que
obriga a reparacao”.

Trata-se do dever de repor a situagao anterior a leséo.

A indemnizacao por forma diferente da reposicéo natural, como seja em dinheiro,
tem um caracter excecional — o artigo 566.0 do Coédigo Civil é muito claro ao
estabelecer que “a indemnizacdo é fixada em dinheiro, sempre que a
reconstituicdo natural ndo seja possivel, ndo repare integralmente os danos ou
seja excessivamente onerosa para do devedor”. Embora tenha esse caracter
excecional, € sabido que a indemnizagcdo em dinheiro é a forma mais habitual de
indemnizar.

E, também, um principio fundamental da obrigacao de indemnizacédo, que esta
sO existe em relagdo aos danos que o lesado provavelmente nao teria sofrido se
néo fosse a lesdo — artigo 563.0 do Cddigo Civil.

A indemnizacéo abrange nao sé os prejuizos causados pela lesdo, mas também
os beneficios ndo obtidos em consequéncia dessa lesdo, ou sejam, 0s
chamados lucros cessantes — artigo 564.0 do Codigo Civil.

Assim, duavidas ndo restam que o Requerente despendeu aquele montante
de €264,76 por facto que a prépria requerida assumiu, ordenando a sua
indemnizacdo, néo lhe sendo imputavel o intervalo temporal entre 6/11/2020
(uma sexta-feira diga-se) e 11/11/2020 (quarta-feira subsequente), sendo pois
de experiencia comum que as instala¢gées néo ocorrem no fim de semana e que
o Requerente diligentemente procedeu a aquisicdo da placa de fogao no dia
imediatamente posterior a autorizacdo dada pela Reclamada para o efeito.
Desse modo, deve a Requerida colocar o Reclamante na situagcdo que estaria
nao tivesse ocorrido o sinistro, sendo pois totalmente procedente a sua
pretensédo na presente demanda.

*
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acao
totalmente procedente, condenando a Requerida a pagar ao Requerente a
quantia de €264,76.

Notifique-se.
Lisboa, 30/4/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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