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Processo nº 3315 /2021 

 
TÓPICOS 
 
Serviço:   Hotéis e outros alojamentos turísticos  
 
Tipo de problema:    Não fornecido / não prestado  
 
Direito aplicável: artigos 432º e seguintes do Co ́digo Civil 

Pedido do Consumidor: Resolução do contrato. 
 
 _______________________________________________________________ 

 
Sentença nº 92 / 2022 

 _______________________________________________________________ 
 
Versam os presentes autos sobre a resoluça ̃o de litígio arbitral necessa ́rio em 
que sa ̃o 

Reclamante: ---, com identificaçaõ nos autos; 

e 

Reclamada: ------, com identificaça ̃o nos autos tambeḿ. 

2. OBJETO DO LITI ́GIO 

Alega a Reclamante, em síntese, que celebrou com a Reclamada contrato 
posteriormente resolvido, sem que a Reclamada lhe tenha devolvido o preço 
pago. Pede, a final, a condenaça ̃o da Reclamada, na devoluça ̃o do preço, no 
total de € 2.165,00 (cf. reclamaca̧ ̃o a fls. 1 e ss.]. 

Por sua vez, veio a Reclamada, por email dirigido ao CCACCL, reconhecer a 
resoluça ̃o do contrato e a obrigaca̧ ̃o de devoluça ̃o do preço recebido. Alegou, 
contudo, a falta da folga financeira para o fazer, manifestando disponibilidade 
para chegar a um acordo (cf. email de 9 de novembro de 2021 a fls. 9). Contudo, 
devidamente notificada da data da realizaca̧ ̃o da audie ̂ncia de discussaõ e 
julgamento, a Reclamada na ̃o apresentou formalmente contestaça ̃o, na ̃o 
compareceu na mesma, nem ta ̃o-pouco se fez representar (cf. comunicaçaõ, 
registo e aviso de receça ̃o do CACCL junto a fls. 12, 13 e 14, respetivamente). 
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3. FUNDAMENTAÇÃO 3.1. DE FACTO 

3.1.1. Factos Provados 

Da discussa ̃o da causa, resultaram provados os seguintes factos: 

1. A 30 de junho de 2021, a Reclamante assinou contrato -- n.o 16487 com 
a Reclamada, tendo pago, a pronto pagamento, € 2.165,00 (cf. contrato 
n.o 16487 junto com a Reclamaçaõ); 

2. Posteriormente, a 13 de julho de 2021, a Reclamante resolveu o contrato 
RNAVT n.o 16487 (cf. formula ́rio a fls. 8 e aviso de receça ̃o junto a fls. 
17); 

3. A Reclamada naõ devolveu a ̀ Reclamante o preço pago com a celebraça ̃o 
do contrato resolvido. 

3.1.2. Motivac ̧aõ 

A convicça ̃o do Tribunal quanto a ̀ mate ́ria de facto provada e na ̃o provada 
assentou no conjunto da prova produzida nos autos, analisada, conjugada e 
criticamente, a ̀ luz das regras de experie ̂ncia e de acordo com juízos de 
normalidade, segundo as regras da repartiça ̃o do o ́nus da prova. 

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, tendo 
assumido especial relevan̂cia os documentos especificamente mencionados a 
propo ́sito de cada um dos factos dados como provados. 

O facto provado sob n.o 2, aleḿ da prova documental junta aos autos, foi aceite 
e assumido pela pro ́pria Reclamada, em comunicaça ̃o dirigida ao CACCL, na 
qual que se limitou a alegar que na ̃o tinha folga financeira para devolver a ̀
Reclamante o valor recebido da mesma. 

Foram ainda tomadas em consideraça ̃o as declaraço ̃es de parte da Reclamante, 
que, no essencial, confirmou todos os factos provados, esclarecendo que 
procedeu ao pagamento de € 2 165,00 com a assinatura do contrato, atrave ́s do 
seu carta ̃o de cre ́dito e que, posteriormente, apo ́s ter resolvido o mencionado 
contrato, o preço pago nunca lhe foi devolvido. Que o contrato em questaõ tinha 
por objeto a aquisiça ̃o de um cartaõ de um clube que a Reclamada 
comercializada que permitia a ̀ Reclamante ter acesso a fe ́rias em condico̧ ̃es 
mais vantajosas do ponto de vista econo ́mico. 

Termos em que respondeu o Tribunal a ̀ mate ́ria de facto do modo acima referido. 
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3.2. DE DIREITO 

O Tribunal e ́ competente. 

As Partes te ̂m personalidade e capacidade judicia ́rias e sa ̃o legítimas. 

Na ̃o ha ́ nulidades, exceçoẽs ou questo ̃es prev́ias de que cumpra oficiosamente 
conhecer. 

Nestes autos a questa ̃o a resolver e ́ apenas se a Reclamante tem, ou naõ, direito 
a receber da Reclamada a importa ̂ncia de € 2.165,00 paga aquando a 
celebraça ̃o do contrato posteriormente resolvido pela Reclamante. 

Ora, tendo a Reclamante alegado que procedeu tempestivamente a ̀ resoluçaõ 
do contrato celebrado com a Reclamada e a Reclamada aceite a mencionada 
resoluça ̃o, alegando apenas que so ́ na ̃o procedeu a ̀ devoluça ̃o do valor recebido 
por na ̃o ter folga financeira para tal, apenas se pode concluir pelo direito da 
Reclamante a ̀ devoluça ̃o da quantia peticionada nestes autos. Com efeito, tendo 
o contrato celebrado entre as Partes sido resolvido nos termos previstos no 
mesmo, tem a Reclamante, em resultado da sua destruiça ̃o, o direito a receber 
o pagamento efetuado a ̀ Reclamada (cf. artigos 432.o e seguintes do Co ́digo 
Civil). 

Assim, impo ̃e-se concluir pela proceden̂cia da pretensa ̃o da Reclamante. 

4. DECISÃO 

Julgo procedente, por provada, a presente reclamaça ̃o, e, em conseque ̂ncia, 
condeno a Reclamada ----, no pagamento a ̀ Reclamante --- da quantia de € 2 
165,00. 

Fixa-se a ̀aça ̃o o valor de € 2 165,00 (dois mil, cento e sessenta e cinco euros), 
valor indicado pela Reclamante e que na ̃o mereceu oposiça ̃o da Reclamada. 

Sem custas adicionais. 

Notifique, com co ́pia. 

Lisboa, 26 de abril de 2022. 

O Juiz Árbitro, 

(Tiago Soares da Fonseca) 


