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Processo n° 3315 /2021

TOPICOS
Servico: Hotéis e outros alojamentos turisticos
Tipo de problema: Nao fornecido / ndo prestado

Direito aplicavel: artigos 432° e seguintes do Cédigo Civil

Pedido do Consumidor: Resolu¢do do contrato.

Sentenca n° 92 / 2022

Versam os presentes autos sobre a resolucéo de litigio arbitral necesséario em
que sao

Reclamante: ---, com identificacéo nos autos;

e

Reclamada: ------ , com identificagcdo nos autos também.
2. OBJETO DO LITIGIO

Alega a Reclamante, em sintese, que celebrou com a Reclamada contrato
posteriormente resolvido, sem que a Reclamada |he tenha devolvido o preco
pago. Pede, a final, a condenagcdo da Reclamada, na devolugéo do preco, no
total de € 2.165,00 (cf. reclamacéo a fls. 1 e ss.].

Por sua vez, veio a Reclamada, por email dirigido ao CCACCL, reconhecer a
resolucao do contrato e a obrigagdo de devolugéo do preco recebido. Alegou,
contudo, a falta da folga financeira para o fazer, manifestando disponibilidade
para chegar a um acordo (cf. email de 9 de novembro de 2021 a fls. 9). Contudo,
devidamente notificada da data da realizacdo da audiéncia de discusséo e
julgamento, a Reclamada nao apresentou formalmente contestacdo, nao
compareceu na mesma, nem tao-pouco se fez representar (cf. comunicagao,
registo e aviso de rececdo do CACCL junto a fls. 12, 13 e 14, respetivamente).
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3. FUNDAMENTACAO 3.1. DE FACTO
3.1.1. Factos Provados
Da discussao da causa, resultaram provados os seguintes factos:

1. A 30 de junho de 2021, a Reclamante assinou contrato -- n.o 16487 com
a Reclamada, tendo pago, a pronto pagamento, € 2.165,00 (cf. contrato
n.o 16487 junto com a Reclamacéao);

2. Posteriormente, a 13 de julho de 2021, a Reclamante resolveu o contrato
RNAVT n.o 16487 (cf. formulario a fls. 8 e aviso de rececéo junto a fls.
17);

3. A Reclamada nao devolveu a Reclamante o preco pago com a celebragcao
do contrato resolvido.

3.1.2. Motivacao

A convicgdo do Tribunal quanto a matéria de facto provada e ndao provada
assentou no conjunto da prova produzida nos autos, analisada, conjugada e
criticamente, a luz das regras de experiéncia e de acordo com juizos de
normalidade, segundo as regras da reparticdo do énus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, nos documentos juntos aos autos, tendo
assumido especial relevancia os documentos especificamente mencionados a
proposito de cada um dos factos dados como provados.

O facto provado sob n.o 2, além da prova documental junta aos autos, foi aceite
e assumido pela propria Reclamada, em comunicacgéo dirigida ao CACCL, na
qual que se limitou a alegar que néo tinha folga financeira para devolver a
Reclamante o valor recebido da mesma.

Foram ainda tomadas em consideragao as declaragdes de parte da Reclamante,
que, no essencial, confirmou todos os factos provados, esclarecendo que
procedeu ao pagamento de € 2 165,00 com a assinatura do contrato, através do
seu cartdo de crédito e que, posteriormente, apds ter resolvido o mencionado
contrato, o preco pago nunca lhe foi devolvido. Que o contrato em questéo tinha
por objeto a aquisicao de um cartdéo de um clube que a Reclamada
comercializada que permitia a Reclamante ter acesso a férias em condigbes
mais vantajosas do ponto de vista econdémico.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima referido.
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3.2. DE DIREITO
O Tribunal &€ competente.
As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e séo legitimas.

N&o ha nulidades, exce¢des ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

Nestes autos a questao a resolver é apenas se a Reclamante tem, ou néo, direito
a receber da Reclamada a importédncia de € 2.165,00 paga aquando a
celebracao do contrato posteriormente resolvido pela Reclamante.

Ora, tendo a Reclamante alegado que procedeu tempestivamente a resolugéao
do contrato celebrado com a Reclamada e a Reclamada aceite a mencionada
resolucdo, alegando apenas que s6 ndo procedeu a devolucéo do valor recebido
por nao ter folga financeira para tal, apenas se pode concluir pelo direito da
Reclamante a devolugdo da quantia peticionada nestes autos. Com efeito, tendo
0 contrato celebrado entre as Partes sido resolvido nos termos previstos no
mesmo, tem a Reclamante, em resultado da sua destruicao, o direito a receber
o pagamento efetuado a Reclamada (cf. artigos 432.0 e seguintes do Codigo
Civil).

Assim, impde-se concluir pela procedéncia da pretensédo da Reclamante.

4. DECISAO

Julgo procedente, por provada, a presente reclamacéo, e, em consequéncia,
condeno a Reclamada ----, no pagamento a Reclamante --- da quantia de € 2
165,00.

Fixa-se a acdo o valor de € 2 165,00 (dois mil, cento e sessenta e cinco euros),
valor indicado pela Reclamante e que nao mereceu oposi¢cao da Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com copia.
Lisboa, 26 de abril de 2022.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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