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Processo n° 1065 / 2022

TOPICOS

Servico: Servicos de aluguer
Tipo de problema: Nao fornecido / ndo prestado
Direito aplicavel: n. 2 do artigo 795 do CC

Pedido do Consumidor: Receber o reembolso como me foi garantido, pela
operadora na chamada telefonica (chamadas gravadas pela ----).

SENTENCA N° 535 /2022

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

Estipula o n. 2 do artigo 795 do CC que se a prestacao se tornar impossivel por
causa imputavel ao credor (como € o caso dos autos), nao fica este desobrigado
da sua contraprestacdo; mas se o devedor tiver algum beneficio com a
exoneracgéo, sera o valor do beneficio descontado na contraprestacédo. No caso
dos autos nao resulta alegado qualquer beneficio para a Requerida decorrente
do nao levantamento da viatura (por exemplo, que por conta da disponibilidade
da mesma, pode celebrar outro contrato de aluguer relativamente & mesma
viatura para aquele periodo temporal), portanto, sempre teremos de afirmar que
a nao realizagcao da prestacao da Requerida, pelo que resulta provado nos autos,
advém de facto imputavel ao Consumidor, mantendo-se, por conseguinte, 0
mesmo vinculado a sua contraprestacdo, como o0 seja 0 pagamento do preco
acordado.

1. Relatério

1.1. O Requerente, pretendendo a restituicdo do valor de €118,33, vem alegar
na sua reclamacéo inicial que aquele montante foi pago a Requerida por um
servico (aluguer de viatura) que a mesma nao prestou, motivo pelo qual Ihe deve
ser restituido.
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1.2. Citada, a Requerida ndo apresentou contestacéo, apesar de ter junto aos
autos prova documental.

*

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente e do llustre Mandatério
Forense Requerida, com procuracéo forense junta aos autos, nos termos do
disposto na primeira parte do n.o 3 do artigo 350 da L.A.V., com a redagao que
Ihe veio a ser conferida pela Lei n.o 63/2011 de 14/12.

*

2.1 Objeto de Litigio

A presente querela cinge-se na seguinte questao, nos termos e para os efeitos
do disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjugacéo com 0 n.o
1 do artigo 3420 do C.C. se deve a Requerida restituir ao Requerente a quantia
de €118,33.

2.2 Valor da Acao

€118,33 (cento e dezoito euros e trinta e trés céntimos) *

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
1. Requerente reservou junto dos servicos da Requerida, com o numero de
reserva ----- , um veiculo automével econémico, correspondente as marcar Opel
Adam, Fiat Panda u semelhante, para o periodo entre 24 de Fevereiro de 2022
a 2 de Fevereiro 2022, tendo pago o valor de €118,33

2. O Requerente néo procedeu ao levantamento da viatura

3.1.2. Dos Factos nao Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos com interesse para a demanda
arbitral:
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1) O Requerente nao procedeu ao levantamento da viatura por facto imputavel
a Requerida

*

3.2. Motivacao

A fixacao da matéria dada como provada resultou da audicao do Requerente
e da demais prova documental que a seguir se fara referéncia, a mingua de
qualquer outro elemento probatdrio junto aos autos.

Na realidade, o Requerente nas suas declarac¢des corroborou os factos alegados
na sua reclamacao inicial, nao tendo a Requerida junto qualquer outro elemento
probatério documental que complementasse a confirmacdo de reserva que
fundamentou a convicgao do tribunal no que se reporta as datas e valores dados
por provados, mormente sendo pois omisso quaisquer condigdes particulares
contratuais

Ja a fixacao da matéria dada como nao provada resulta da auséncia de
qualquer elemento probatorio que permitisse a este Tribunal conhecer dos factos
alegados, assim nao resulta da prova carreada aos autos que 0O nao
levantamento da viatura se possa imputar a Requerida, porquanto o Requerente
nao se deslocou ao devido local para proceder a tal levantamento, e perante a
disponibilizacéo de contacto telefénico facultado pelo Requerente, que o mesmo
admitiu nas suas declaragcdes de parte, resulta da prova documental junta aos
autos que a Requerida procedeu diligentemente na tentativa de encontro do
Requerente para proceder a entrega da viatura, 0 que ndo alcangou mas nao
por facto que Ihe possa ser imputado.

*

3.3. Do Direito

A relacéo sub judice, indubitavelmente, terd de se qualificar como sendo um
vinculo contratual desenhado entre as partes, ja que as mesma celebraram um
contrato de aluguer de viatura sem condutor. Contrato este que, também como
supra se referiu, ndo se completou perante o nao levantamento da viatura pelo
Consumidor, sendo de imputar a este pois a impossibilidade da Requerida no
cumprimento das suas obrigagcdes contratuais como o sejam a disponibilizagao
da viatura para utilizagao pelo Requerente, tendo porém este ja cumprido a sua
contraprestacéo, o pagamento integral do preco
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Ora, estipula o n. 2 do artigo 795 do CC que se a prestacao se tornar impossivel
por causa imputavel ao credor (como é o caso dos autos), néo fica este
desobrigado da sua contraprestacdo; mas se o devedor tiver algum beneficio
com a exoneracéo, sera o valor do beneficio descontado na contraprestacéo. No
caso dos autos ndo resulta alegado qualquer beneficio para a Requerida
decorrente do ndo levantamento da viatura (por exemplo, que por conta da
disponibilidade da mesma, pode celebrar outro contrato de aluguer relativamente
a mesma viatura para aquele periodo temporal), portanto, sempre teremos de
afirmar que a néo realizacdo da prestacdo da Requerida, pelo que resulta
provado nos autos, advém de facto imputavel ao Consumidor, mantendo-se, por
conseguinte, 0 mesmo vinculado a sua contraprestacdo, como 0 seja 0
pagamento do preco acordado.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se
Lisboa, 30/12/2022
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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