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Processo n° 1749 / 2022

TOPICOS

Servico: Alimentos - Outros

Tipo de problema: Outras questbes relacionadas com precos / tarifas

Direito aplicavel: na alinea e) do artigo 277° do Cédigo de Processo Civil, por
remissao do n° 3 do artigo 19° do Regulamento deste Centro de Arbitragem.

Pedido do Consumidor: Emissdo de novos vouchers no mesmo valor ou
reembolso do valor.

SENTENCA N° 505 /2022

1. PARTES

Versam os presentes autos sobre a resolugao de litigio arbitral em que sao
Reclamante: ---, com identificagdo nos autos

e

Reclamada: ---- com identificagdo nos autos também.

2. OBJETO DO LITIGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que tinha vouchers das promocgdes de
Halloween para usar nos servigcos da Reclamada e que, ao tentar usar 0s
mesmos, hao conseguiu. Que contactou a Reclamada mas que o assunto nunca
ficou resolvido. Que foi lesado em 7 menus por erro do site/app da Reclamada.
Pede, a final, a condenagao da Reclamada na entrega de novos vouchers do
mesmo valor ou outra forma de obter o seu valor. Indica como valor € 45,00.

Por sua vez, a Reclamada, por email de 19 de dezembro de 2022 dirigido ao
CACCL, veio alegar que os cédigos em questao sao de utilizagdo unica e que
guem os recebeu nao foi o Reclamante. Que, no periodo de vigéncia da
promogao em questao, nao receberam de mais clientes nenhuma outra queixa.
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3. DA COMUNICAGAO DA RECLAMADA JUNTA AOS AUTOS

Posteriormente, na pendéncia de realizagdo de audiéncia de discussao e
julgamento, agendada para 22 de dezembro de 2022, pelas 14h:00m, veio a
Reclamada, por comunicagao eletronica, juntar declaragdo assinada pelo
Reclamante nos termos da qual o mesmo veio declarar que a situagao objeto do
presente processo arbitral foi resolvida.

Em face do exposto, pode extrair-se que, na pendéncia da acgéo, a situagdo em
discussdao nestes autos foi resolvida, verificando-se uma inutilidade
superveniente da lide, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea €) do
artigo 277.0 do Cdédigo de Processo Civil, por remissao do n.o 3 do artigo 19.0
do Regulamento deste Centro de Arbitragem.

4. DECISAO

Pelo exposto, julgo extinta, com fundamento na inutilidade superveniente da lide,
a presente instancia arbitral.

Consequentemente, fica sem efeito a realizacdo de audiéncia de discusséo e
julgamento agendada para o préximo 22 de dezembro de 2022, pelas 14h00m.

Fixa-se o valor da presente reclamagéo em € 45,00 (quarenta e cinco euros), 0
valor peticionado pelo Reclamante e que ndo mereceu oposicao da Reclamada.

Sem custas adicionais.
Notifique, com cédpia.
Lisboa, 22 de dezembro de 2022.
O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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